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Resumen
El presente estudio tiene como objetivo evaluar el impacto de la integración de herramien-

tas TIC en la educación secundaria, enfocándose en las competencias digitales de los docentes, 
el uso de TIC en el aula y los desafíos que enfrentan. La investigación, de enfoque cuantitativo, 
utilizó métodos descriptivos y correlacionales, junto con análisis de cluster para identificar pa-
trones en el uso de TIC. Se encuestaron 44 docentes de diversas áreas académicas. Los resultados 
revelan una alta integración de TIC, con el 52.3 % de los docentes usándolas de forma constante 
y el 43.2 % de manera frecuente. Sin embargo, se identificaron barreras como la inestabilidad de 
la conexión a internet, la falta de acceso a dispositivos adecuados y la necesidad de mayor capa-
citación. Además, los docentes mostraron limitaciones en la resolución de problemas técnicos y el 
uso de software especializado. El estudio concluye que, aunque la integración de TIC ha sido be-
neficiosa, es crucial superar estos obstáculos mediante recursos adecuados y formación continua.

Palabras clave: TIC, educación secundaria, desempeño académico, competencias digitales, 

tecnología educativa.

Abstract
The present study aims to evaluate the impact of the integration of ICT tools in secondary 

education, focusing on teachers’ digital competencies, the use of ICT in the classroom and the 
challenges they face. The research, with a quantitative approach, used descriptive and correla-
tional methods, along with cluster analysis to identify patterns in the use of ICT. 44 teachers from 
various academic areas were surveyed. The results reveal a high integration of ICT, with 52.3% of 
teachers using them constantly and 43.2% frequently. However, barriers were identified such as 
the instability of the internet connection, the lack of access to suitable devices and the need for 
further training. In addition, teachers showed limitations in solving technical problems and using 
specialized software. The study concludes that although ICT integration has been beneficial, it is 
crucial to overcome these obstacles through adequate resources and continuous training.

Keywords: ICT, secondary education, academic performance, digital skills, educational 

technology.
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1. Introducción

La integración de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) en 
el ámbito educativo ha despertado un gran interés debido a su potencial para transfor-
mar los procesos de enseñanza-aprendizaje. En particular, en la educación secundaria, 
el uso adecuado de las TIC puede contribuir significativamente al desarrollo de com-
petencias digitales tanto en docentes como en estudiantes, mejorando así el desem-
peño académico y profesional (Toma et al., 2023). Las TIC no solo amplían el acceso 
a recursos educativos y facilitan la interacción entre los actores del proceso educativo, 
sino que también permiten la personalización del aprendizaje y fomentan un entorno 
más interactivo y colaborativo.

Estudios recientes indican que el uso de herramientas TIC en las aulas secunda-
rias ha incrementado la motivación y la participación de los estudiantes, mejorando 
su rendimiento académico (Sultana & Hasan, 2023; Valverde-Berrocoso et al., 2022). 
No obstante, el éxito de esta integración depende, en gran medida, del nivel de com-
petencia digital de los docentes y de la infraestructura tecnológica disponible en las 
instituciones educativas (Baytar et al., 2023). Los docentes, como principales facilita-
dores del aprendizaje, deben poseer habilidades digitales avanzadas que les permitan 
utilizar estas tecnologías de manera efectiva en sus prácticas pedagógicas. De hecho, la 
percepción docente respecto a la utilidad de las TIC en el aula se ha identificado como 
un factor clave para su adopción (Akram et al., 2022).

Por otro lado, el liderazgo tecnológico y el apoyo institucional son factores deter-
minantes en el proceso de implementación de las TIC. Ghavifekr y Yue (2022) señalan 
que un liderazgo fuerte y una adecuada gestión de recursos tecnológicos facilitan la 
superación de las barreras que limitan la adopción de estas herramientas, sobre todo 
en entornos con recursos limitados, como las áreas rurales. Asimismo, la falta de for-
mación continua y el acceso a infraestructura adecuada, como una conexión a internet 
confiable, representan obstáculos importantes para la plena integración de las TIC en 
la educación secundaria (Lawrence & Tar, 2018; Diyal & Pandey, 2022).

La presente investigación se justifica en la necesidad de analizar la integración de 
las herramientas TIC en el desempeño docente y digital en el contexto de la educación 
secundaria. Dado que la competencia digital es esencial para que los docentes puedan 
aprovechar al máximo el potencial de las TIC, este estudio busca examinar cómo la 
formación continua y el apoyo institucional pueden influir en la efectividad de dicha 
integración. Además, se exploran los factores que afectan el desempeño docente en el 
uso de estas tecnologías, con el objetivo de identificar áreas clave de mejora que permi-
tan maximizar los beneficios de las TIC en el entorno educativo. Los hallazgos de este 
estudio serán valiosos para entender mejor las condiciones bajo las cuales las TIC son 
más efectivas, ayudando a cerrar la brecha entre expectativas y realidad en la educación 
digital. Además, ofrecerá recomendaciones para mejorar la formación docente y diseñar 
políticas educativas que optimicen el uso de la tecnología en la enseñanza secundaria.
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1.1. Objetivos de la Investigación:

1.1.1. Objetivo general:

Analizar la integración de las herramientas TIC en el proceso de enseñan-
za-aprendizaje en la educación secundaria, con énfasis en el desempeño docente y el 
desarrollo de competencias digitales.

1.1.2. Objetivos específicos:

1.	 Identificar las competencias digitales desarrolladas por los docentes y la inte-
gracion de las TIC en la educacion secundaria.

2.	 Identificar las herramientas TIC más utilizadas por el docente en la educación 
secundaria y su relación con el desempeño académico de los estudiantes.

3.	 Determinar las principales barreras y desafíos que enfrentan los docentes al 
integrar TIC en la educación secundaria.

2. Metodología

Para esta investigación sobre el uso de herramientas TIC en la educación se-
cundaria, la metodología estuvo bajo el paradigma cuantitativo, ya que este permite 
analizar las respuestas numéricas y categóricas obtenidas. Este enfoque es funda-
mental para evaluar la relación entre variables específicas y generar conclusiones 
estadísticas sobre la población estudiada (Creswell & Creswell, 2018).

La técnica empleada fue la encuesta y, como instrumentos para la recolección 
de los datos, se utilizó un cuestionario, que fue aplicado mediante la herramienta 
de Google Forms. La población estaba constituida por 44 docentes del nivel secun-
dario de las distintas áreas académicas. Asimismo, se empleó el método descriptivo 
para detallar las características del uso de TIC en el aula, permitiendo un análisis 
exhaustivo de las prácticas actuales y proporcionando un panorama general sobre la 
integración de estas tecnologías en el contexto educativo (Ary et al., 2018).

Para examinar las relaciones entre la frecuencia de uso de TIC y el desempeño 
académico percibido, se utilizó el método correlacional, que es esencial para iden-
tificar y medir la dirección y magnitud de las relaciones entre variables (Schober 
et al., 2018). Finalmente, el método de análisis de cluster se aplicó para identifi-
car grupos de usuarios con características similares, lo que permitió una compren-
sión más profunda de los diferentes perfiles de usuarios de TIC en la educación  
(Everitt et al., 2011).
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3. Resultados y discusión

Figura 1. Frecuencia de uso de herramientas TIC 
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Respecto a la frecuencia de uso de herramientas TIC el 52.3 % de los docentes 
establece que siempre la utiliza. Un 43.2 % de los encuestados señala que utiliza TIC 
con frecuencia, un 2.3 % reporta que nunca utiliza herramientas TIC, mientras que 
otro 2.3 % señala que las utiliza a veces.

Figura 2. Herramientas TIC frecuentemente más utilizadas
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En cuanto a las herramientas TIC frecuentemente más utilizadas el 97.7 % se-
ñalan la computadoras o laptops, las pizarras digitales interactivas con un 72.7 %, 
aplicaciones educativas como Kahoot y Duolingo son utilizadas por el 61.4 % de los 
docentes, las plataformas de aprendizaje en línea, como Google Classroom, son em-
pleadas por el 56.8 % de los docentes, el uso de tablets o iPads con solo un 4.5 % y un 
11.4 % de los docentes mencionó el uso de otras herramientas no listadas.
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Figura 3. Influencia percibida de las TIC en el desempeño académico
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El 77.3 % de los encuestados, considera que el uso de TIC ha mejorado signifi-
cativamente su desempeño académico, un 20.5 % indica una mejora moderada, 0 % 
percibe que las TIC no han tenido ningún efecto o que han empeorado moderadamente 
su desempeño, un 2.3 % reporta una experiencia significativamente negativa.

Figura 4. Competencias digitales desarrolladas
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En cuanto a las competencias digitales desarrolladas por el docente señala que 
posee un 75 % de la búsqueda y evaluación de información en línea y creación de 
contenido digital (e.g., presentaciones, videos), un 88.6 % de comunicación y cola-
boración en entornos digitales y seguridad y responsabilidad en el uso de tecnologías, 
un 45.5 % de resolución de problemas técnicos y uso de software especializado y el  
0 % eligió ninguna.
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Figura 5. Principales barreras en el uso de TIC
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Las respuestas sobre las principales barreras enfrentadas al usar TIC el 93.2 % 
señala conexión a internet inestable o lenta, el 45.5 % la falta de acceso a dispositivos 
tecnológicos, 38.6 % la falta de apoyo técnico en la escuela, el 22.7 % la falta de for-
mación o capacitación en el uso de TIC, el 6.8 %, mencionó la resistencia al cambio 
o falta de interés por parte de los docentes y un 2.3 % de los encuestados identificó 
otras barreras.

3.1. Discusión 

El análisis de las respuestas sobre el uso de herramientas TIC en el aula revela 
una alta integración tecnológica entre los docentes encuestados. El 52.3 % afirma que 
siempre utiliza herramientas TIC, mientras que el 43.2 % lo hace con frecuencia, lo 
que indica una incorporación regular de tecnología en su enseñanza. Sin embargo, 
un 2.3 % nunca usa TIC y otro 2.3 % las utiliza ocasionalmente, lo que sugiere limi-
taciones en el acceso a recursos o preferencias pedagógicas. Las herramientas más 
comunes incluyen computadoras o laptops (97.7 %) y pizarras digitales interactivas 
(72.7 %). Además, el 61.4 % de los docentes emplea aplicaciones educativas como 
Kahoot y Duolingo, y el 56.8 % usa plataformas de aprendizaje en línea, como 
Google Classroom. En contraste, solo un 4.5 % utiliza tablets o iPads, lo que refleja 
una preferencia por herramientas más tradicionales. Estas cifras subrayan la cen-
tralidad de las computadoras en la educación actual.

En cuanto a la influencia de las TIC en el rendimiento académico, el 77.3 % de 
los docentes percibe una mejora significativa, mientras que el 20.5 % nota una mejora 
moderada. Ningún encuestado reporta efectos negativos considerables, lo que refuerza 
la visión positiva de las TIC en la enseñanza. Solo un 2.3 % informa una experiencia 
negativa, lo que destaca la necesidad de abordar posibles desafíos.
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En términos de competencias digitales, el 75 % de los docentes ha desarrollado 
habilidades como la búsqueda de información en línea y la creación de contenido digi-
tal. Además, el 88.6 % señala competencias en comunicación y seguridad en entornos 
digitales. Un 45.5 % de los encuestados posee habilidades en la resolución de problemas 
técnicos, aunque esta competencia es menos común. Es notable que todos los docentes 
reportan alguna habilidad digital, lo que refleja un desarrollo significativo en esta área.

Finalmente, los principales desafíos para la integración de TIC incluyen una co-
nexión a internet inestable (93.2 %) y la falta de acceso a dispositivos tecnológicos  
(45.5 %). Además, el 38.6 % de los docentes menciona la falta de apoyo técnico, mien-
tras que un 22.7 % señala la necesidad de más capacitación. Aunque menos frecuente, 
un 6.8 % menciona resistencia al cambio como una barrera para el uso de TIC en la 
educación.

4. Conclusiones

La integración de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) en 
la educación secundaria ha demostrado ser positiva, mejorando el desempeño aca-
démico y desarrollando competencias digitales en los docentes. Los resultados de la 
encuesta revelan un uso frecuente de TIC, con herramientas como software educati-
vo, computadoras y tablets, que facilitan un aprendizaje interactivo. A pesar de esto, 
persisten desafíos, como la disponibilidad limitada de recursos y la necesidad de una 
capacitación más completa.

El uso de TIC está vinculado a mejoras en el rendimiento académico y en habili-
dades digitales esenciales, lo que subraya la importancia de su adopción continua en las 
aulas. Los docentes han desarrollado competencias clave, como la alfabetización digital 
y el uso de herramientas tecnológicas. Sin embargo, las barreras identificadas, como la 
falta de recursos y formación, son obstáculos que deben abordarse para maximizar los 
beneficios de las TIC. Estudios como el realizado en Ruanda confirman esta relación 
positiva, donde el uso de proyectores y otras herramientas tecnológicas mostró una 
fuerte correlación con la mejora de los resultados académicos (Sophie & Faustin, 2024).

Para superar estos desafíos, es crucial que las instituciones educativas provean 
los recursos necesarios y ofrezcan oportunidades de capacitación continua. Esto ga-
rantizará que tanto educadores como estudiantes puedan utilizar las TIC de manera 
efectiva, optimizando su potencial para mejorar el proceso de enseñanza y aprendizaje.
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Resumen
En el presente estudio, se analiza la utilización de las TIC en las prácticas pedagógicas en el 

área de matemática, en diversos centros del Distrito Educativo 08-04, Santiago Noroeste, donde 
se integra la tecnología de la información durante el desarrollo de las clases de matemática. De 
manera general este estudio buscó “Analizar el Uso de las TIC por los maestros de nuevo ingreso 
versus los docentes activos en las prácticas pedagógicas en el Área de Matemática, Segundo Ciclo 
del Nivel Primario, Distrito Educativo 08-04, Santiago Noroeste, durante el periodo escolar 2023-
2024”. El tipo de investigación que se implementó fue descriptivo, de campo y documental, el 
enfoque utilizado fue el cuantitativo, bajo un diseño no experimental transversal, la población 
objeto de estudio fueron 79 docentes donde se imparte el Segundo Ciclo del Nivel Primario, per-
tenecientes al Distrito Educativo 08-04, asimismo, el instrumento utilizado para la recolección 
de los datos fue el cuestionario. Dentro de los resultados encontrados se evidencia la baja forma-
ción que poseen los docentes activos en el sistema, a diferencia de los docentes de nuevo ingreso, 
además, se observa un alta cantidad de centros educativos que no cuentan con el equipamiento 
informático necesario, ni disponible.

Palabras clave: TIC, prácticas pedagógicas, matemática, herramientas, formación docente.

Abstract
In the present study, the use of ICT in pedagogical practices in the area of mathe-

matics is analyzed, in various centers of the Educational District 08-04, Santiago Noroeste, 
where information technology is integrated during the development of mathematics class-
es. mathematics. In general, this study sought to “Analyze the Use of ICT by new teachers 
versus active teachers in pedagogical practices in the Area of Mathematics, Second Cycle of 
the Primary Level, Educational District 08-04, Santiago Noroeste, during the “school period 
2023-2024”. The type of research that was implemented was descriptive, field and documen-
tary, the approach used was quantitative, under a non-experimental cross-sectional design, 
the population under study were 79 teachers where the Second Cycle of the Primary Level is 
taught, belonging to the District Educational 08-04, likewise, the instrument used to collect 
the data was the questionnaire. Among the results found, the low training that active teachers 
in the system have is evident, unlike new teachers. In addition, a high number of educational 
centers are observed that do not have the necessary or available computer equipment.

Keywords: The TIC, pedagogical practices, mathematics, tools, teacher training.
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1. Introducción

En los últimos años las herramientas tecnológicas han tomado el control de to-
das las acciones y profesiones que el ser humano realiza, por lo que la innovación, la 
creatividad y las nuevas tendencias en diversas áreas son de gran valor. En el ámbito 
educativo, especialmente en matemáticas, el uso de plataformas y software ha crecido 
significativamente, resaltando el valor de las TIC para promover aprendizajes de cali-
dad. Sin embargo, en el Centro Educativo Enriquillo, se observa una baja adopción de 
estas tecnologías por parte de los docentes, tanto nuevos como activos, lo que genera 
preocupación. Esta problemática, que podría extenderse a todo el distrito educativo, 
evidencia una resistencia o falta de capacitación en el uso de las TIC, a pesar de sus 
comprobados beneficios en la motivación y el aprendizaje dinámico de los estudiantes.

El estudio propuesto busca analizar esta situación y determinar si los docentes 
más jóvenes o de nuevo ingreso están más inclinados a usar TIC en comparación con 
los profesores que llevan más tiempo en el sistema educativo. Además, se pretende 
investigar si existen ventajas reales en la implementación de tecnologías en el aula, 
con el fin de formular estrategias de formación tecnológica que impulsen su adopción 
en mayor escala.

La investigación, según el texto, beneficiaría no solo a los estudiantes al mejorar 
la calidad de su aprendizaje, sino también a las instituciones educativas que podrían 
posicionarse como referentes en innovación pedagógica. Además, proporcionaría da-
tos importantes para que las autoridades educativas del país puedan adoptar políticas 
y programas de formación más eficaces. Por último, el estudio tendría un valor meto-
dológico, sirviendo como base para futuras investigaciones nacionales e internaciona-
les sobre la integración de las TIC en el ámbito educativo. 

1.1. Objetivo general

Evaluar el uso de las TIC por los maestros de nuevo ingreso versus los docentes activos 
en las prácticas pedagógicas en el Área Matemática, Segundo Ciclo del Nivel Primario, Dis-
trito Educativo 08-04, Santiago Noroeste. Con este objetivo se busca, evaluar el uso de 
las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) por diferentes grupos de 
docentes permitirá identificar posibles diferencias en la implementación y eficacia de 
estas herramientas en la enseñanza de matemáticas. Este análisis es crucial para dise-
ñar estrategias de capacitación y recursos que aseguren un uso efectivo y homogéneo 
de las TIC en el aula, contribuyendo a mejorar la calidad educativa y adaptándose a las 
necesidades tecnológicas del siglo XXI.

1.2. Objetivos específicos 

•	 Describir la formación de los docentes sobre las Tecnologías de la Información y 
la Comunicación TIC en el área de matemática, Segundo Ciclo del Nivel Primario. 
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•	 Describir las condiciones tecnológicas del centro educativo, en función de aspec-
tos como la infraestructura de redes, equipamiento informático, disponibilidad 
de recursos, niveles de conectividad y acceso al internet, para los docentes de 
matemática, Segundo Ciclo del Nivel Primario. 

•	 Identificar las aplicaciones, softwares y herramientas tecnológicas que utilizan 
los docentes en el desarrollo de las prácticas pedagógicas en el área de mate-
mática, Segundo Ciclo del Nivel Primario.

•	 Analizar las fortalezas y debilidades en el uso de las TIC por los maestros de 
nuevo ingreso versus los docentes activos en las prácticas pedagógicas en el 
Área Matemática, Segundo Ciclo del Nivel Primario, Distrito Educativo 08-04, 
Santiago Noroeste. 

•	 Analizar las convergencias y divergencias en el uso de las TIC por los maestros 
de nuevo ingreso versus los docentes activos en las prácticas pedagógicas en el 
Área Matemática, Segundo Ciclo del Nivel Primario, Distrito Educativo 08-04, 
Santiago Noroeste.

1.3. Fundamentación teórica 

Cruz-Pérez et al. (2019) afirman que las TIC son herramientas electrónicas cla-
ve para gestionar y transformar información, facilitando su creación, modificación y 
recuperación. Estas tecnologías son esenciales para promover la inclusión y mejorar 
los procesos de enseñanza-aprendizaje. Cabero Almenara (2015) destaca la impor-
tancia de las habilidades digitales para integrar eficazmente las TIC en la enseñanza 
de matemáticas, señalando diferencias en el dominio y uso entre los docentes de 
nuevo ingreso y los más experimentados.

Las aplicaciones educativas han revolucionado la forma en que se imparte y 
se recibe educación. Estas aplicaciones son diseñadas específicamente para facilitar 
el aprendizaje y la enseñanza. Según Bonk y Graham (2012) y Johnson et al. (2016) 
definen las aplicaciones educativas como programas de software diseñados para fa-
cilitar el aprendizaje y la enseñanza mediante el uso de tecnologías digitales. Las 
aplicaciones educativas ofrecen un gran potencial para transformar la educación, 
pero su efectividad depende en gran medida de cómo se abordan estas limitaciones 
y desafíos. 

Varios estudios empíricos han demostrado la efectividad de los softwares edu-
cativos en mejorar el aprendizaje. Un estudio realizado por la Fundación Bill y Me-
linda Gates en 2014 encontró que los estudiantes de secundaria que utilizaron Khan 
Academy mostraron mejoras significativas en matemáticas, gracias a la retroalimen-
tación inmediata y las lecciones adaptadas a su ritmo. En 2015, un estudio en Aus-
tralia evaluó el impacto de Matific en escuelas primarias y descubrió que el enfoque 
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lúdico e interactivo de la plataforma ayudó a los estudiantes a mejorar en compren-
sión de conceptos matemáticos y resolución de problemas.

2. Metodología

La investigación se lleva a cabo bajo un diseño no experimental transversal, ya 
que no se manipularán las variables y se busca describir su interrelación en un mo-
mento específico (Hernández Sampieri et al., 2010). La población del estudio abarca 
785 maestros en el segundo ciclo de primaria del Distrito Educativo 08-04, de los cua-
les 451 imparten matemáticas. Se utilizó una muestra aleatoria representativa de 79 
docentes, con un margen de error del 10 %, siguiendo el enfoque de Fisher y Navarro 
(1997) para mantener la precisión. Para la recolección de datos, se aplicó un cuestio-
nario impreso con 34 preguntas en escala Likert, validado por expertos y con alta con-
fiabilidad, evaluada mediante el coeficiente Alfa de Cronbach. Los datos se procesaron 
y tabularon utilizando el software SPSS versión 26.

3. Resultados y discusión

El análisis sobre los datos encontrados entre los maestros de nuevo ingreso 
y los docentes activos en el uso de las TIC en las prácticas pedagógicas del área de 
Matemáticas en el segundo ciclo del nivel primario del Distrito Educativo 08-04, 
Santiago Noroeste, revela diferencias importantes. Ya que, el 37 % de los docentes 
encuestados son de nuevo ingreso, y este grupo muestra mayor entusiasmo y dis-
posición para integrar herramientas tecnológicas en sus clases, impulsados por su 
reciente formación en TIC. Estos maestros tienden a utilizar plataformas interacti-
vas, aplicaciones educativas y software de evaluación, como Kahoot y Plickers, para 
fomentar un aprendizaje más dinámico y centrado en el estudiante. Sin embargo, 
a pesar de esta disposición, el 84 % de los docentes activos expresó que no utiliza 
herramientas tecnológicas en sus clases de matemáticas debido a su bajo nivel de 
formación o conocimientos tecnológicos.

Por otro lado, los docentes con más años de experiencia muestran un enfoque 
más tradicional en el uso de las TIC, limitándose a herramientas básicas como Power-
Point. A menudo, se resisten a la adopción de tecnologías más avanzadas debido a la 
falta de formación continua y a la carga laboral. Aunque el 100 % de los encuestados 
reconoce que la formación tecnológica que se ofrece hoy día es de mejor calidad que 
la que recibieron durante su formación inicial, muchos de estos docentes experimen-
tados no cuentan con las habilidades necesarias para integrar eficazmente las TIC en 
sus clases. Esto evidencia una clara brecha formativa entre ambos grupos de docentes.

4. Conclusiones

A pesar de las diferencias generacionales, tanto los maestros de nuevo ingre-
so como los docentes con más experiencia enfrentan desafíos comunes relacionados 
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con la infraestructura tecnológica. Muchas aulas carecen del equipo necesario para 
una implementación óptima de las TIC, lo que limita su uso incluso entre aquellos 
docentes que están más dispuestos a integrarlas. Aunque el uso de herramientas tec-
nológicas tiende a aumentar la motivación y participación de los estudiantes, no se 
observan diferencias significativas en su rendimiento académico, lo que sugiere que la 
efectividad de las TIC depende en gran medida de su integración pedagógica adecuada.

En fin, los resultados de la investigación ponen en evidencia una brecha generacio-
nal en el uso de las TIC entre los maestros de nuevo ingreso y los docentes con más años 
de experiencia. Los primeros, gracias a su formación reciente, están más familiarizados 
con las herramientas tecnológicas y muestran mayor disposición para integrarlas en sus 
clases. En cambio, los docentes con más años de experiencia necesitan programas de 
capacitación que les permitan adquirir las habilidades tecnológicas necesarias para adap-
tarse a las nuevas demandas educativas. Además, la investigación subraya la importancia 
de la capacitación continua para que todos los docentes puedan mantenerse actualiza-
dos en el uso de las TIC. Sin esta formación, su implementación en las aulas podría ser 
inconsistente. También, se enfatiza que las TIC deben ser vistas como una herramienta 
complementaria dentro de un marco pedagógico bien estructurado, ya que, por sí solas, 
no garantizan mejoras en el rendimiento académico.
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Resumen
La metodología STEAM en la educación secundaria ha surgido como una respuesta necesa-

ria a la demanda del siglo XXI, enfrentando desafíos importantes especialmente en la adecuada 
preparación de los docentes. El problema radica en identificar un marco conceptual claro que 
defina las competencias técnicas y pedagógicas necesarias para la formación docente para la 
implementación efectiva del STEAM. Este estudio se justifica por la necesidad de mejorar la for-
mación docente en estas competencias, con el objetivo de asegurar el éxito en la adopción de la 
metodología STEAM.

La metodología utilizada en la presente investigación es la revisión sistemática de la lite-
ratura para recopilar, evaluar y sintetizar de manera rigurosa la evidencia disponible en estudios 
previos sobre este tema.

En cuanto a los resultados de la revisión indican una con relación directa entre el éxito en 
la implementación del estilo y el dominio de competencias específicas por parte de los docentes 
Estas competencias incluyen habilidades avanzadas en tecnología, métodos de enseñanza inte-
ractivos, y la capacidad de integrar creativamente múltiples disciplinas dentro del currículo.

Se concluye que los programas de formación docente deben enfocarse en desarrollar estas 
competencias clave para mejorar la eficacia educativa en el contexto de STEAM. Al hacerlo, se in-
crementarán los beneficios de esta metodología, promoviendo una educación más integral acorde 
a las necesidades actuales.

Palabras clave: STEAM, competencias, docente, integración curricular, metodologías activas.

Abstract
The STEAM methodology in secondary education has emerged as a necessary response 

to the demands of the 21st century, facing important challenges especially in the adequate 
preparation of teachers. The problem lies in identifying a clear conceptual framework that 
defines the technical and pedagogical competencies necessary for teacher training for the 
effective implementation of STEAM. This study is justified by the need to improve teacher 
training in these skills, with the aim of ensuring success in the adoption of the STEAM 
methodology.

The methodology used in this research is a systematic review of the literature to rigor-
ously collect, evaluate and synthesize the evidence available in previous studies on this topic.

Regarding the results of the review, they indicate a direct relationship between success 
in the implementation of the style and the mastery of specific competencies by teachers. 
These competencies include advanced skills in technology, interactive teaching methods, and 
the ability to integrate creatively multiple disciplines within the curriculum.

It is concluded that teacher training programs should focus on developing these key 
competencies to improve educational effectiveness in the context of STEAM. By doing so, 
the benefits of this methodology will increase, promoting a more comprehensive education 
according to current needs.

Keywords: STEAM, skills, teacher, curricular integration, active methodologies.
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1. Introducción

La integración de las disciplinas de Ciencia, Tecnología, Ingeniería, Artes y 
Matemáticas (STEAM) representa un paradigma emergente en la educación se-
cundaria, que busca preparar a los estudiantes para los desafíos multifacéticos del 
siglo XXI (Jung & Hong, 2020). Este enfoque interdisciplinario se sustenta en prin-
cipios constructivistas que enfatizan el aprendizaje activo a través de la práctica 
y la resolución de problemas, contrastando significativamente con los métodos 
tradicionales de instrucción que priorizan la transmisión pasiva de conocimientos 
(Stârciogranu Țifrea, 2023).

En este sentido, la educación STEAM es vista como una herramienta clave para 
la transformación educativa en contextos globales, promoviendo una pedagogía que 
conecta el aprendizaje con la vida real y el entorno del estudiante (Pressick-Kilborn 
et al., 2021).Sin embargo la falta de un marco conceptual claro que define las com-
petencias técnicas y pedagógicas específicas necesarias para la formación docente se 
convierte en una problemática relevante, evidenciando una escasez de estudios que 
aborden cómo los docentes pueden ser preparados y apoyados para desarrollar las 
competencias necesarias para impartir STEAM (Ganira, 2022).

Las competencias técnicas se refieren a habilidades y conocimientos específi-
cos en áreas como ciencia, tecnología, ingeniería y matemáticas, esenciales para la 
implementación efectiva de proyectos STEAM (González et al., 2020; Zapata et al., 
2022; Ozkan & Topsakal, 2020). Las competencias pedagógicas abarcan habilida-
des relacionadas con la didáctica y pedagogía, facilitando un aprendizaje activo y 
colaborativo en entornos STEAM (Herro et al., 2018; Bertrand & Namukasa, 2022; 
Quigley et al., 2019).

El objetivo de esta revisión sistemática es identificar las competencias técnicas 
y pedagógicas necesarias para la implementación efectiva de la metodología STEAM 
en el primer ciclo de la educación secundaria. Esta revisión se centrará en estudios 
previos que hayan evaluado las competencias actuales de los docentes y aquellos que 
propongan marcos de competencias necesarios para la enseñanza STEAM.Su relevan-
cia radica en proporcionar un marco conceptual de competencias técnicas y pedagó-
gicas STEAM, con el fin de guiar el diseño de programas formativos para su correcta 
implementación.

2. Metodología

Para garantizar una comprensión adecuada de las competencias necesarias en la 
implementación de la educación STEAM en secundaria, es esencial adoptar un enfo-
que metódico y sistemático en la revisión de la literatura. Como señalan Booth, et al. 
(2016), la revisión sistemática de literatura permite sintetizar investigaciones existen-
tes y evaluar su calidad y relevancia de manera estructurada.
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Este método está alineado a las recomendaciones de Petticrew y Roberts (2019), 
quienes subrayan la importancia de utilizar procedimientos meticulosos para filtrar y 
analizar estudios, garantizando así que solo la información más pertinente y de alta 
calidad sea considerada.

Las publicaciones analizadas fueron a partir del año 2018, considerando investi-
gaciones empíricas, revisiones sistemáticas, artículos teóricos y estudios de caso que 
proporcionarán datos sobre competencias técnicas y pedagógicas en STEAM. La bús-
queda se realizó utilizando bases de datos académicas reconocidas como ERIC, Scielo, 
Redalyc y Dialnet.

Posteriormente, se realizó una revisión completa de los textos completos de los 
estudios seleccionados y se evaluó la calidad metodológica de los estudios utilizando 
herramientas estándar como la lista de verificación Preferred Reporting Systematic 
Reviews (PRISMA) expuesto por Page et al (2021).

A través del análisis temático se identificaron patrones y temas comunes rela-
cionados con las competencias técnicas y pedagógicas, lo que proporcionó una com-
prensión integral de las competencias necesarias para la implementación efectiva de 
STEAM en educación secundaria.

3. Resultados y discusión

Las competencias técnicas identificadas incluyen el uso de tecnologías educa-
tivas y plataformas digitales, así como la programación y el pensamiento computa-
cional. Estas habilidades son cruciales para enriquecer la experiencia de aprendizaje 
de los estudiantes y fomentar el pensamiento crítico y la resolución de problemas. En 
particular, el uso de herramientas como Scratch ha demostrado mejorar las compe-
tencias matemáticas y lingüísticas de los estudiantes, mostrando la eficacia de estas 
metodologías (López Belmonte et al., 2020; Molina Ayuso et al., 2020).

En cuanto a las competencias pedagógicas, se resalta el uso de metodologías 
activas como el Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) y el aprendizaje coopera-
tivo, que promueven la participación de los estudiantes y la integración interdis-
ciplinaria en el currículo STEAM. Estas metodologías han sido evaluadas positiva-
mente, ya que fomentan la creatividad y la innovación en los estudiantes (Alsina 
et al., 2020). Además, la capacidad de diseñar estrategias didácticas innovadoras y 
fomentar el aprendizaje colaborativo es esencial para la construcción del conoci-
miento (Cordero-Jaime, 2022).

Sin embargo, se han identificado brechas en las competencias actuales de los 
docentes, especialmente en el manejo de herramientas tecnológicas y en la aplicación 
de metodologías activas, lo que dificulta la integración de STEAM en el aula. Estudios 
previos han demostrado que los docentes requieren mayor formación en competencias 
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digitales y en metodologías colaborativas para adaptarse a entornos educativos cada 
vez más tecnológicos (Centurion Larrea, 2021; Harris Bonet et al., 2022).

La discusión de los resultados subraya que la integración de disciplinas STEAM 
no solo mejora la comprensión conceptual de los estudiantes, sino que también reduce 
conceptos erróneos, especialmente en matemáticas y ciencias. La comparación con 
estudios previos resalta que el enfoque STEAM enriquece el aprendizaje, alineándose 
con teorías constructivistas que promueven un aprendizaje activo y contextualizado 
(Jung & Hong, 2020). Sin embargo, la calidad de los resultados depende en gran me-
dida de la formación docente y los recursos tecnológicos disponibles (Marín-Marín 
et al., 2021). Por ello, se recomienda fortalecer los programas de formación docente, 
integrando módulos sobre competencias técnicas y pedagógicas, así como estrategias 
que fomenten el pensamiento crítico y la creatividad (Li et al., 2022).

4. Conclusiones

Los resultados destacan las competencias técnicas que los docentes deben poseer 
incluyendo conocimientos avanzados en Ciencia, Tecnología, Ingeniería, Artes y Ma-
temática (STEAM). Además, las competencias pedagógicas identificadas comprenden 
métodos de enseñanza que promueven el aprendizaje activo y colaborativo, así como 
la capacidad de integrar creativamente diversas disciplinas en el currículo. Estas habi-
lidades permiten a los docentes preparar a los estudiantes para los desafíos del mundo 
moderno fomentando el pensamiento crítico y la resolución de problemas.

Los hallazgos de esta revisión son fundamentales para guiar en el desarrollo 
de programas de capacitación docente más enfocados y efectivos asegurando que los 
educadores no solo dominen las áreas STEAM, sino que también posean las compe-
tencias pedagógicas y técnicas necesarias para enseñar de manera integrada y efectiva. 
Esto contribuirá a mejorar significativamente la calidad educativa y la formación de 
los estudiantes.
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Resumen
La especialización docente en matemáticas es crucial para que los educadores puedan en-

frentar los desafíos de una educación en constante evolución y tecnológicamente avanzada, con-
tribuyendo así a la calidad educativa. Sin embargo, se observa que muchos docentes optan por 
especializaciones en gestión educativa o enseñanza superior, a menudo por incentivos en lugar de 
una sólida preparación académica en matemáticas. Esto limita su capacidad para aplicar prácticas 
pedagógicas efectivas. Algunos docentes experimentados muestran desinterés en la formación 
continua y prefieren métodos tradicionales, y se percibe que los cursos de actualización rara vez 
mejoran la práctica pedagógica.

Para abordar estas cuestiones, se realizó un estudio con un enfoque cuantitativo para eva-
luar el impacto de la especialización docente en matemáticas financiada por el INAFOCAM. La 
investigación abarcó la aplicación práctica de los conocimientos adquiridos por docentes y acom-
pañantes en diversos contextos educativos. Los resultados indican que la especialización tiene 
un impacto significativamente positivo en la práctica educativa y el desarrollo profesional, con la 
mayoría de los participantes trabajando en centros educativos y con una formación en educación 
primaria general. Los docentes muestran alta confianza en la aplicación de los conocimientos 
adquiridos y una percepción positiva de la relevancia de la especialización en su práctica diaria.

Palabras clave: Formación continua, especialización, matemática, INAFOCAM, especialización 

en matemática, docente de matemática.

Abstract
Specialization in mathematics teaching is crucial for educators to address the challenges 

of a constantly evolving and technologically advanced education system, thereby contributing 
to educational quality. However, it is observed that many teachers opt for specializations in 
educational management or higher education, often driven by incentives rather than solid ac-
ademic preparation in mathematics. This limits their ability to implement effective pedagog-
ical practices. Some experienced teachers show a lack of interest in continuous professional 
development, preferring traditional methods, and it is perceived that updating courses rarely 
enhance pedagogical practice. To address these issues, a quantitative study was conducted to 
evaluate the impact of mathematics teaching specialization funded by INAFOCAM. The re-
search covered the practical application of knowledge acquired by teachers and their mentors 
in various educational contexts. The results indicate that specialization has a significantly 
positive impact on educational practice and professional development, with most partici-
pants working in educational centers and having a background in general primary education. 
Teachers show high confidence in applying the acquired knowledge and have a positive per-
ception of the relevance of the specialization in their daily practice.

Keywords: Continuous training, specialization, mathematics, INAFOCAM, mathematics 

specialization, mathematics teacher.
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1. Introducción

En la Regional de Educación 14 de Nagua, el INAFOCAM ha financiado diversos 
programas de formación docente en matemáticas y otras áreas. A pesar de estos es-
fuerzos, persisten retos significativos en el rendimiento estudiantil, especialmente en 
matemáticas, como lo demuestran las evaluaciones diagnósticas del año escolar 2023-
2024, donde un gran porcentaje de estudiantes no alcanza las competencias básicas.

Esta situación resalta la necesidad de mejorar la enseñanza en los primeros años 
de primaria y evaluar la efectividad de la formación docente especializada. Un estudio 
que analice las percepciones y experiencias de los maestros capacitados por el INAFO-
CAM podría ser clave para identificar áreas de mejora, implementar acciones correc-
tivas y asegurar que los programas de formación estén alineados con las necesidades 
reales de los estudiantes. Además, el estudio proporcionaría información valiosa para 
fortalecer los procesos pedagógicos, garantizar una educación de calidad y cumplir con 
las metas educativas establecidas.

Respecto a los antecedentes, se hallaron diversas investigaciones relacionadas. 
En República Dominicana, un estudio sobre formación continua de maestros de básica 
destaca la importancia de la “capacitación en contexto” y propone un modelo de for-
mación en cinco etapas, comenzando con un diagnóstico inicial (Matías et al., 2019). 
En Chile, otra investigación analiza programas de especialización para maestros de 
primaria, concluyendo que estos impactan positivamente en su desarrollo profesional 
desde un enfoque hermenéutico interpretativo (Olave y Carrasco, 2015).

En Colombia, un estudio señala que los docentes que recibieron especialización 
en evaluación pedagógica adoptaron formas novedosas de evaluar, adaptadas a sus 
contextos (Castro y Alzate, 2016). En Ecuador, se investigó el impacto de talleres de 
formación docente basados en la didáctica de la matemática desde un enfoque socio-
cultural, concluyendo que estas capacitaciones mejoraron las prácticas pedagógicas de 
los maestros (Prosel y Garate 2023).

En Perú, dos estudios evaluaron programas de especialización, uno sobre la en-
señanza de matemáticas y comunicación, mostrando mejoras significativas en habi-
lidades didácticas (Vilchez, 2015), y otro que estableció una relación positiva entre la 
formación docente en matemáticas y la mejora de la calidad de la enseñanza en una 
unidad educativa (Quezada, 2020).

Las investigaciones sobre capacitación docente destacan la importancia de la 
formación contextualizada y han evidenciado mejoras en habilidades didácticas. Aún 
existen brechas en el conocimiento, como la comparación de enfoques metodológicos 
y el impacto a largo plazo de la capacitación. Este estudio busca llenar estos vacíos, 
enfocándose en mejorar las competencias matemáticas básicas en el primer ciclo de 
educación primaria en la República Dominicana.
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El estudio tiene como objetivo principal examinar cómo la capacitación finan-
ciada por el INAFOCAM mejora la calidad de la enseñanza de matemáticas en escuelas 
primarias, enfocándose en las percepciones y experiencias de los maestros especiali-
zados. Los objetivos específicos incluyen: identificar cómo estos maestros aplican los 
conocimientos adquiridos, evaluar su desarrollo profesional y satisfacción laboral, y 
recopilar opiniones de directivos, maestros y estudiantes sobre la calidad de la ense-
ñanza y la motivación hacia las matemáticas.

Además, el estudio explora las mejores prácticas educativas y la eficacia de la 
formación continua en la mejora de las competencias de los estudiantes, basándose 
en estudios previos que destacan los beneficios de la especialización docente. En 
última instancia, la investigación tiene el potencial de mejorar los programas de 
formación docente en matemáticas, cruciales para la alfabetización inicial en el 
nivel primario, contribuyendo a elevar los estándares educativos en la República 
Dominicana.

2. Metodología

La investigación es cuantitativa, no experimental y transeccional, enfocada en 
analizar las percepciones y experiencias de docentes especializados en matemáti-
cas. Incluye a docentes formados en la UASD, acompañantes técnicos y directores. 
Se aplicaron cuestionarios validados por expertos, y se evaluó su fiabilidad con un 
Alpha de Cronbach de 0.73. El análisis de datos se realizó con SPSS 20, aplicando la 
prueba chi-cuadrado y utilizando Excel para la base de datos. Se presentaron es-
tadísticas descriptivas, como frecuencias, porcentajes y medias, en tablas y figuras 
según normas APA.

3. Resultados y discusión

3.1. Datos generales de los docentes y acompañantes

Tabla 1. Distribución de número y porcentaje de docentes por lugar de trabajo

Lugar de trabajo Cantidad  %

Centro Educativo 36 90

Otra instancia educativa 04 10

Total 40 100

Nota. Formulario de docentes especialistas, junio 2024. 

En la tabla se observa que el 90 % (36) labora en centros educativos, un 5 % (2) 
en otra instancia educativa y el restante 5 % (2) a otra instancia no educativa.
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Tabla 2. Distribución del número y porcentaje de acompañantes según el cargo que desempeña

Cargo Cantidad  %

Director 04 14.3

Coordinador pedagógico 14 50

Técnico docente 10 35.7

Total 28 100

Nota. Formulario de acompañantes, junio 2024.

En la tabla se observa que el 50 % (14) de estos se desempeña como coordinador 
pedagógico, el 35.7 % (10) como técnico docente y el restante 14.3 % (4) como director 
de centro educativo.

3.2. Aplicación de los conocimientos y habilidades en el desa-
rrollo de la práctica educativa

Tabla 3. Distribución de número y porcentaje de docentes según opiniones sobre la aplicación 
en la práctica educativa los conocimientos y habilidades obtenidos en la especialización

Opción Cantidad  %

Siempre 22 55

Frecuentemente 18 45

Total 40 100

Nota. Formulario de docentes especialistas, junio 2024.

En la tabla se observa que el 55 % (22) de estos opina que siempre aplica en su 
práctica educativa los conocimientos y habilidades obtenidos en la especialización y el 
restante 45 % (18) frecuentemente.

Tabla 4. Distribución de número y porcentaje de docentes según opiniones sobre la relevancia 
de los conocimientos y habilidades adquiridos en la formación para su práctica educativa

Opción Cantidad  %

Totalmente relevantes 32 80

Bastante relevantes 08 20

Total 40 100

Nota. Formulario de docentes especialistas, junio 2024.
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En la tabla se observa que el 80 % (32) de los encuestados opina que totalmente 
relevantes son los conocimientos y habilidades adquiridas en la especialidad y el res-
tante 20 % (08) bastante relevantes. 

3.3. Desarrollo profesional y satisfacción laboral de los docentes 
especialistas 

Tabla 5. Distribución de número y porcentaje de docentes según opiniones sobre si la 
especialización ha mejorado la capacidad para enseñar la matemática de manera efectiva 

Opción Cantidad  %

Sí 40 100

Total 40 100

Nota. Formulario de docentes especialistas, junio 2024.

La tabla se observa que la totalidad (100 %) de los docentes asegura que si, la es-
pecialización ha mejorado la capacidad para enseñar la matemática de manera efectiva.

Tabla 6. Distribución de número y porcentaje de docentes según opiniones sobre el nivel de 
satisfacción laboral después de haber completado la especialización

Opción Cantidad  %

Muy satisfecho/a 34 85

Satisfecho/a 06 15

Total 40 100

Nota. Formulario de docentes especialistas, junio 2024.

Los datos revelan que, el 85 % (34) de los encuestados opina que está muy satis-
fecho con su labor después de haber completado la especialización y el restante 15 % 
(6) se siente satisfecho.

3.4. Calidad de la enseñanza de matemáticas impartida por 
maestros especializados

Tabla 7. Distribución de número y porcentaje de acompañantes según opiniones sobre la 
calidad de la enseñanza de matemática impartida por los maestros especializados

Opción Cantidad  %

Muy alta 08 28.6

En cierta medida 14 50
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Opción Cantidad  %

Moderada 06 21.4

Total 28 100

Nota. Formulario de acompañante, junio 2024.

La tabla indica que el 50 % (14) de estos asegura que en cierta medida se evalúa 
la calidad de la enseñanza del especialista, el 28.6 % muy alta y el restante 21.4 % 
moderada.

4. Conclusiones

La mayoría de los docentes especializados en matemáticas trabaja en centros 
educativos (90 %), y un gran porcentaje ocupa cargos de liderazgo como coordina-
dores pedagógicos (50 %) o técnicos docentes (35.7 %). El 55 % aplica siempre los 
conocimientos de la especialización en su práctica educativa, y el 80 % considera que 
dichos conocimientos son muy relevantes. Además, el 100 % de los docentes cree que 
la especialización ha mejorado su capacidad para enseñar matemáticas de manera 
efectiva. En cuanto a satisfacción laboral, el 85 % está muy satisfecho tras completar 
la especialización. Sin embargo, el 50 % de los acompañantes considera que la calidad 
de su enseñanza es evaluada de calidad solo en cierta medida, lo que señala áreas de 
mejora en la evaluación docente.
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Resumen
La baja calidad educativa es un desafío persistente, a menudo atribuido al deficiente des-

empeño docente. Esta investigación buscó analizar cómo el desempeño docente, evaluado en 
2017, influye en la promoción escolar y el rendimiento académico en el Centro Educativo Gregorio 
Luperón entre 2018 y 2022. 

 Se empleó un enfoque mixto, combinando métodos documental-bibliográfico, de campo 
y descriptivo. Se seleccionó una muestra representativa de docentes y personal administrativo 
que participaron en la evaluación del desempeño en 2017. Se utilizó un cuestionario validado con 
preguntas cerradas para recopilar datos.

 Los resultados revelaron una correlación directa entre el desempeño docente y la promo-
ción estudiantil. Docentes con evaluaciones más altas en 2017 tendían a tener estudiantes con 
mejores tasas de promoción y rendimiento. La mayoría de los docentes obtuvieron calificaciones 
de desempeño básico o insatisfactorio, aunque su autopercepción era más positiva. La tasa de 
promoción escolar promedio fue del 77.4 %, con variaciones entre años.

El estudio confirma la influencia del desempeño docente en el rendimiento estudiantil. 
Mejorar la calidad de la enseñanza, a través de la formación continua y el apoyo a los docentes, 
emerge como una estrategia clave para abordar la baja calidad educativa y aumentar las tasas de 
promoción en el Centro Educativo Gregorio Luperón.

Palabras clave: Desempeño docente, rendimiento estudiantil, promoción escolar, evaluación 

docente, calidad educativa.

Abstract
Low educational quality is a persistent challenge, often attributed to poor teacher per-

formance. This research sought to analyze how teacher performance, evaluated in 2017, in-
fluences school promotion and academic achievement at the Gregorio Luperón Educational 
Center between 2018 and 2022.

A mixed approach was employed, combining documentary-bibliographic, field, and de-
scriptive methods. A representative sample of teachers and administrative staff who par-
ticipated in the 2017 performance evaluation was selected. A validated questionnaire with 
closed-ended questions was used to collect data.

The results revealed a direct correlation between teacher performance and student pro-
motion. Teachers with higher evaluations in 2017 tended to have students with better pro-
motion and achievement rates. Most teachers received basic or unsatisfactory performance 
ratings, although their self-perception was more positive. The average school promotion rate 
was 77.4%, with variations between years.

The study confirms the influence of teacher performance on student achievement. 
Improving the quality of teaching, through continuous training and support for teachers, 
emerges as a key strategy to address low educational quality and increase promotion rates at 
the Gregorio Luperón Educational Center.

Keywords: Teacher performance, student achievement, school promotion, teacher evaluation, 

educational quality.
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1. Introducción

La baja calidad educativa en la República Dominicana, a menudo atribuida al 
deficiente desempeño docente, plantea un desafío persistente. Este problema se ma-
nifiesta en bajas tasas de promoción escolar, deserción estudiantil y otros problemas 
sociales conexos. En el Centro Educativo Gregorio Luperón, se observó una alta tasa de 
reprobación y abandono escolar, a pesar de ser el centro con mayor matrícula y contar 
con un número significativo de docentes evaluados en el proceso de Evaluación del 
Desempeño Docente 2017.

La evaluación del desempeño docente es un componente crucial para garantizar 
la calidad educativa. Diversos estudios (Paz, 2018; Gutiérrez, 2020; García-Conislla, 
2020) han demostrado la relación directa entre el desempeño docente y el rendimiento 
académico de los estudiantes. Un docente competente y comprometido impacta posi-
tivamente en la motivación, el aprendizaje y, en última instancia, la promoción escolar 
de sus alumnos.

El objetivo general de esta investigación es examinar la relación entre los resultados 
de la Evaluación del Desempeño Docente 2017 y la promoción escolar en el Centro Educa-
tivo Gregorio Luperón durante los años escolares 2018-2022. Específicamente, se busca:

•	 Determinar las dimensiones y estándares considerados en la evaluación docente.

•	 Identificar los resultados de dicha evaluación en el centro.

•	 Precisar la tasa de promoción escolar durante el periodo estudiado.

•	 Establecer la relación entre los resultados de la evaluación y la promoción de 
los estudiantes.

Esta investigación se justifica por su potencial para contribuir a la mejora de la 
calidad educativa en el Centro Educativo Gregorio Luperón y, por extensión, en el sis-
tema educativo dominicano. Al comprender la relación entre el desempeño docente y la 
promoción escolar, se pueden diseñar e implementar estrategias de formación y apoyo 
docente que impacten positivamente en el aprendizaje y el éxito de los estudiantes. 

2. Metodología

Esta investigación adoptó un enfoque mixto, combinando métodos cuantitativos 
y cualitativos para lograr una comprensión integral de la relación entre el desempeño 
docente y la promoción escolar. Se utilizó un diseño descriptivo transversal para exa-
minar la condición de las variables en un momento específico, complementándolo con 
un análisis documental-bibliográfico para contextualizar el estudio y fundamentar 
teóricamente los hallazgos.
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El estudio se centró en el Centro Educativo Gregorio Luperón en Luperón, Puerto 
Plata, República Dominicana. La población objetivo consistió en todos los docentes y 
personal administrativo docente que participaron en la Evaluación del Desempeño Do-
cente 2017 y que aún laboraban en el centro en el momento del estudio. Se seleccionó 
una muestra de 19 participantes, representativa de la población total, garantizando la 
relevancia y la validez de los resultados.

Se empleó un cuestionario estructurado con preguntas cerradas, diseñado y va-
lidado por expertos, para recopilar datos sobre la percepción de los docentes acerca 
de su desempeño y su impacto en la promoción escolar. Las entrevistas individuales 
permitieron profundizar en la comprensión de las experiencias y perspectivas de los 
participantes.

El alcance del estudio se limitó a un solo centro educativo, lo que restringe la 
generalización de los resultados a otros contextos. Además, la naturaleza transversal 
del diseño impide establecer relaciones causales definitivas entre las variables. Futuras 
investigaciones podrían abordar estas limitaciones mediante estudios longitudinales y 
comparativos en diferentes contextos educativos.

3. Resultados y discusión

Los hallazgos de esta investigación corroboran la hipótesis principal de que existe 
una relación significativa entre el desempeño docente y la promoción escolar. Esto se 
alinea con la literatura previa (Paz, 2018) que destaca el papel crucial del desempeño 
docente en el logro de los objetivos educativos. 

Los resultados evidencian que las dimensiones y estándares utilizados en la Eva-
luación del Desempeño Docente 2017 fueron considerados relevantes por la mayoría de 
los docentes encuestados. Sin embargo, se observó una discrepancia entre la autoper-
cepción de los docentes y los resultados oficiales de la evaluación, lo que sugiere una 
posible subestimación de las áreas de mejora necesarias.

Tabla 1. Percepción de los maestros sobre la Categoría en la que quedó el docente en la 
Evaluación del Desempeño 2017

Opciones Frecuencia Porciento

Insatisfactorio o Mejorable 01 05.3 %

Básico o Bien 06 31.6 %

Competente o Muy Bien 12 63.2 %

Destacado o Excelente 00 0.00 %

Total 19 100 %

Nota. Encuesta aplicada a docentes y directivos.
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La Tabla 1 muestra una discrepancia significativa entre la autoevaluación de los 
docentes y los resultados oficiales. Mientras que el 63.2 % de los encuestados se ubicó 
en las categorías de “Competente” o “Muy Bueno”, los registros documentales indi-
can que solo el 13 % alcanzó estas categorías. Esta disparidad sugiere un sesgo en la 
percepción docente sobre su propio desempeño, posiblemente influenciado por facto-
res como la deseabilidad social o el temor a la crítica externa.

Por otra parte, la tasa de promoción escolar promedio del 77.4 % durante el pe-
riodo 2018-2022, con un pico de reprobación del 35 % en el año escolar 2020-2021, 
plantea serias preocupaciones sobre la eficacia del centro educativo. Estos datos se 
correlacionan con las bajas calificaciones obtenidas por los docentes en la evaluación 
de 2017, lo que refuerza la idea de que un desempeño docente deficiente impacta ne-
gativamente en el rendimiento y la promoción de los estudiantes.

Figura 1. ¿Cuál es la tasa de promoción en su centro en los último 5 años escolares?

Menor del 70 % de la matrícula

De 70 al 80 % de la matrícula

Del 81 al 90 % de la matrícula

Mayor al 90 % de la matriculación

5.2 %

42.1 %

31.6 %

21.1 %

Nota. Cuestionario aplicado a los docentes y directivos.

La Figura 1 muestra que las opiniones de los docentes sobre la tasa de promoción 
estudiantil están divididas. Esta diversidad de percepciones podría deberse a la falta de 
procesamiento o difusión adecuada de las estadísticas escolares. Si el centro educativo 
no genera y comparte información clara sobre las tasas de promoción, los docentes 
pueden formarse opiniones basadas en experiencias individuales o impresiones sub-
jetivas, en lugar de datos objetivos. Esto subraya la importancia de la transparencia 
y la comunicación efectiva en la gestión de la información escolar, para asegurar que 
todos los actores educativos tengan una comprensión precisa de la realidad del centro 
y puedan trabajar juntos para mejorarla.

La investigación también revela una contradicción entre el alto nivel de forma-
ción académica de los docentes y su desempeño real en el aula. Esto sugiere que la 
formación continua no siempre se traduce en mejoras tangibles en la práctica do-
cente, lo que resalta la necesidad de enfoques de desarrollo profesional más efectivos 
y contextualizados.



52 Ideice 2025

4. Conclusiones

1. Dimensiones y estándares de la evaluación (Objetivo 1):

La Evaluación del Desempeño Docente 2017 consideró las dimensiones de proceso 
de enseñanza-aprendizaje, compromiso personal y profesional, contenido curricular, 
y el aprendizaje del estudiante. Entre los estándares más relevantes para los docentes 
estuvieron el desarrollo de habilidades y competencias, el ambiente de aprendizaje y la 
planificación de la enseñanza.

2. Resultados de la evaluación del desempeño (Objetivo 2):

El 90 % de los docentes evaluados en 2017 se ubicaron en las categorías de des-
empeño básico e insatisfactorio. Sin embargo, hubo una discrepancia significativa en-
tre la percepción de los docentes sobre su rendimiento y los resultados oficiales, lo 
que sugiere un posible sesgo en la autopercepción debido a factores como vergüenza 
o temor a críticas.

3. Tasa de promoción escolar (Objetivo 3): 

La tasa media de promoción en el Centro Educativo Gregorio Luperón durante 
los años 2018-2022 fue del 77.4 %. Hubo fluctuaciones significativas en la promoción 
anual, con algunos años por debajo del 70 %, lo que refleja desafíos en la mejora del 
rendimiento académico.

4. Relación entre desempeño docente y promoción escolar (Objetivo 4):

Se identificó una relación directa entre el desempeño de los docentes y la promo-
ción escolar. La mayoría de los encuestados coincidieron en que el rendimiento docen-
te influye en las tasas de promoción, respaldando la necesidad de mejorar la calidad 
del desempeño docente para impactar positivamente en el rendimiento estudiantil.

Con base en las conclusiones obtenidas, es fundamental implementar estrategias 
efectivas que aborden las deficiencias y fortalezcan los aspectos positivos observados. 
A continuación, se presentan recomendaciones dirigidas a docentes, equipos de ges-
tión y al distrito educativo, con el objetivo de optimizar el proceso educativo, mejorar 
la calidad del aprendizaje y elevar las tasas de promoción escolar. 

1.	 Fortalecer la Autoevaluación Docente: Los docentes deben realizar au-
toevaluaciones periódicas utilizando los estándares y dimensiones esta-
blecidos en la Evaluación del Desempeño Docente 2017. Esto permitirá 
identificar áreas de mejora y alinear sus prácticas con las expectativas 
educativas actuales.
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2.	 Monitorear y Analizar Datos de Promoción Escolar: Los equipos de gestión 
deben establecer un sistema continuo de monitoreo y análisis de las ta-
sas de promoción y otros indicadores de eficiencia escolar. Los resultados 
deben ser socializados con los docentes para que estos puedan ajustar sus 
métodos de enseñanza.

3.	 Involucrar al Distrito en la Mejora Continua: El distrito educativo debe 
asumir un papel más proactivo en la supervisión y mejora de los centros 
educativos. Esto incluye proporcionar informes estadísticos detallados, es-
tablecer metas claras, y diseñar intervenciones específicas para elevar el 
rendimiento académico en las áreas más necesitadas.
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Resumen
Esta investigación tiene como finalidad analizar el impacto del acompañamiento pedagó-

gico como estrategia para el desarrollo profesional de los docentes de Ciencias de la Naturaleza. 
Está enfocada específicamente en el primer ciclo del Nivel Secundario, en el Distrito Educativo 
04-02, San Cristóbal Norte, República Dominicana.

El proceso de acompañamiento pedagógico se orienta hacia la reflexión crítica de la práctica 
docente. Este enfoque implica el análisis de diversas dimensiones, tales como las estrategias me-
todológicas, los esquemas y rutinas de funcionamiento, así como las actitudes y representaciones 
construidas en el contexto laboral. Su finalidad es propiciar un proceso de análisis tanto indivi-
dual como colaborativo, con miras a fomentar el desarrollo en tres niveles: personal, profesional 
e institucional.

La presente propuesta de investigación se enmarca en un estudio de tipo descriptivo y co-
rrelacional, cuyo propósito es describir y analizar el efecto del acompañamiento pedagógico en 
el desarrollo profesional del profesorado de Ciencias de la Naturaleza en el primer ciclo del nivel 
secundario, dentro del contexto específico del Distrito Educativo 04-02, San Cristóbal Norte, Re-
pública Dominicana. Asimismo, se pretende establecer relaciones y correlaciones entre el acom-
pañamiento pedagógico y el desarrollo de habilidades pedagógicas, así como de conocimientos 
disciplinarios por parte de los docentes.

Palabras clave: Acompañamiento pedagógico, habilidades pedagógica, práctica docente, 

coordinador docente, procesos áulicos.

Abstract
The purpose of this research is to analyze the impact that pedagogical support has as a 

strategy on the professional development of Natural Sciences teachers. It is specifically aimed 
at the first cycle of Secondary Level and in the Educational District 04-02 San Cristóbal Norte, 
Dominican Republic. 

The process of pedagogical support focuses on reflection on teaching practice. This 
involves examining various areas, such as methodological strategies, operating schemes and 
routines, as well as the attitudes and representations that are formed in the work environ-
ment. The objective is to carry out a process of analysis, both individual and collaborative, 
with the purpose of guiding development at three levels: personal, professional and institu-
tional. 

This research proposal involves a descriptive and correlational study. That seeks to 
describe and analyze the effect of pedagogical support on the professional development of 
Natural Sciences teachers in the First Cycle of the Secondary Level in a specific context, the 
educational district 04-02 San Cristóbal Norte, Dominican Republic. 

In addition, relationships and correlations will be established between pedagogical sup-
port and the development of pedagogical skills and disciplinary knowledge of teachers.

Keywords: Pedagogical support, pedagogical skills, teaching practice, teaching coordinator, 

court processes.
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1. Introducción

La práctica del acompañamiento docente como estrategia para mejorar la calidad 
educativa en el ámbito universitario ha sido objeto de análisis por parte de numerosos 
educadores, investigadores, pedagogos e instituciones educativas tanto del nivel pre-
universitario como superior. Según Salazar Ascencio y Marqués Rosa (2012), el acom-
pañamiento en el aula constituye una estrategia para la mejora del trabajo pedagógico. 
La relevancia de este proceso radica en su capacidad para estimular la motivación, 
desarrollar habilidades y promover una nueva dinámica tanto en quienes reciben el 
acompañamiento como en los propios acompañantes y en los contextos donde se im-
plementa esta asistencia.

El propósito fundamental del acompañamiento pedagógico radica en orientar los 
procesos de aprendizaje en el ámbito curricular y en sus distintos niveles. Su misión 
esencial consiste en ofrecer apoyo al profesorado, con el objetivo de contribuir a la 
mejora continua y a la excelencia en la calidad educativa.

Desde el Ministerio de Educación, de manera constante y cada año, se procura 
alcanzar estándares de calidad cada vez más altos que permitan equiparar el sistema 
educativo dominicano con los de otros países de América Latina. Esta intención cobra 
mayor relevancia si se considera que, según Gómez Cerda (2019), la República Do-
minicana se ubica entre los últimos lugares en un ranking de 150 países, debido a los 
bajos niveles de calidad educativa.

Esta tarea implica una serie de responsabilidades, entre las cuales se destacan 
el seguimiento de las actividades organizativas realizadas por los docentes, tales 
como la planificación de clases, el mantenimiento actualizado de los registros y la 
adecuación del ambiente del aula en coherencia con la temática y los contenidos 
previamente establecidos.

1.1. Antecedentes

Los antecedentes de esta investigación se abordan en los niveles internacional, 
nacional y local, partiendo del reconocimiento de que los aprendizajes del estudian-
tado se valoran a partir del quehacer áulico.

1.1.1. Antecedentes internacionales

Jordan Chillitupa (2022), en su investigación, tuvo como propósito comprender 
e interpretar los procesos de monitoreo y acompañamiento pedagógico a los docen-
tes, así como su influencia en los logros de aprendizaje en el área de Comunicación, 
en el contexto de la educación a distancia. La investigación concluye que dichos 
procesos contribuyen al desarrollo de aprendizajes significativos en los estudiantes 
en esta área.
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1.1.2. Antecedentes nacionales

Díaz Terrero et al. (2018) publicaron el artículo titulado “Modelo de gestión del 
acompañamiento pedagógico para maestros de primaria y secundaria”, cuyo objetivo 
fue proponer un modelo de gestión del acompañamiento pedagógico dirigido a docen-
tes de primaria. Para la fundamentación y construcción de la propuesta, se emplearon 
métodos teóricos y de modelación. En esta investigación se identificaron los compo-
nentes del modelo organizados en tres dimensiones, aplicadas en el acompañamiento 
a los docentes de la Regional 10 de Santo Domingo, República Dominicana.

1.1.3. Antecedentes locales

Rodríguez y Martínez (2022) publicaron el estudio titulado “El acompañamiento 
pedagógico y su incidencia en la enseñanza de la lectoescritura en el nivel primario 
del Centro Educativo Telésforo Reynoso y del Centro Escolar República de Venezuela 
durante el año escolar 2021-2022”. El objetivo general fue analizar la incidencia del 
acompañamiento pedagógico en la enseñanza de la lectoescritura. Para ello, se empleó 
un enfoque cuantitativo con diseño no experimental, bajo una investigación descripti-
va y documental. Entre las conclusiones principales, se destaca la existencia de discre-
pancias entre la realización de los acompañamientos pedagógicos y los lineamientos 
sugeridos por el Ministerio de Educación (Minerd).

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo general

Analizar el impacto del acompañamiento pedagógico en el desarrollo profesional 
de los docentes de Ciencias de la Naturaleza en el Primer Ciclo del Nivel Secundario del 
distrito educativo 04-02 San Cristóbal Norte, República Dominicana.

1.2.2. Objetivos específicos

1.	 Identificar las características y componentes del acompañamiento pedagógico 
implementado en el ámbito de las Ciencias de la Naturaleza en el Primer Ciclo 
del Nivel Secundario del distrito educativo 04-02 San Cristóbal Norte.

2.	 Evaluar el impacto del acompañamiento pedagógico en el desarrollo de habi-
lidades pedagógicas y conocimientos disciplinarios de los docentes de Ciencias 
de la Naturaleza.

3.	 Analizar la percepción y satisfacción de los docentes respecto al acompaña-
miento pedagógico y su influencia en su desarrollo profesional.
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3. Marco metodológico

3.1. Diseño de investigación

Esta investigación es mixta, combinando elementos cualitativo y cuantitativo 
para obtener una comprensión holística de los efectos del Sistema de Acompañamien-
to (SA) en la calidad educativa y el rendimiento estudiantil. 

3.2. Población - muestra

La población está conformada por el equipo de gestión y personal docentes del 
primer ciclo del nivel secundario en el área de Ciencias de la Naturaleza del Distrito 
educativo 02 de la Regional educativa 04 de San Cristóbal Norte, con 75 docentes del 
área de Ciencias de la Naturaleza seleccionado como muestra representativa como 
técnicas de muestreo estratificado y aleatorio simple.

3.3. Instrumentos de investigación

Los cuestionarios estructurados para la recopilación de datos cuantitativos sobre 
la percepción y la eficacia percibida del SA. Además, las entrevistas semiestructuradas 
para obtener los datos cualitativos más profundos sobre las experiencias y opiniones 
de los participantes.

La consistencia y confiabilidad de los resultados obtenidos en esta investigación, 
las siguientes estrategias, tomando como referencia a Hernández et al. (2014):

Consistencia Interna: se calcula el alfa de Cronbach para medir la con-
sistencia interna de los ítems en los cuestionarios. Un valor alto de alfa de 
Cronbach indica que los ítems del cuestionario están correlacionados ade-
cuadamente y miden el mismo constructo, asegurando la fiabilidad de los 
datos recopilados.

3. 4. Técnicas

•	 Cuantitativas: Análisis descriptivo y correlacional de datos obtenidos de los 
cuestionarios.

•	 Cualitativas: Análisis de contenido de las entrevistas para identificar temas 
emergentes y patrones en las percepciones y experiencias de los participantes.

3.5. Procedimientos para recolección de datos

•	 Cuestionarios: Distribución electrónica y presencial de cuestionarios entre los 
participantes seleccionados.
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•	 Entrevistas: Programación y realización de entrevistas semiestructuradas con 
una muestra representativa de los participantes.

3.6. Análisis de datos

Para el análisis de los datos obtenidos mediante los instrumentos aplicados, se 
utilizó la escala de Likert, así como entrevistas estructuradas con el equipo de gestión 
(director y coordinador) y con docentes de Ciencias Naturales del primer ciclo de se-
cundaria. Además, se emplearon programas estadísticos especializados que permitie-
ron tabular, analizar y organizar de manera eficiente la información recolectada.

Se identificaron tendencias y patrones en las respuestas mediante análisis des-
criptivo. Posteriormente, se analizaron las posibles relaciones entre las variables es-
tudiadas utilizando los programas SPSS y Excel. Finalmente, se realizó una valoración 
del contenido de las entrevistas, identificando temas recurrentes en las percepciones y 
opiniones de los docentes del área de Ciencias de la Naturaleza.

4. Resultados 

Los resultados subrayan la percepción generalizada de que las estrategias de 
acompañamiento pedagógico contribuyen a mejorar la calidad educativa y el desempe-
ño del personal docente en las escuelas de nivel secundario. La mayoría de las respues-
tas reflejan una coherencia en la percepción de que el acompañamiento pedagógico no 
solo es útil, sino esencial para optimizar el rendimiento del equipo docente. Asimismo, 
este alto nivel de valoración podría influir en las políticas educativas, destacando la 
necesidad de invertir recursos y esfuerzos en el desarrollo e implementación efectiva 
de programas de acompañamiento pedagógico en las escuelas de nivel secundario.

El análisis cualitativo de los aspectos beneficiosos del programa de acompaña-
miento pedagógico revela que la mayoría de los docentes valoraron positivamente la 
observación de clases y la retroalimentación, con un 81.82 % de selecciones. Además, 
el asesoramiento en la planificación de clases y el apoyo en el uso de recursos di-
dácticos recibieron una valoración significativa, con un 36.36 % de selecciones cada 
uno. El desarrollo de estrategias de evaluación también destacó, con un 45.45 % de 
menciones. Por otro lado, el acompañamiento en la implementación de metodologías 
innovadoras y el apoyo en la gestión del aula y la disciplina fueron menos valorados, 
con un 27.27 % de selecciones. Finalmente, los participantes señalaron la necesidad 
de aumentar la frecuencia de las sesiones de acompañamiento y de una mayor perso-
nalización de las mismas.

5. Conclusiones

Los acompañamientos pedagógicos tienen un impacto positivo en los docen-
tes, especialmente en la mejora de la planificación y en la implementación de nuevas 
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estrategias didácticas. Sin embargo, existen áreas clave que requieren atención para 
maximizar la efectividad del programa.

La sistematización del proceso, la mejora en la capacitación de los acompañantes 
y la personalización del acompañamiento son aspectos fundamentales a considerar.

En contraste con los acompañamientos pedagógicos, los talleres de capacitación 
y desarrollo profesional fueron sugeridos por los encuestados como elementos com-
plementarios.
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Resumen
El acceso a la educación superior en México ha evidenciado un fenómeno preocupante en 

las escuelas normales: la falta de vocación entre los estudiantes que ingresan a las licenciaturas 
en Educación Primaria y Preescolar. En la Escuela Normal Experimental Miguel Hidalgo, la ma-
yoría de los estudiantes no eligieron la docencia como primera opción, lo que plantea serios retos 
para su desempeño académico y futuro profesional. Esta investigación tiene como objetivo prin-
cipal analizar las motivaciones y el nivel de vocación de los estudiantes, con el fin de identificar 
patrones y proponer estrategias para mejorar el proceso de selección vocacional.

El estudio adoptó un enfoque cuantitativo descriptivo con diseño no experimental transver-
sal. Se utilizó un muestreo aleatorio simple, seleccionando el 30 % de la población total de 465 
estudiantes. La recolección de datos se realizó mediante un cuestionario estructurado que midió 
motivaciones, nivel de vocación y percepción sobre la carrera docente. Los análisis incluyeron 
estadísticas descriptivas y comparativas, como pruebas t de Student y ANOVA.

Los resultados revelaron un bajo nivel de vocación en ambas licenciaturas, con diferencias 
significativas entre Educación Primaria y Preescolar. Además, se observó una disminución en la 
satisfacción con la carrera a lo largo de los años de estudio, especialmente en Educación Primaria.

Se concluye que existe una crisis vocacional que podría afectar negativamente la calidad de 
la formación docente y el desempeño futuro de los estudiantes. En respuesta, se proponen estra-
tegias de selección vocacional y orientación para afrontar este desafío.

Palabras clave: Vocación docente, motivación estudiantil, formación docente, escuelas 

normales, educación superior.

Abstract
Access to higher education in Mexico has revealed a concerning phenomenon in nor-

mal schools: a lack of vocation among students entering the Bachelor’s programs in Primary 
and Preschool Education. At Escuela Normal Experimental Miguel Hidalgo, most students 
did not choose teaching as their first option, which poses serious issues for their academic 
performance and future professional development. This research aims to analyze students’ 
motivations and their level of vocation, in order to identify patterns and propose strategies to 
improve the vocational selection process.

The study followed a descriptive quantitative approach with a non-experimental 
cross-sectional design. A simple random sampling was applied, selecting 30 % of the total 
population of 465 students. Data were collected through a structured questionnaire that mea-
sured motivations, level of vocation, and perceptions of the teaching profession. The analysis 
included descriptive statistics and comparative tests (t-tests and ANOVA).

The results revealed a low level of vocation in both programs, with significant differ-
ences between Primary and Preschool Education. Additionally, a decrease in satisfaction with 
the career over the years was observed, particularly in Primary Education.

The conclusion highlights the existence of a vocational crisis that may negatively affect 
the quality of teacher training and the students’ future performance. Vocational selection and 
orientation strategies are proposed to address this challenge.

Keywords: Teacher vocation, student motivation, teacher training, higher education.
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1. Introducción

El acceso a la educación superior en México representa un momento decisivo 
para los jóvenes. En las escuelas normales, donde se forman los futuros docentes, 
se observa una preocupante falta de vocación entre los estudiantes de las licencia-
turas en Educación Primaria y Preescolar. En la Escuela Normal Experimental Mi-
guel Hidalgo, muchos estudiantes no eligen esta carrera como su primera opción, 
sino como una alternativa motivada por factores como la no aceptación en otras 
universidades, dificultades económicas o presión familiar. Esta situación podría 
afectar negativamente tanto su rendimiento académico como su desempeño profe-
sional futuro como docentes.

La vocación docente ha sido ampliamente discutida en la literatura educativa. Se-
gún Muñoz-Rodríguez (2015), la vocación se refiere a una inclinación profunda hacia 
una profesión y un compromiso con su desarrollo. Hargreaves y Fullan (2012) destacan 
que los maestros con vocación muestran mayor compromiso, lo que se refleja en me-
jores resultados educativos. La falta de vocación, por el contrario, puede generar apatía 
y una disminución en la calidad de la enseñanza.

En el contexto mexicano, González-Weil y González (2020) señalan que la elec-
ción de la carrera docente a menudo está influenciada por factores externos, como las 
limitaciones económicas o la presión familiar. En muchas regiones, las escuelas nor-
males son la opción más accesible para quienes no logran ingresar a otras institucio-
nes de educación superior. Estos estudiantes, sin una verdadera vocación, enfrentan 
mayores desafíos al desarrollar las competencias pedagógicas necesarias.

El objetivo principal de esta investigación es analizar las motivaciones de los 
estudiantes para ingresar a la Escuela Normal Experimental Miguel Hidalgo y deter-
minar el porcentaje que lo hace por vocación. Este estudio se basa en el enfoque de Day 
y Gu (2014), quienes sugieren que la motivación inicial influye significativamente en 
el éxito académico y en la inserción laboral futura. Además, la investigación propone 
recomendaciones para mejorar los procesos de orientación vocacional en las institu-
ciones de educación media superior.

Este trabajo aborda la falta de vocación en la formación docente en México, un 
desafío importante para las instituciones formadoras de maestros y para el sistema 
educativo. Es crucial entender las motivaciones de los estudiantes para promover su 
desarrollo vocacional y garantizar una enseñanza de calidad.

2. Metodología

El estudio adopta un enfoque cuantitativo descriptivo con un diseño no experi-
mental transversal, dado que no se manipulan las variables y los datos se recolectan 
en un único momento. La población está constituida por 348 estudiantes de primaria 
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y 117 de preescolar. Se aplicó un muestreo aleatorio simple, seleccionando el 30 % de 
la población total, correspondiente a 105 estudiantes de primaria y 35 de preescolar.

Tabla 1. Muestra por grupo

Año de estudio Educación Primaria Educación Preescolar

Primer año 29 estudiantes 10 estudiantes

Segundo año 27 estudiantes 9 estudiantes

Tercer año 26 estudiantes 8 estudiantes

Cuarto año 23 estudiantes 8 estudiantes

Instrumentación: Se diseñó un cuestionario estructurado con las siguientes 
secciones:

•	 Motivaciones para elegir la carrera docente, evaluadas con preguntas cerradas 
y escalas tipo Likert.

•	 Nivel de vocación, también medido con escalas Likert.

•	 Percepción sobre la docencia y expectativas profesionales.

Análisis de datos: Se realizaron análisis estadísticos descriptivos y comparativos 
entre subgrupos utilizando pruebas t de Student y ANOVA para evaluar diferencias 
significativas.

3. Resultados y discusión

3.1. Nivel de vocación de los estudiantes

Licenciatura en Educación Primaria (n = 105): Los resultados revelan un nivel de 
vocación bajo entre los estudiantes de esta licenciatura. Las puntuaciones promedio 
en la Sección 2 del cuestionario indican que los estudiantes no se sienten fuertemente 
comprometidos con la docencia.

Tabla 2. Medidas de tendencia central Licenciatura en Educación Primaria

Pregunta Media Mediana DE

Siempre quise ser docente 2.3 2 1.2

Tengo vocación para enseñar 2.5 2 1.1
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Pregunta Media Mediana DE

Me apasiona la educación 2.7 3 1.3

La docencia es mi verdadera vocación 2.4 2 1.1

Si pudiera, cambiaría de carrera 3.6 4 1.4

Nota. El promedio general de vocación es 2.42 (DE = 0.51).

Licenciatura en Educación Preescolar (n = 35): Los resultados muestran un nivel de vocación ligeramente 

superior, pero aún bajo.

Tabla 3. Medidas de tendencia central Licenciatura en Educación Preescolar

Pregunta Media Mediana DE

Siempre quise ser docente 2.6 3 1.3

Tengo vocación para enseñar 2.8 3 1.2

Me apasiona la educación 3.1 3 1.4

La docencia es mi verdadera vocación 2.7 3 1.2

Si pudiera, cambiaría de carrera 3.3 3 1.5

Nota. El promedio general de vocación es 2.83 (DE = 0.58).

3.2. Análisis comparativo

Prueba t de Student: Se observó una diferencia significativa en la vocación entre 
ambas licenciaturas (t = -3.95, p < 0.001), siendo más alta en Educación Preescolar.

ANOVA: En Educación Primaria, la vocación disminuye significativamente a lo 
largo de los años de estudio (F = 6.81, p < 0.001). En Educación Preescolar, no se ob-
servan diferencias significativas entre años (p = 0.147).

Evolución de la Satisfacción: El análisis de regresión lineal muestra una tendencia 
decreciente en la satisfacción con la carrera a medida que avanzan los años de estudio.

Educación Primaria: La satisfacción disminuye significativamente (pendiente = 
-0.17, p < 0.001).

Educación Preescolar: Aunque la tendencia también es negativa, no es tan signi-
ficativa (pendiente = -0.13, p = 0.051).

Correlaciones: Se encontraron correlaciones positivas entre el nivel de vocación 
y la satisfacción con la carrera (r = 0.68, p < 0.001), así como con la percepción de 
preparación profesional y expectativas laborales.
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4. Conclusiones

El estudio identificó que un porcentaje reducido de estudiantes elige la carrera 
docente por verdadera vocación. Solo el 15 % de los estudiantes de Educación Primaria 
y el 20 % de los de Preescolar mencionaron la vocación como principal motivo para 
optar por esta carrera. Las motivaciones extrínsecas, como limitaciones económicas o 
la no aceptación en otras instituciones, fueron más frecuentes.

El nivel general de vocación es bajo en ambas licenciaturas, con promedios de 2.42 
en Educación Primaria y 2.83 en Educación Preescolar, lo que indica una crisis vocacional 
en la Escuela Normal Experimental Miguel Hidalgo. Asimismo, se observó una disminu-
ción significativa en la satisfacción con la carrera, especialmente en Educación Primaria.

Problemas potenciales:

•	 Deserción y bajo rendimiento académico: Los estudiantes sin vocación podrían 
abandonar la carrera o la profesión, y presentar un bajo rendimiento.

•	 Impacto en la calidad educativa: La falta de vocación puede afectar negativamen-
te el entusiasmo y la dedicación en el aula, perjudicando la calidad educativa.

Estrategias propuestas:

•	 Mejorar los procesos de selección, implementando entrevistas y evaluaciones 
que identifiquen a candidatos con vocación docente.

•	 Programas de orientación vocacional en educación media superior para guiar 
mejor a los estudiantes en su decisión profesional.

•	 Experiencias prácticas tempranas para que los estudiantes confronten sus ex-
pectativas con la realidad de la docencia.

•	 Campañas de revalorización de la profesión docente para mejorar la percepción 
social de esta.

La crisis vocacional identificada puede tener un impacto negativo en la calidad de 
la enseñanza en México. Es necesario que las instituciones formadoras de docentes y 
las autoridades educativas tomen medidas para enfrentar esta crisis y asegurar que los 
futuros maestros estén realmente comprometidos y preparados para el desafío.
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Resumen
Conocer el nivel de satisfacción laboral del profesorado resulta fundamental, ya que incide 

directamente en la calidad de su desempeño y, en consecuencia, en el aprendizaje del alumnado y 
en la calidad global del sistema educativo dominicano. Esta satisfacción puede verse influida por 
diversas variables, tanto personales como contextuales, tales como la percepción del profesorado 
respecto a la satisfacción de sus necesidades psicológicas básicas (autonomía, competencia y re-
lación), el grado de conformidad con el salario que perciben, el nivel educativo en el que imparten 
docencia o la cantidad de estudiantes a los que atienden. El objetivo de la presente investigación 
ha sido determinar en qué medida dichas variables personales y contextuales se relacionan con 
la satisfacción laboral del docente. Se han utilizado como instrumentos, la Escala se satisfac-
ción laboral –versión para profesores (ESL-VP) y la Bassic Psychological Need Satisfaction Scale 
(BPNSFS), traducida y adaptada al contexto laboral de docentes. Este estudio ha evidenciado, en 
líneas generales, que la satisfacción laboral docente es mayor entre aquel profesorado que está 
satisfecho con su salario. Determinadas dimensiones de la satisfacción laboral también son ma-
yores entre quienes tienen menor cantidad de alumnado al que atender, e imparten en Educación 
Primaria. También se ha observado que la necesidad psicológica básica que correlaciona en mayor 
medida con la satisfacción laboral docente es la de autonomía. Estos resultados permiten entre-
ver factores que habría que cuidar para que el nivel de satisfacción docente se mantenga elevado.

Palabras clave: Satisfacción laboral, docentes, necesidades psicológicas básicas, República 

Dominicana, condiciones laborales.

Abstract
Knowing the job satisfaction of teachers is of utmost importance since it has an impact 

on the quality of the work they perform and, therefore, on the students and on the quality 
of teaching in the Dominican Educational System. This satisfaction may vary according to 
different personal or contextual variables, such as the extent to which teachers feel that 
their basic psychological needs (autonomy, competence and relationship) are satisfied, their 
satisfaction with the salary they receive, the level at which they teach, or the number of stu-
dents they serve. The aim of this research was to determine to what extent the personal and 
contextual variables mentioned above are related to teacher job satisfaction. The instruments 
used were the Job Satisfaction Scale-Teacher Version (ESL-VP) and the Bassic Psychological 
Need Satisfaction Scale (BPNSFS), translated and adapted to the work context of teachers. 
This study has shown, in general terms, that teacher job satisfaction is higher among teach-
ers who are satisfied with their salary. Certain dimensions of job satisfaction are also higher 
among those who have fewer students to serve and teach in primary school. It has also been 
observed that the basic psychological need that correlates to a greater extent with teacher job 
satisfaction is that of autonomy. These results provide a glimpse of factors that should be 
taken into account in order to maintain a high level of teacher satisfaction.

Keywords: Job satisfaction, teachers, basic psychological needs, Dominican Republic, job 

conditions.
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1. Introducción

La satisfacción laboral se refiere a las actitudes y sentimientos —positivos o 
negativos— que el profesorado experimenta en relación con su entorno laboral y las 
tareas que desempeña (Trujillo et al., 2020), y que derivan directamente de su viven-
cia profesional (Mérida-López et al., 2022). Este constructo es considerado un factor 
determinante en la calidad educativa, ya que influye en todo el proceso de enseñanza 
y aprendizaje (Quispe-Morales et al., 2024), así como en el rendimiento del alumna-
do (Pascual & Arteaga, 2020). Diversos estudios han señalado que una remuneración 
justa impacta directamente en la satisfacción laboral del profesorado (Sahito & Vai-
sanen, 2020). Asimismo, ciertas características de los centros educativos —como el 
número de estudiantes, su desempeño académico o su nivel socioeconómico— tam-
bién inciden en el grado de satisfacción laboral (Tomás et al., 2019). A su vez, inves-
tigaciones confirman que los docentes de Educación Secundaria presentan niveles de 
satisfacción laboral más bajos que sus homólogos de Educación Primaria (Anaya & 
López, 2014; Gil-Flores, 2017).

Una variable estrechamente vinculada a la satisfacción laboral de los docentes 
es la satisfacción de las tres necesidades psicológicas básicas de autonomía (sentir 
capacidad de elección), competencia; (sentimiento de capacidad y eficacia) y relación 
(sentirse relevante para las personas significativas) (Chen et al., 2019), gracias a la cual 
el profesorado mostraría bienestar, motivación y pleno funcionamiento (Fernet et al., 
2012). Por el contrario, las experiencias continuas de frustración de estas necesidades 
provocarían agotamiento y burnout (Skaalvik y Skaalvik, 2011).

En vista de la gran relevancia que tiene la satisfacción docente en el compro-
miso y calidad educativa que puede ofrecer el profesorado, así como la relación que 
parece existir entre las necesidades psicológicas básicas y dicha satisfacción laboral, 
una relación que, por el momento, no parece estar suficientemente documentada en 
el contexto latinoamericano, este estudio se plantea dos objetivos: 1. Determinar las 
posibles diferencias en la satisfacción laboral del profesorado de la República Do-
minicana en función de su satisfacción con el salario, del número de alumnado y la 
etapa donde imparten docencia; 2. Analizar la relación entre la satisfacción laboral 
de profesorado de la República Dominicana y la satisfacción o frustración de sus ne-
cesidades psicológicas básicas. 

 2. Metodología

Para asegurar que el estudio cumpliría con todos los estándares éticos se logró 
el permiso del comité de ética de la UPV/EHU (M10_2024_102). Posteriormente, se 
contactó con los centros del sector público del distrito educativo 15-03 de la Repú-
blica Dominicana. Aquellos que se mostraron de acuerdo con participar en el estudio 
facilitaron el acceso al personal docente, al que se le administraron los cuestiona-
rios a través de un formulario on line. Las escalas administradas fueron la escala de 
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satisfacción laboral-versión para profesores (ESL-VP) (Anaya & Suárez, 2007) y la 
Bassic Psychological Need Satisfaction Scale, BPNSFS (Chen et al., 2015), traducida y 
adaptada al contexto laboral de docentes (Delgado-Herrada et al., 2021). La pasación 
fue anónima y voluntaria. Participaron un total de 302 docentes (ver Tabla 1).

Tabla 1. Distribución de la muestra en función del sexo y del nivel donde imparten docencia

Sexo
Nivel de impartición de la docencia

Total
Inicial Primaria Secundaria

Hombres 1(0.3 %) 13(4.3 %) 61(20.2 %) 75(24.8 %)

Mujeres 10(3.3 %) 95(31.5 %) 122(40.4 %) 227(75.2 %)

Total 11(3.6 %) 108(35.8 %) 183(60.6 %) 302(100 %)

Los análisis estadísticos (comparación de medias utilizando el procedimiento de t 
de Student y correlaciones de Pearson) se realizaron utilizando el programa SPSS v. 26.

 3. Resultados y discusión

La Tabla 2 permite constatar que el profesorado satisfecho con el salario que 
recibe muestra una satisfacción laboral significativamente más elevada en todas las 
dimensiones de dicha variable. 

Tabla 2. La satisfacción laboral según el salario.

Satisfacción Laboral Salario n Media DT t p

Diseño del trabajo

Sí 126 4.07 .65

3.185 .002

No 176 3.80 .80

Condiciones de vida asociadas al 
trabajo

Sí 126 3.59 .85

2.820 .005

No 176 3.29 .93

Realización personal

Sí 126 4.35 .55

2.857 .005

No 176 4.15 .70

Promoción y superiores 

Sí 126 4.14 .72

3.036 .003

No 176 3.86 .87
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Satisfacción Laboral Salario n Media DT t p

Reconocimiento económico

Sí 126 3.63 .88

6.034 .000

No 176 2.93 1.07

Satisfacción total

Sí 126 4.02 .59

3.756 .000

No 176 3.73 .74

En la Tabla 3 se observa que el profesorado que imparte docencia a menos de 30 
estudiantes muestra una satisfacción laboral significativamente más elevada en las 
dimensiones de realización personal, reconocimiento económico, así como en las puntua-
ciones totales de dicha variable. 

Tabla 3. La satisfacción laboral en función del número de estudiantes

Satisfacción Laboral Nº estudiantes n Media DT t p

Diseño del trabajo

Menos de 30 116 4.02 .73

1.941 .053

Más de 31 186 3.85 .75

Condiciones de vida 
asociadas al trabajo

Menos de 30 116 3.53 .90

1.791 .074

Más de 31 186 3.34 .91

Realización personal

Menos de 30 116 4.33 .58

2.055 .041

Más de 31 186 4.17 .68

Promoción y superiores 

Menos de 30 116 4.07 .83

1.604 .110

Más de 31 186 3.92 .81

Reconocimiento económico

Menos de 30 116 3.41 1.04

2.345 .020

Más de 31 186 3.12 1.04

Satisfacción total

Menos de 30 116 3.96 .66

2.160 .032

Más de 31 186 3.78 .70
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La Tabla 4 refleja que, frente a los docentes de Educación Secundaria, aquellos 
que imparten docencia en Educación Primaria tiene puntuaciones significativamente 
más elevadas en las dimensiones de satisfacción laboral correspondientes al diseño del 
trabajo y realización personal.

Tabla 4. La satisfacción laboral en función de la etapa donde se imparte docencia

Satisfacción Laboral Etapa n Media DT t p

Diseño del trabajo

Primaria 108 4.02 .64

2.037 .043

Secundaria 183 3.85 .78

Condiciones de vida asociadas al 
trabajo

Primaria 108 3.44 .82

.287 .774

Secundaria 183 3.41 .94

Realización personal

Primaria 108 4.33 .51

1.974 .049

Secundaria 183 4.19 .69

Promoción y superiores 

Primaria 108 4.10 .72

1.876 .062

Secundaria 183 3.92 .85

Reconocimiento económico

Primaria 108 3.32 1.03

1.220 .223

Secundaria 183 3.17 1.05

Satisfacción total

Primaria 108 3.94 .58

1.706 .089

Secundaria 183 3.80 .72

Finalmente, en la Tabla 5 se observa que la satisfacción y la frustración de la necesidad 
de autonomía correlaciona con todas las dimensiones relativas a la satisfacción laboral. 

Tabla 5. La relación entre la satisfacción laboral y las necesidades psicológicas básicas

Variables
Satisfacción 
de la auto-

nomía

Satisfacción 
de las rela-

ciones

Satisfacción 
de la com-
petencia

Frustración 
de la auto-

nomía

Frustración 
de las rela-

ciones

Frustración 
de la com-
petencia

1.	Diseño del 
trabajo .331** .372** .311** -.282** -.222** -.149**

2.	Condiciones de 
vida asociadas 
al trabajo

.195** .214** .176** -.204** -.107 -.039
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Variables
Satisfacción 
de la auto-

nomía

Satisfacción 
de las rela-

ciones

Satisfacción 
de la com-
petencia

Frustración 
de la auto-

nomía

Frustración 
de las rela-

ciones

Frustración 
de la com-
petencia

3.	Realización 
personal .376** .382** .396** -.283** -.238** -.230**

4.	Promoción y 
superiores .292** .354** .290** -.243** -.225** -.161**

5.	Reconocimiento 
económico .201** .079 .048 -.212** .023 .051

6.	Satisfacción 
total .329** .349** .306** -.286** -.200** -.139*

4. Conclusiones

El primer objetivo de esta investigación consistió en analizar las posibles diferen-
cias en la satisfacción laboral del profesorado de la República Dominicana en función 
de su grado de satisfacción con el salario, el número de estudiantes a su cargo y la 
etapa educativa en la que imparten docencia. Los resultados obtenidos son consisten-
tes con investigaciones previas, en las que se evidenció una mayor satisfacción laboral 
entre el profesorado que se declara más conforme con su retribución salarial (Sahito & 
Vaisanen, 2020). Asimismo, se ha constatado que el profesorado que atiende a grupos 
con menor número de estudiantes presenta niveles más altos de satisfacción laboral 
(Perrachione et al., 2008; Tomás et al., 2019). Posiblemente debido a la mayor carga de 
alumnado en Educación Secundaria, el profesorado de esta etapa manifiesta menores 
niveles de satisfacción laboral en comparación con el de Educación Primaria (Anaya & 
López, 2014; Gil-Flores, 2017), especialmente en las dimensiones de diseño del trabajo 
y realización personal.

El segundo objetivo de esta investigación era conocer la relación entre la satis-
facción laboral de profesorado de la República Dominicana y la satisfacción o frus-
tración de sus necesidades psicológicas básicas s. En líneas generales, y en conso-
nancia con estudios previos, se ha observado que la satisfacción de las necesidades 
psicológicas básicas s se relaciona positivamente con la satisfacción laboral (Fernet 
et al., 2012) mientras que la frustración de las necesidades psicológicas básicas se 
relaciona negativamente (Skaalvik & Skaalvik, 2011). La necesidad de autonomía, 
además es la única que ha correlacionado de manera estadísticamente significativa 
con todas las dimensiones de la satisfacción laboral. 

Los resultados muestran la importancia de cuidar aspectos organizacionales 
como la ratio de alumnado y asegurar un salario ajustado a las elevadas exigencias de 
la profesión docente para que el profesorado pueda sentir reconocido su trabajo y, con 
ello, percibir una elevada satisfacción laboral, ya que esta es fundamental en la calidad 
de todo sistema educativo. Se destaca también la importancia de satisfacer adecua-
damente las necesidades psicológicas básicas del profesorado de cara a una mayor 
satisfacción laboral que redunde en un mayor rendimiento profesional. 
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En cualquier caso, sería preciso ahondar en estos resultados con futuros estudios 
que incluyan una mayor cantidad de participantes, así como analizar otros factores 
que puedan influir en la satisfacción laboral docente, como la percepción del apoyo 
institucional recibido o el afrontamiento del estrés. 
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Resumen
La formación académica representa una etapa de gran importancia para los futuros docen-

tes por ser donde se sientan las bases de lo que será su futuro desarrollo profesional, de allí la 
importancia de adquirir competencias que les permitan abordar las realidades del contexto con 
habilidades que respondan a los retos de la época; la presente investigación se centró en la incor-
poración de la metodología del Aprendizaje Servicio (ApS) como método para la consolidación de 
competencias sociales en estudiantes de las licenciaturas de educación. El objetivo fue vincular 
la metodología ApS en asignaturas relacionadas con los ámbitos sociales para la consolidación 
de competencias. Se realizó un estudio de enfoque cualitativo y de tipo exploratorio-descripti-
vo con estudiantes de dos licenciaturas, fueron capacitados en la metodología y realizaron un 
trabajo de campo en dos liceos de Santo Domingo, lo que permitió el desarrollo de un proyecto 
socioeducativo vinculado con la participación ciudadana y responsabilidad social en estudiantes 
de 4to de secundaria. Los resultados del trabajo de campo mostraron la importancia que reviste 
en los futuros maestros un rol protagónico a través de la identificación de necesidades ofreciendo 
respuestas a los involucrados desde su formación académica a las realidades del entorno, lo que 
les permitió tomar acciones y ofrecer soluciones que respondieron a las realidades visualizadas, 
permitiendo además el desarrollo de la sensibilidad social, trabajo en equipo y toma de decisiones 
como futuros maestros(as) agentes de cambio.

Palabras clave: Aprendizaje servicio, ámbitos sociales, competencias.

Abstract
Academic training represents a stage of great importance for future teachers because 

it is where the foundations are laid for what will be their future professional development, 
hence the importance of acquiring skills that allow them to address the realities of the con-
text with skills that respond to the challenges of the time; This research focused on the 
incorporation of the Service Learning (SAP) methodology as a method for the consolidation 
of social competencies in students of education degrees. The objective was to link the ApS 
methodology in subjects related to social areas for the consolidation of skills. A qualitative 
approach and exploratory-descriptive study was carried out with students in two years of the 
bachelor’s degrees, they were trained in the methodology and carried out field work in two 
high schools in Santo Domingo, which allowed the development of a socio-educational proj-
ect linked to Citizen participation and social responsibility in 4th year high school students. 
The results of the field work showed the importance of a leading role for future teachers 
through the identification of needs, offering responses to those involved from their academic 
training to the realities of the environment, which allowed them to take actions and offer 
solutions that They responded to the visualized realities, also allowing the development of 
social sensitivity, teamwork and decision making as future teachers and agents of change.

Keywords: Service learning, social areas, skills.
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1. Introducción

El aprendizaje servicio según Izquierdo (2021), se define como una metodología 
que fusiona el proceso de enseñanza-aprendizaje con la realización de acciones soli-
darias y de servicio hacia la comunidad. A través de esta metodología, los estudiantes 
tienen la oportunidad de adquirir conocimientos y competencias al tiempo que parti-
cipan en proyectos con impacto social positivo en su entorno.

La sociedad actual demanda profesionales formados de manera integral, capaces 
de responder a los retos que enfrentarán. En el ámbito de la formación docente, este 
desafío es aún mayor, dado que los docentes son responsables de formar a los futuros 
profesionales en todas las áreas del saber. Por ello, durante su formación universi-
taria, deben adquirir competencias que les permitan validar in situ sus capacidades 
en función del contexto en el que se encuentren. Se plantea la incorporación de la 
metodología del Aprendizaje-Servicio (ApS), ya que este método facilita un proceso 
que abarca desde la identificación del problema hasta la presentación de soluciones, 
permitiendo evaluar los resultados obtenidos al finalizar el proyecto, lo que resulta 
altamente valioso para los estudiantes. Según Chiva-Bartoll et al. (2018), las prácticas 
de ApS también favorecen la adquisición de habilidades y actitudes sociales, las cuales 
pueden aplicarse en la vida cotidiana.

Para avalar lo expuesto se presenta el estudio de Mayor Paredes (2018) reali-
zado en España sobre la influencia que tienen los proyectos de Aprendizaje-Servicio 
(ApS) en el desarrollo de diversas competencias del estudiantado universitario, para 
lo que tomó como eje de indagación un proyecto de ApS que estaba implementando 
el alumnado universitario, en el marco de una de las asignaturas del grado de Edu-
cación Social. Los resultados mostraron efectos positivos en competencias personales 
y sociales: interés, autonomía, autovaloración, conexión teoría-práctica, reflexión y 
satisfacción, destacando la importancia del Aprendizaje-Servicio. Las competencias 
más evidenciadas fueron la social y ciudadana, que implican comprender la realidad 
social, gestionar la convivencia y conflictos con juicio ético, y contribuir a la paz y la 
democracia. Además, se destaca una actitud constructiva, solidaria y responsable en el 
cumplimiento de derechos y obligaciones cívicas (Mendía, 2012).

Otra investigación fue la de Martínez-Usarralde et al. (2019) centrada en la revi-
sión sistemática de la metodología (ApS) y su interacción con la Responsabilidad Social 
Universitaria (RSU). Su objetivo principal fue observar las contribuciones, valores y 
el compromiso social que brinda la educación superior, desde el ApS, a la sociedad, 
a través de diversos procedimientos existentes de institucionalización e interacción 
entre el ApS y la RSU. 

El Aprendizaje-Servicio genera aspectos valiosos para los estudiantes de educa-
ción universitaria. En primer lugar, les otorga protagonismo, ya que les permite desa-
rrollar proyectos socioeducativos vinculados a su ámbito académico. Además, fomenta 
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la toma de decisiones basadas en las realidades educativas y despierta un liderazgo 
sólido en los estudiantes, considerando que el protagonismo es un elemento clave en 
la vida del pedagogo (Tapia, 2019).

2. Metodología 

La investigación fue de tipo descriptivo con un enfoque cualitativo de enfoque 
experimental lo que permitió que los estudiantes de la asignatura Pedagogía Social, 
identificaran la problemática que orientó el diseño de un proyecto socioeducativo, que 
pudieron ejecutar en la institución y posteriormente realizar el diseño e implementa-
ron del taller sobre ciudadanía de forma práctica y replicado en dos instituciones más, 
lo que les permitió validar la importancia de educar sobre los canales de participación 
de los sujetos en su entorno.

3. Resultados y discusión

Los resultados obtenidos en la primera fase, relacionada con la capacitación de 
los estudiantes de educación en la metodología, reflejaron un notable interés hacia la 
propuesta educativa, especialmente cuando comenzaron a comprender el protagonis-
mo que asumirían al tener la responsabilidad de identificar una necesidad y, de acuer-
do con el análisis del entorno, presentar una propuesta de proyecto socioeducativo 
junto con los integrantes de su equipo.

El taller práctico vinculado al Aprendizaje Servicio evidenció el interés de los 
estudiantes y su rol en la identificación de necesidades. Se acercaron a estudiantes en 
su entorno real, ofreciendo respuestas desde su formación académica, relacionando 
los contenidos teóricos de Pedagogía Social con la metodología ApS. Esto les permitió 
desarrollar competencias y habilidades clave. Según Santos-Rego et al. (2020), la for-
mación en participación crea un sentimiento de pertenencia y convierte al alumnado 
en agentes de cambio, lo que se reflejó en el trabajo de campo realizado durante el 
taller. En consecuencia, cada estudiante ha ido asumiendo un rol de protagonistas ac-
tivos en las realidades que evidenciaran versus su área de formación, Martín (2016) lo 
expresa cuando afirma que, el impacto que genera en su contexto próximo, así como 
el auto reconocimiento de la adquisición de conocimientos curriculares, formación en 
valores y la realización del servicio a estudiantes con necesidades especializadas son 
evidencias implícitas.

Para la recolección se les entregó a los estudiantes del ISFODOSU un instrumento 
tipo lista de cotejo y escala de Likert. Primera parte, datos personales, segunda parte 
consto de 6 preguntas orientadas a que señalaran y expresaran sus conocimientos 
acerca de la participación ciudadana y la tercera parte consto de 6 preguntas orienta-
das a que tan de acuerdo están con las acciones centradas para abordar la participación 
ciudadana visto en cada pregunta.
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Figura 1. En cual/es asignatura el maestro(a) menciona el tema de ciudadanía 
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En la Figura 1 los resultados se observa una distribución variada en las percepcio-
nes de los estudiantes respecto a la inclusión del tema de ciudadanía en las asignaturas 
impartidas por el maestro. Esto se puede interpretar como un indicador de que, si bien 
algunos estudiantes perciben que este tema está presente en todas las asignaturas (4 
estudiantes seleccionaron la opción 4), existe un grupo similar que considera que no 
se aborda en ninguna asignatura (4 estudiantes seleccionaron la opción 1). Además, 
una minoría (2 estudiantes) percibe que se trata en pocas asignaturas (opción 2), y un 
estudiante no especificó su respuesta.

Estos resultados sugieren que la percepción sobre la integración del tema de ciu-
dadanía no es uniforme entre los estudiantes. Esto podría deberse a factores como 
diferencias en la manera en que los docentes abordan el tema en sus clases, el nivel de 
claridad con el que se presenta, o incluso el grado de atención o interés que los estu-
diantes prestan al contenido relacionado.

Figura 2. Vinculan al estado con aspectos de ciudadanía 
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En la Figura 2, los resultados arrojaron que una tendencia general a que los estu-
diantes vinculen al Estado con aspectos de ciudadanía, aunque con diferentes niveles 
de intensidad. La mayoría de los estudiantes (5) seleccionaron la opción 3, indicando 
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que perciben una conexión moderada entre el Estado y la ciudadanía. Por otro lado, 
dos estudiantes seleccionaron la opción 4, lo que refleja una percepción más fuerte de 
esta relación. Sin embargo, aún hay diversidad en las respuestas: un estudiante percibe 
una vinculación muy baja (opción 1), y dos estudiantes consideran que la relación es 
baja (opción 2). Finalmente, un estudiante no especificó su respuesta.

Estos resultados sugieren que, aunque la mayoría de los estudiantes reconocen 
una relación entre el Estado y la ciudadanía, existe una minoría que percibe esta re-
lación de manera débil o inconsistente. Esto podría indicar la necesidad de fortalecer 
en los estudiantes la comprensión de cómo el Estado se vincula con los derechos y 
deberes ciudadanos, a través de un enfoque educativo que refuerce estos conceptos.

Figura 3. Relación entre los canales de participación y participación ciudadana 
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En cuanto a la Figura 3 al preguntarle a los estudiantes si consideraban que existe 
relación entre los canales de participación y en sí la participación ciudadana, se puede 
observar como la mayor cantidad de estudiantes de las licenciaturas no establecie-
ron la relación versus otro que sí lo vincularon, lo que permitió determinar que, aun 
teniendo actores sociales en el entorno, desconocen que pueden ser aliados en sus 
contextos próximos.

Figura 4. Conocimiento sobre ciudadanía 
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Figura 4. Al preguntarle a los estudiantes para saber si conocen sobre ciudadanía, 
de una escala del 1 al 4, donde 1 es que conocen poco del tema, y 4 que conocen mucho. 
Los resultados indicaron que 2 estudiantes seleccionaron la opción 1, 3 estudiantes la 
opción 2, 1 estudiante la opción 3, y 5 estudiantes la opción 4.

4. Conclusiones

Formar a futuros docentes de manera integral es fundamental para enfrentar 
las diversas realidades del entorno. Las universidades deben incorporar metodolo-
gías que complementen las asignaturas y validen competencias esenciales. El estudio 
evidenció la efectiva vinculación de los estudiantes de educación al aplicar la meto-
dología de Aprendizaje-Servicio (ApS) en la asignatura Pedagogía Social, destacando 
la identificación de necesidades y la integración de los temas de la asignatura con 
talleres de ApS, lo que permitió vincular a los estudiantes de secundaria en acciones 
relacionadas con la ciudadanía. El impacto positivo se reflejó en la formación del 
alumnado, permitiéndoles participar en proyectos que abordan necesidades reales. 
La investigación confirma que el ApS en la formación universitaria genera mayor 
compromiso y desarrollo de habilidades profesionales, al validar el desarrollo de 
competencias de acuerdo a lo que establece Guerrero Gallardo (2021), cuando afirma 
que la metodología fortalece competencias personales, sociales y fomenta habilida-
des de liderazgo y solidaridad.
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Resumen
El presente estudio se centra en comprobar el nivel de favorabilidad del perfil docente de los 

docentes de Educación Física del distrito 08-03. El mismo tiene como objetivo principal deter-
minar la influencia del perfil docente en la formación de los educadores físicos en sus prácticas 
pedagógicas en el segundo ciclo de primaria. La metodología empleada es de carácter descriptivo 
y comparativo, que consta de una población 146 centros educativos entre públicos y privados, 
donde se tomó como muestra por conveniencia un total de 10 centros educativos, 5 escuelas y 
5 colegios. El instrumento utilizado en este artículo fue el “instrumento evaluación de la favo-
rabilidad del entorno para la práctica de educación física en los centros educativos (E.F.E.E.F)”. 
El mismo contempla 4 factores, de los cuales se utilizará uno el “factor del perfil docente” que 
consta de 25 ítems, donde solamente se tomaron 14 que son los que más se relacionan con la 
investigación. Los resultados demostraron divergencias entre los sectores públicos y privados, 
donde se arrojó que él porcentaje de favorabilidad del perfil docentes de los colegios es de 82 % 
y el perfil docente de las escuelas es de 66 %. Para finalizar, el perfil de los educadores físicos es 
imprescindible para garantizar que las prácticas pedagógicas sean significativas y así contribuir a 
que los escolares sean ciudadanos competentes e íntegros.

Palabras clave: Favorabilidad, educación física, formación docente, perfil docente, praxis 

pedagógica.

Abstract
This study focuses on assessing the level of favorability of the teaching profile of phys-

ical education teachers in district 08-03. Its main objective is to determine the influence of 
the teaching profile on the training of physical education teachers in their teaching practices 
in the second cycle of primary school. The methodology used is descriptive and comparative, 
consisting of a population of 146 public and private educational centers, from which a total 
of 10 educational centers, 5 schools, and 5 colleges were selected as a convenience sample. 
The instrument used in this article was the “instrument for evaluating the favorability of 
the environment for the practice of physical education in educational centers (E.F.E.E.F)”. It 
considers four factors, of which one will be used, the “teacher profile factor,” which consists 
of 25 items, of which only 14 were taken, as they are the most relevant to the research. The 
results showed differences between the public and private sectors, with the percentage of 
favorability of the teaching profile in colleges being 82% and the teaching profile in schools 
being 66%. Finally, the profile of physical educators is essential to ensure that teaching prac-
tices are meaningful and thus contribute to schoolchildren becoming competent and upright 
citizens.

Keywords: Favorability, physical education, teacher training, teacher profile, pedagogical praxis.
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1. Introducción

El perfil profesional define las características y competencias necesarias para un 
desempeño eficaz. En educación, esto incluye tanto las competencias teóricas como 
prácticas esenciales para una enseñanza eficiente. Este estudio se centra en el perfil del 
docente de Educación Física (PDEF), analizando su formación inicial y continua, y cómo 
estas impactan en la calidad de la enseñanza. Se ha observado que algunos docentes 
carecen de la titulación adecuada, lo que puede afectar la calidad de práctica educativa.

La favorabilidad en la Educación Física (EF) según el organismo rector a nivel in-
ternacional, UNESCO (2015) hace referencia al impacto integral en los educandos, de-
sarrollando los de manera física, axiológica y social a través de los diferentes medios de 
la EF que promueven un estilo de vida activo, en el bienestar emocional y psicosocial de 
manera intra e interpersonal, al igual que en la inclusión. En este mismo tenor, El mi-
nisterio de educación de la República Dominicana (MINERD) está encargado de regir la 
EF en el ámbito nacional por medio de la gestión y elaboración de planes y proyectos que 
guían la EF (De León, 2023). Este mismo órgano fue quién estableció las condiciones mí-
nimas a través del Manual del Sistema de la Carrera Docente, Estatuto Docente y el Ma-
nual operativo de centros educativos (MINERD, 2003; MINERD, 2013; MINERD, 2016). 

El término “formación” proviene del latín formatio, que se refiere al proceso de 
formar (Salazar & Tobón, 2018). “Docencia” deriva del latín docens, de docere, que 
significa enseñar (Salazar & Tobón, 2018). Por lo tanto, la formación docente implica 
un proceso sistemático para desarrollar conocimientos, actitudes, valores y capacida-
des, con un impacto significativo en la sociedad (López & del Rey, 2021).

Una formación sólida es crucial para construir y mantener un perfil profesional 
competente. Esta formación incluye tanto la capacitación inicial como el desarrollo 
continuo, garantizando que los docentes mejoren sus competencias. Este proceso in-
tegral prepara a los educadores para su rol, abarcando conocimientos teóricos y prácti-
cos, así como habilidades pedagógicas, sociales y emocionales para guiar eficazmente 
a los estudiantes.

El perfil docente, según la RAE (2023), incluye las características y habilida-
des que definen a un profesional. En Educación Física, este perfil ha evolucionado, 
exigiendo mayor capacitación y actualización. El rol del docente es esencial para la 
formación estudiantil, con Arias et al. (2018) subrayando la necesidad de formación 
continua para un desempeño efectivo.

El perfil del docente de Educación Física debe combinar conocimientos en activi-
dad física, deporte y salud con competencias pedagógicas, sociales y emocionales. Este 
profesional dirige el proceso educativo de manera lúdica y recreativa, promoviendo 
tanto el desarrollo integral como el rendimiento futuro de los estudiantes (Verdura 
et al., 2018). Además, Ferro et al. (2021) subrayan que el perfil docente debe reflejar 
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la formación profesional del educador y adaptarse al contexto social, destacando las 
habilidades clave de la disciplina.

Para asegurar un aprendizaje efectivo y seguro del movimiento, el educador físico 
debe tener un profundo conocimiento de anatomía, fisiología y metodologías pedagó-
gicas. Arenas et al. (2022) enfatizan la importancia de utilizar estrategias didácticas que 
promuevan un aprendizaje significativo, así como de desarrollar habilidades de liderazgo 
y comunicación para motivar a los estudiantes hacia estilos de vida saludables y activos.

La formación inicial del educador físico es crucial para formar profesionales 
competentes y comprometidos con la educación integral. Este proceso abarca conoci-
mientos técnicos y fundamentos éticos y pedagógicos. Según Gómez et al. (2019), los 
futuros educadores deben dominar habilidades motrices, tomar decisiones tácticas y 
respetar las reglas, su cuerpo, los demás y el entorno.

Además, esta formación debe incluir conocimientos en anatomía, fisiología, psico-
logía del deporte y metodologías pedagógicas, fundamentales para un aprendizaje segu-
ro y efectivo. La educación física es crucial para el desarrollo integral de los estudiantes, 
mejorando su competencia motriz, salud física, y capacidades cognitivas y sociales.

Los educadores en Educación Física no solo enseñan habilidades físicas, sino que 
también promueven un estilo de vida saludable y fomentan el desarrollo integral de 
los estudiantes. Para cumplir con estas responsabilidades, es crucial que los docentes 
actualicen regularmente sus conocimientos y habilidades. López et al. (2019) desta-
can que la formación permanente complementa y profundiza la formación inicial al 
actualizarse en aspectos científicos, psicopedagógicos y culturales, y al compensar las 
carencias inevitables de la formación inicial.

Cuando se habla del desempeño laboral, se considera el rendimiento de uno o de 
un conjunto de empleados que desarrollan actividades laborales dentro de una ins-
titución. Al respecto, según Val Martín et al., (2021) el desempeño laboral se puede 
considerar como el accionar del empleado al llevar a cabo sus funciones y asignaciones 
fundamentales que demanda su cargo referente a un contexto determinado.

En el caso del desempeño docente, Criollo (2019), expresa que este se evidencia 
por el manifiesto de ciertas competencias en los ámbitos específicos del área de ense-
ñanza, en la implementación de los métodos didácticos, en los saberes culturales, en 
la formación constante y en el desarrollo del docente en el transcurso de su profesión. 

En el renglón de la EF, el desempeño laboral se fundamenta por medio de traba-
jos teórico-prácticos que permiten el desarrollo de las actitudes y aptitudes del alum-
nado que lo lleva a ser un ser integro y competente; cabe destacar que el medio por 
excelencia para que todo esto pueda ser construido es el movimiento (Sanango-Caja-
marca & Aldas-Arcos, 2021).
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2. Metodología

Este estudio de carácter descriptivo cuenta con un enfoque mixto, con el propósi-
to de determinar la favorabilidad del perfil del docente de Educación Física que consta 
de formación inicial y continua, competencias específicas del área y desarrollo de los 
escolares a través de su desempeño laboral. La técnica de muestreo utilizada fue no 
probabilística por conveniencia u opinático por la accesibilidad de los participantes en 
formar parte del estudio, con un total de 10 centros educativos, 5 públicos y 5 privados. 
De estas instituciones educativas se escogieron solo los maestros Educación Física que 
laboran en el segundo ciclo de primaria, realizando una excepción en el sector privado 
porque en la mayoría de los casos los docentes se encargan de un nivel completo.

El instrumento utilizado en este artículo fue el instrumento “evaluación de la 
favorabilidad del entorno para la práctica de educación física en los centros educativos 
(E.F.E.E.F)” diseñado y validado en el macroproyecto de investigación titulado Favo-
rabilidad del entorno escolar para la práctica de la educación física en el año 2020 (La 
Rotta et al., 2020).

Este instrumento tiene 4 factores, de los cuales se utilizará uno el “factor del 
perfil docente” que consta de 25 ítems. Sin embargo, por la envergadura de este es-
crito, se optó por la escogencia de 14 de ellos que van desde los ítems 62-73 del com-
ponente del perfil de desempeño docente y del 74-75 del perfil profesional docente.

En este estudio se empleó la técnica de observación porque se acompañó a los do-
centes en una de sus clases, para verificar que la planificación diaria estuviera acorde 
con los requerimientos curriculares del MINERD y que lo plasmado en ella se lleve a 
cabo en la clase, si el plan diario fue extraído del plan unidad, el estado del área de-
portiva y la utilización de los recursos didácticos, además de evidenciar si los docentes 
están titulados en el área y si constan con estudios complementarios (talleres, diplo-
mados, maestrías, etc.) de manera documental (mostrando títulos, diplomas o certi-
ficados que corroboren sus estudios) y como todo esto incide en la formación docente 
de los alumnos a través de la práctica pedagógica de los docentes.

3. Resultados y discusión

Tabla 1. Análisis de la favorabilidad del factor investigado por centros educativos 

Centros  
educativos 

Porcentaje de favorabilidad 
del (Perfil docente)

Centros 
educativos

Porcentaje de favorabilidad 
del (Perfil docente)

Escuela 1 68 % Colegio 1 79 %

Escuela 2 89 % Colegio 2 79 %

Escuela 3 79 % Colegio 3 93 %
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Centros  
educativos 

Porcentaje de favorabilidad 
del (Perfil docente)

Centros 
educativos

Porcentaje de favorabilidad 
del (Perfil docente)

Escuela 4 32 % Colegio 4 71 %

Escuela 5 64 % Colegio 5 86 %

Nota. Elaboración propia.

En este apartado se muestra el porcentaje de la favorabilidad del perfil docente en 
cada centro educativo, donde el colegio 3 fue el centro con el mayor nivel porcentual 
de favorabilidad con un 93 % donde tuvieron aspectos a mejorar con respecto al cierre 
pedagógico y en la utilización del instrumento de evaluación, luego le sigue la escuela 
2 con un 89 % por la falta de instrumento de evaluación y la utilización inadecuada 
del entorno destinado a la práctica al no velar por la integralidad de los estudiantes. 
Con un 86 % está el colegio 5, por los aspectos perfectibles en los métodos utilizados 
para el cumplimiento del objetivo de la clase, el instrumento de evaluación y la falta de 
formación continua. En el caso de la escuela 3 y los colegios 1 y 2 obtuvieron un 79 % 
al obtener la misma puntuación en diferentes aspectos, donde el colegio 1 y 2 tuvieron 
inconvenientes con las actividades del desarrollo en relación con el objetivo de la clase, 
el cierre pedagógico y la formación continua.

El colegio 4 con un porcentaje de 71 % por las puntuaciones parciales en los mo-
mentos de la clase, aspectos metodológicos del área y falta de estudios complementa-
rios. Con un 68 % se encuentra la escuela 1 por el cumplimiento parcial de las activi-
dades procedimentales, omisión en su totalidad del cierre y la ausencia de formación 
continua. En el caso de escuela 5 con un 64 % con aspectos bastante mejorables en 
los tres momentos de la clase, la evaluación y la falta de plan de unidad. La escuela 4 
posee el porcentaje más bajo en la favorabilidad de los centros objeto de estudio con un 
32 %, este docente solo cuenta con una planificación educativa diaria bien estructura-
da a nivel curricular, también realiza muy bien el inicio de la clase, pero carece de los 
demás momentos de la clase, del plan de unidad y de procesos evaluativos, el mismo 
no es docente titulado del área de EF y tampoco cuenta con algún estudio complemen-
tario sirva de soporte para estas falencias.

Tabla 2. Análisis del factor entre centros públicos y privados.

Centros Educativos Carácter  % del factor (Perfil Docente)

Escuelas Públicos 66 %

Colegios Privados 82 %

Nota. Elaboración propia.

Aquí se observa los niveles de favorabilidad entre los centros públicos y priva-
dos, donde en el sector privado muestra un porcentaje de un 82 % y el público un 
66 %, donde se contempla un 16 % de diferencia entre ambos, tomando en cuenta 
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que el perfil docente de los centros educativos privados sobrepasa las condiciones 
mínimas establecidas por los órganos rectores de la Educación Física a nivel nacional 
e internacional.

 4. Conclusiones

El perfil del educador físico es esencial para garantizar una Educación Física de 
calidad. Un perfil bien definido que cuente con la formación y competencias ade-
cuadas, le permiten al docente adaptarse a las necesidades cambiantes del sistema 
educativo, integrar nuevas tecnologías y metodologías, y proporcionar una educación 
integral que prepare a los estudiantes para una vida activa y saludable. 

Hay que tener en cuenta que el sector privado supera las condiciones mínimas 
establecidas por los órganos rectores internacionales y nacionales por un 12 % y el 
sector público se encuentra por debajo en un 4 %. Por estos resultados los organismos 
nacionales deben propiciar la inversión en la formación y desarrollo profesional de los 
docentes de Educación Física porque esto es crucial para mejorar la calidad educativa y 
contribuir al bienestar físico y emocional de los estudiantes. Esta responsabilidad debe 
ser compartida entre los propios docentes, las instituciones educativas y las autoridades 
competentes, asegurando que la formación sea continua, relevante y de alta calidad.
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Resumen
El bienestar de los docentes es un aspecto clave para garantizar la excelencia educativa. Sin 

embargo, las elevadas demandas en el ámbito educativo han dado lugar al aumento de los casos 
de síntomas del síndrome de Burnout en los profesionales de la educación. Este estudio tiene 
como objetivo examinar la presencia del Síndrome de Burnout y los factores asociados al estrés 
percibidos por los docentes del segundo ciclo del nivel secundario. El estudio adoptó un enfoque 
mixto, la muestra está conformada por 90 docentes del segundo ciclo del nivel primario. Los 
resultados arrojaron que los docentes padecen de algún síntoma relacionado con las dimensiones 
del Burnout, dado que se ubican en niveles altos de agotamiento emocional (37.8 %) y expe-
rimentan despersonalización (30 %). En cambio, en realización personal, poseen niveles bajos 
(96.7 %). Se concluye que los docentes presentan síntomas asociados al síndrome de burnout, 
dado que mayoritariamente alcanzaron niveles altos en aspectos de agotamiento emocional y 
despersonalización, aunque con bajos niveles en realización personal, por tanto, se sugiere desa-
rrollar estrategias de apoyo dirigidos a mejorar el bienestar de los docentes.

Palabras clave: Síndrome de burnout, estrés, agotamiento emocional, despersonalización, 

realización personal.

Abstract
Teachers’ well-being is a key aspect to ensure educational excellence. However, high 

demands in the educational field have led to an increase in cases of symptoms of Burnout 
syndrome in education professionals. This study aims to examine the presence of Burnout 
Syndrome and the factors associated with stress perceived by teachers in the second cycle of 
secondary level. The study adopted a mixed approach, the sample is made up of 90 teachers in 
the second cycle of primary level. The results showed that teachers suffer from some symp-
tom related to the dimensions of Burnout, since they are located at high levels of emotional 
exhaustion (37.8%) and experience depersonalization (30%). On the other hand, in personal 
achievement, they have low levels (96.7%). It is concluded that teachers present symptoms as-
sociated with Burnout syndrome, since they mostly reached high levels in aspects of emotional 
exhaustion and depersonalization, although with low levels in personal achievement, therefore, 
it is suggested to develop support strategies aimed at improving teachers’ well-being.

Keywords: Burnout syndrome, stress, emotional exhaustion, depersonalization, personal 

fulfillment.
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1. Introducción

El bienestar de los educadores es esencial para el éxito educativo. El Ministerio 
de Educación de la República Dominicana (MINERD) resalta que un buen docente debe 
generar ambientes de aprendizaje dinámicos, productivos y seguros, alineados con los 
objetivos educativos. No obstante, las demandas personales y profesionales actuales 
pueden afectar a los docentes, generando problemas como estrés, agotamiento emo-
cional y ansiedad (Jarrín-García et al., 2022).

El estrés se define como una “tensión provocada por situaciones agobiantes 
que originan trastornos psicológicos a veces graves” (Real Academia Española [RAE], 
2014). En casos graves, este estrés puede transformarse en el síndrome de Burnout, un 
“trastorno adaptativo crónico” que surge cuando las personas no pueden afrontar las 
demandas psicológicas del trabajo (Malander, 2019, p. 85). Estudios previos (Pezúa et 
al., 2018; Malo, 2023; Hurtado, 2019) destacan que las altas exigencias del trabajo do-
cente, como la sobrecarga laboral, las actividades en línea y las demandas de alumnos 
y padres, pueden perjudicar el rendimiento adecuado (Huayanay, 2022).

Ante esto, es urgente crear políticas públicas que promuevan el bienestar docen-
te. El presente estudio tiene como objetivo analizar la presencia del síndrome de Bur-
nout y los factores asociados al estrés percibidos por los docentes de nivel secundario, 
considerando su impacto en la enseñanza y la formación integral de los estudiantes. 

2. Metodología

El estudio adoptó un enfoque mixto en el cual se combinan los métodos cuali-
tativos y cuantitativos para ofrecer una visión más completa del fenómeno estudiado 
(Hernández et al., 2014 & Neuman, 2002). Comprendió dos fases: una fase cuan-
titativa, que ya se completó, para examinar los síntomas del burnout, y una fase 
cualitativa en curso que explora los factores de estrés percibidos por los docentes de 
nivel secundario. 

Participaron 90 docentes del segundo ciclo de 7 centros educativos, seleccionados 
mediante muestreo no probabilístico por conveniencia (Hernández, 2021). Se usaron 
entrevistas y encuestas, y para la fase cuantitativa se aplicó el cuestionario “Maslach 
Burnout Inventory”, que mide el burnout en tres dimensiones: cansancio emocional, 
despersonalización y realización personal, utilizando una escala Likert de 1 “Nunca” 
a 6 “Todos los días”.

3. Resultados y discusión

Los resultados del estudio se basan en el análisis de las tres dimensiones del sín-
drome de burnout (agotamiento emocional, despersonalización y realización personal) 
en docentes del segundo ciclo del nivel secundario. En primer lugar, se organiza la 
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frecuencia de los síntomas asociados al  síndrome de acuerdo con tres niveles: bajo, 
medio y alto. Asimismo, se contrastan los resultados con otras investigaciones, desta-
cando sus coincidencias y desacuerdos. 

3.1. Prevalencia de los síntomas asociados al síndrome de bur-
nout en los docentes

A continuación, se presenta a manera general los resultados de la presencia de 
los síntomas asociados al síndrome de burnout en los docentes del segundo ciclo del 
nivel secundario: 

Figura 1. Presencia de los síntomas de burnout de la muestra de estudio

56 %

44 %
Ausencia

Presencia

Nota. Elaboración propia. 

La Figura 1 evidencia que el 56 % de los casos estudiados arrojan la existencia 
de Burnout, mientras que un 44 % reporta no tener indicios de este. Estos resultados 
pueden estar asosicados a factores como el tiempo en servicio, carga horaria y el tipo 
de jornada en que labora, como ha sido reportado en otros estudios (Hurtado, 2016; 
Torres, 2018; Dore, 2015) la existencia de burnout en los niveles de agotamiento emo-
cional y despersonalización, la ausencia coincide con los estudios de (Huayanay, 2022 
y Dávila & Londoño, 2022) donde prevalecen la inexistencia del burnout. 

3.2. Dimensiones del síndrome de burnout 

Figura 2. Nivel de presencia de burnout asociados al agotamiento emocional

Agotamiento 
Emocional

Bajo
0.36

Medio
0.27

Alto
0.38

Nota. Elaboración propia.
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En la Figura 2 se observa muestra que el Agotamiento Emocional tiene una ma-
yor presencia en los niveles altos (0.38) y bajos (0.36), mientras que un promedio de 
(0.27) se ubica en niveles medios. Estos hallazgos señalan los altos niveles de cansan-
cio emocional en los educadores, lo que puede afectar su desempeño en las actividades 
áulicas tal y como señalan (Salcedo et al., 2020 y Medrano, 2020).

Figura 3. Nivel de presencia de burnout asociados a la despersonalización 

Despersonalización
Bajo
0.37

Medio
0.33

Alto
0.30

Nota. Elaboración propia.

En la Figura 3, se muestra que la Despersonalización esta preswnte en niveles 
bajos (0.37) y medios (0.33), mientras que existe un promedio considerable de do-
centes que reporta niveles altos (0.30). Estos hallazgos señalan que una gran cantidad 
de docentes están experimentando un desapego por su labor, resultados que han sido 
también documentados en otros estudios (Hurtado, 2016; Torres, 2018; Dore, 2015). 

Figura 4. Nivel de presencia de burnout asociados a la realización personal 

Realización personal

Bajo
0.97

Medio
0.02

Alto
0.01

Nota. Elaboración propia.

En la Figura 4 se evidencia un promedio alto de docentes que reportan niveles ba-
jos (0.97) realización perosnal, un (0.02) niveles medio y un (0.01) niveles alto. Estos 
resultados contrastan con los de otras investigaciones que manifiestan un alto nivel 
de realización personal (64,3 %; 57,9 %; 56 %) por tanto, presentan características 
asociadas al síndrome de burnout (Hurtado, 2019; Salcedo et al., 2020; Doré, 2015).
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3.3. Relación de los síntomas asociados al burnout y las varia-
bles sociodemográficas 

Tabla 1. Relación entre género y dimensiones del síndrome de burnout 

Dimensiones Niveles
Sexo

Total 
Femenino Masculino

Agotamiento emocional

Bajo 32,8 % 41,4 % 35,6 %

Medio 27,9 % 24,1 % 26,7 %

Alto 39,3 % 34,5 % 37,8 %

Despersonalización

Bajo 34,4 % 41,4 % 36,7 %

Medio 39,3 % 20,7 % 33,3 %

Alto 26,2 % 37,9 % 30,0 %

Realización personal 

Bajo (0-33) 96,7 % 96,6 % 96,7 %

Medio (34-39) 3,3 % 0,0 % 2,2 %

Alto (40-56) 0,0 % 3,4 % 1,1 %

Nota. Elaboración propia.

La Tabla 1 muestra las dimensiones del burnout diferenciadas por género. En la 
dimensión de Agotamiento Emocional, el nivel alto alcanza el 37 % en ambos sexos, 
siendo mayor en las mujeres con un 39 %. La Despersonalización tiene un nivel alto del 
26 % en mujeres y 37 % en hombres, pero prevalece un nivel bajo del 36 % para am-
bos géneros. En la dimensión de Realización Personal, predomina un nivel bajo con un  
96 % en ambos géneros, indicando ausencia de niveles altos de burnout. Estos resul-
tados coinciden con estudios previos que destacan altos niveles de realización personal 
relacionados con una autovaloración positiva en el trabajo (Huayanay, 2022; Dávila & 
Londoño, 2022; Garcia & Gabari, 2019).

4. Conclusiones

El estudio tuvo como propósito examinar la presencia del Síndrome de Burnout y 
los factores asociados al estrés percibidos por los docentes del segundo ciclo del nivel 
secundario. A través de la aplicación del cuestionario “Maslach Burnout Inventory” a 
una muestra de 90 docentes de 7 centros educativos públicos y privados de la Regional 
de educación 02, Distrito 05, se comprueba que los docentes presentan síntomas aso-
ciados al síndrome de burnout, dado que mayoritariamente alcanzaron niveles altos en 
aspectos de agotamiento emocional y despersonalización. 

Es evidente que existe altos niveles de presencia de síntomas asociados al ago-
tamiento emocional en los docentes, lo cual puede convertirse en una condición 
desfavorable en el desarrollo de las actividades pedagógicas y el alcance de la cali-
dad de la enseñanza aprendizaje. Asimismo, los resultados demuestran indicios de  
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despersonalización, esto puede tener un impacto negativo en el ambiente de aprendi-
zaje. Con respecto a la realización personal, los encuestados presentan bajos niveles, lo 
cual significa ausencia de burnout y sensación de satisfacción y logro en sus labores edu-
cativas. En ese contexto, estos resultados sugieren la necesidad de crear planes de apoyo 
dirigidos a mejorar el bienestar de los docentes y por ende, la calidad de la enseñanza.
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Resumen
El sistema de rendición de cuentas académicas (RCA) en la República Dominicana implica 

evaluaciones, reporte de datos y capacitación a directores para mejorar los centros educativos. 
Aunque no conlleva consecuencias directas, se responsabiliza a docentes y directores por los 
resultados. Existe poca investigación sobre lo que los directores conocen de este sistema y cómo 
utilizan sus elementos para mejorar sus centros. El estudio buscó explorar sus perspectivas y 
cómo visualizan su papel al usar datos para la mejora, además de identificar diferencias entre 
centros de alto y bajo desempeño.

Este estudio cualitativo interpretativo entrevistó a diez directores en Santo Domingo. Los 
resultados muestran que todos tienen algún conocimiento sobre la RCA, aunque con diferentes 
interpretaciones. La mayoría la ve como una herramienta clave para retroalimentación a profeso-
res, estudiantes y padres. Sin embargo, varía su nivel de conocimiento y uso de datos.

Todos los directores se consideran líderes, equilibrando funciones pedagógicas y operati-
vas. Reconocen su rol dual como gestores y líderes, enfocándose en los procesos pedagógicos, 
aunque ninguno mencionó explícitamente el liderazgo instruccional. Las diferencias observadas 
entre directores de centros de alto y bajo desempeño parecen estar relacionadas con su compren-
sión y uso de un sistema de rendición de cuentas académicas.

Palabras clave: Rendición de cuentas académicas, liderazgo, directores de centros.

Abstract
The school accountability system (SAS) in the Dominican Republic involves assess-

ments, data reporting, and principal training for school improvement. Although it does not 
include direct consequences, it emphasizes measuring and reporting student achievement, 
implying a level of responsibility for teachers and principals in school outcomes. This study 
addressed the lack of research on principals’ knowledge of school accountability and their 
use of it to enhance performance. The purpose was to capture principals’ perspectives on the 
system and their roles in data-driven school improvement, as well as to explore differences 
between higher and lower-performing schools.

This qualitative research employed an interpretative approach, interviewing ten prin-
cipals in Santo Domingo. Findings indicate that while all principals are aware of SAS, their 
understanding varies. Most recognize its elements and use data for analysis, sharing, and 
feedback with teachers, students, parents, and the broader school community. They see ac-
countability as a key tool for school quality management and improvement. However, the 
depth of their knowledge and data utilization varies.

All participants view themselves as leaders, balancing pedagogical tasks, operational 
factors, and motivation. They acknowledged their dual roles as both managers and leaders, 
with most prioritizing the leadership of the pedagogical process. However, none explicitly 
identified with the concept of instructional leadership. Differences emerged between prin-
cipals in higher and lower-performing schools, linked to their understanding of school ac-
countability and data use. These insights suggest a need for further development in princi-
pals’ instructional leadership to foster improved school outcomes.

Keywords: School accountability, leadership, principals.
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1. Introducción

A pesar de décadas de reformas e incrementos de financiación de la educa-
ción, las evaluaciones internacionales aún ubican a la República Dominicana en 
el último lugar en estudios que miden conocimiento y habilidades en estudian-
tes, calidad, eficiencia e igualdad educativa (OCDE, 2016). Esto sugiere una brecha 
entre adquirir educación y el logro educativo (Marope, 2014). Las evaluaciones 
estandarizadas se utilizan como un indicador para medir aprendizaje, son común-
mente parte de un sistema de rendición de cuentas escolar o académicas (RCA). 
Existen pocos estudios sobre RCA en RD y cómo se utilizan para mejorar la calidad, 
la eficiencia y la igualdad educativa. El término “rendición de cuentas” implica 
una connotación de responsabilizar a otros por resultados escolares específicos 
(Hamilton et al., 2013). Distintos autores identifican diversas definiciones; pero 
el común denominador es siempre la medición y presentación de informes sobre 
el rendimiento de los estudiantes para la mejora del rendimiento académico sus 
actores (maestros, estudiantes, directores) (Hanushek & Raymond, 2001). Un sis-
tema de rendición de cuentas integral implica: (1) metas de rendimiento; (2) medi-
ciones; (3) informes de rendimiento (público); y (4) consecuencias. Este conjunto 
de acciones y estrategias es un sistema de rendición de cuentas escolar basado en 
el desempeño. En este se alinean estándares, procesos educativos y logros estu-
diantiles (Hanushek y Raymond, 2001; Hamilton et al., 2013), con el objetivo de 
aumentar el aprendizaje a través intervenciones (O’Day, 2002). Los sistemas RCA 
sistemas son componente básico de la calidad educativa. En contraste, existen 
sistemas basados ​​en indicadores, como en RD. Estos no establecen metas especí-
ficas para un centro determinado ni consecuencias. Al momento del estudio, RD 
implementa tres tipos de evaluaciones externas estandarizadas (1) Pruebas Nacio-
nales, (2) evaluación diagnóstica nacionales, y (3) evaluaciones internacionales. 
Un componente importante de la RCA, es el director de centro. El liderazgo del 
director correlaciona positivamente con el rendimiento de estudiantes (Grissom et 
al., 2021; Waters et al., 2003).

A pesar tener evaluaciones académicas nacionales, no estaba claro si los di-
rectores utilizan los resultados ni cómo; tampoco si entienden el valor y uso po-
tencial de datos del sistema de indicadores. El problema abordado fue la falta de 
información sobre lo que los directores saben de RCA en RD y si utilizan algún as-
pecto del mismo para la mejora. El propósito fue captar las voces de los directores 
de centros de RD sobre lo que saben acerca del sistema país y cómo ven su papel 
como líderes usando datos del mismo para mejorar el rendimiento académico. 
Los resultados pueden ser relevantes para formulación de políticas, en la posible 
reformulación del actual sistema RCA y la asignación de estándares, objetivos y 
responsabilidades a los actores pertinentes por los resultados. Además, para la 
capacitación y revisión de programas de desarrollo de liderazgo a nivel terciario, 
para directores, docentes y otros.
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2. Metodología

Se utilizó un diseño cualitativo emergente, de enfoque interpretativo básico, para 
capturar las experiencias de los directores de centros, incluyendo cómo ven su papel 
como líderes utilizando aspectos del sistema de rendición de cuentas del país para 
mejorar el rendimiento académico de los estudiantes. Se llevaron a cabo entrevis-
tas semiestructuradas con 10 directores en servicio de escuelas secundarias públicas 
en RD, cuatro de escuelas identificadas como alto rendimiento, tres consideradas de 
rendimiento promedio y tres de menor rendimiento a través de los resultados de una 
Evaluación de Diagnóstica nacional.

3. Resultados y discusión

El enfoque del análisis de datos de este estudio, básico interpretativo, permitió 
describir experiencias y conocimientos de los participantes en sus propias palabras. 
Además, se utilizaron otras fuentes de información (bases de datos de evaluaciones 
nacionales) para comparar las escuelas. Se utilizó el análisis temático para identificar 
unidades de significado, que se agruparon en temas según patrones emergentes. El 
análisis arrojó tres temas principales y 12 subtemas. Los hallazgos revelaron que todos 
los directores saben algo sobre RCA, pero con significados diferentes. La mayoría re-
conocieron componentes: estándares, metas, mediciones, informes públicos (desem-
peños de estudiantes y centros), planes de mejora. Ninguno mencionó consecuencias 
por el desempeño.

Se encontraron tres tipos de RCA: (1) burocrático, administrativa o gerencial; (2) 
orientado al mercado: las escuelas brinden los productos y servicios que los consumi-
dores esperan; (3) moral: cuando los directores y maestros son conscientes de sus res-
ponsabilidades. Aunque se mencionaron elementos comunes de los sistemas RCA, y se 
observaron tres tipos, la mayoría de los participantes no articularon bien sus ideas el 
mismo, ni una definición concreta y coherente. Existen limitaciones relacionadas a la 
semántica involucrada. La mayoría, entienden la rendición de cuentas escolar como el 
aspecto financiero que respalda el proceso educativo. Sin embargo, si se añade “aca-
démica” al concepto, se interpreta en cuanto a logros de estudiantes. Todos los parti-
cipantes analizan, utilizan y comparten la información provenientes de evaluaciones, 
reconociéndola como fuente importante de retroalimentación (docente, estudiantes, 
padres, y centros), y que es una herramienta poderosa para la gestión y la mejora de la 
calidad escolar. La mayoría utiliza la ´concienciación´ para motivar cambios. 

Similar a gran parte de la literatura sobre liderazgo (Argon, 2015; Bush, 2011; 
Lunenburg y Ornstein, 2004; Mitani,2018; Qian, 2019), excepto uno, todos mis par-
ticipantes se declararon líderes, afirmando capacidad de equilibrar tareas diarias y 
factores operativos y, al mismo tiempo, ser una fuente de motivación para los de-
más. Todos reconocieron la dualidad de sus funciones como directores: gerentes y 
líderes, pero solo uno admitió que el rol más importante es el del gerente. La mayoría 
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mencionó funciones como gestionar relaciones interpersonales, involucramiento de 
maestros, planificación y control, gestión de la mejora continua, gestión de equipos, 
gestión del desarrollo personal y gestión de la participación; en cuanto al liderazgo, 
algunos declararon valores como humano, adaptativo, flexible, honesto, transparen-
te y ético. Todos estos comportamientos se alinean con literatura previa (Brinia et 
al., 2014; Gurr y Drysdale, 2016; Lunenburg y Ornstein, 2004; Qian, 2019).

La mayoría cree que su función principal es de líder dentro del proceso pedagógi-
co. Sin embargo, ninguno de los participantes mencionó específicamente el concepto 
de liderazgo instruccional, cual es una de las funciones principales del director del cen-
tro educativo (Carless y Dimmock, 2001; Grissom et al., 2021). Este hallazgo es contra-
rio según literatura existente. Otro hallazgo es que la mayoría de los directores creen 
que todos los miembros de la comunidad escolar deben participar para que se produzca 
un cambio; la mayoría señaló que es necesario para la concienciación y la colaboración, 
pero también esencial para atender las necesidades de los demás y el bienestar de los 
estudiantes, coincidiendo con literatura anterior (Anderson, 2008; Carless y Dimmock, 
2001; Gurr y Drysdale, 2016; Gumus et al., 2013; Hoppey y McLeskey, 2013).

El último hallazgo es que existen características diferentes entre los directores 
que trabajan en escuelas de alto rendimiento y los que trabajan en escuelas de bajo 
rendimiento, en relación con su conocimiento y comprensión del concepto de RCA, 
según la definición dada en este estudio. Además, hubo diferencias en su enfoque en 
analizar informes, compartirlos con otros para mejorar el rendimiento de los estu-
diantes y tener su atención y acción centrada en el aspecto pedagógico del proceso 
educativo, al tiempo que involucran a todos para el cambio. La literatura previa res-
palda la importancia de tales actividades (Camm y Stecher, 2010; Carnoy et al., 2003; 
Lee y Lee, 2020; Qian,2019).

Se encontró que los directores analizan las fortalezas y debilidades de sus escue-
las y hacen cambios necesarios, acompañados de un plan de acción diseñado basado en 
datos. Además, brindan orientación a los maestros en la planificación de la instrucción 
y la identificación de áreas que necesitaban mejoras. Algunos directores de centros 
comparten los resultados con los padres y otros se reúnen con colegas para comparar 
los resultados y discutir de forma colaborativa. Estas acciones están de acuerdo con la 
literatura (Amdur Mero-Jaffe,2017; Hanushek y Raymond, 2001). Todos los directo-
res participantes valoran la evaluación del progreso, el desempeño y los logros de los 
estudiantes porque proporciona información y retroalimentación crítica que guían sus 
acciones (Paufler y Sloat, 2020; OCDE, 2016; Hanushek y Raymond, 2001).

4. Conclusiones

El objetivo del estudio fue determinar si los directores de centros educativos de 
la República Dominicana saben sobre RCA y qué saben al respecto, y cómo se ven y 
se gestionan a sí mismos como líderes utilizando los elementos de este sistema que 
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tienen a su disposición. También se propuso descubrir características que podrían 
diferenciar a los directores que trabajan en escuelas de alto y bajo rendimiento, uti-
lizando la medida de una evaluación diagnóstica nacional.

En general, si bien todos los participantes manifestaron tener algún conoci-
miento y uso del sistema de rendición de cuentas académicas vigente en la Repú-
blica Dominicana, aún existen muchos obstáculos para alinear sus acciones con el 
conocimiento adecuado. Visto de forma ventajosa, su sentido de responsabilidad por 
su trabajo y por los resultados de sus estudiantes y su centro representa un faro de 
esperanza para que los estudiantes logren su educación y para que los maestros de-
sarrollen su profesión.
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Resumen
La investigación tuvo como propósito determinar la incidencia de las noticias en la cultura 

general de los alumnos de primaria y secundaria del Colegio Intelecto en Santiago, República Do-
minicana, a través de exposiciones orales desarrolladas por la directora en el acto de inicio. Está 
enmarcada en un enfoque cuantitativo, de alcance correlacional, no experimental y de campo. La 
población estuvo conformada por 343 alumnos de los cuales se tomó una muestra de 230 estu-
diantes que corresponde al 67 % de la población, seleccionando a partir de cuarto de nivel prima-
rio hasta sexto de nivel secundario, tomando en consideración que los estudiantes contaban con 
competencias lectoras para completar de manera independiente el instrumento aplicado. Se dise-
ñó un instrumento con 34 ítems que responden a una escala de estimación tipo Likert, en función 
de la operacionalización de la variable, el cuál fue sometido a procesos de validez y confiabilidad, 
aplicado en dos momentos, al inicio del año escolar y transcurridas 8 semana, en las cuáles fue-
ron expuestos a las noticias diarias. Los resultados obtenidos entre las dos mediciones muestran 
una variación de los puntajes de manera favorable, lo cual justifica la continuidad de esta práctica 
en el centro educativo para fomentar y fortalecer la cultura general de los estudiantes.

Palabras clave: Comunicación, cultura general, exposición, medios de enseñanza, transferencia 

de información.

Abstract
The purpose of the research was to determine the impact of news on the general cul-

ture of primary and secondary school students at Colegio Intelecto in Santiago, Dominican 
Republic, through oral presentations developed by the director at the opening ceremony. It 
is framed in a quantitative approach, with a correlational, non-experimental and field scope. 
The population consisted of 343 students from which a sample of 230 students was taken, 
which corresponds to 67 % of the population, selecting from fourth grade of primary school 
to sixth grade of secondary school, taking into consideration that the students had reading 
skills to independently complete the applied instrument. An instrument was designed with 34 
items that respond to a Likert-type estimation scale, based on the operationalization of the 
variable, which was subjected to validity and reliability processes, applied at two times, at the 
beginning of the school year and after 8 weeks, in which they were exposed to the daily news. 
The results obtained when comparing the scores of both applications showed a variation in 
scores, observing a favorable modification of scores in the second application of the instru-
ment, which justifies the continuity of this practice in the educational center to promote and 
strengthen the general culture of the students.

Keywords: Communication, general culture, exposition, teaching media, information transfer.
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1. Introducción

El desarrollo de la cultura general en los estudiantes es una parte fundamental de 
la educación. Cuando se habla de cultura general, podemos definirla como el conjunto 
de conocimientos que tiene una persona de diversos temas, los cuales va acumulando a 
lo largo de su vida, a través de la lectura, del estudio, de conversaciones con otros y de 
la investigación de temas de interés (Ruiz Orgegoso, s.f.). En el mismo orden de ideas 
Paulino (2023) expresa que la cultura general es importante en la formación de los 
individuos para que sean funcionales en la vida. Estos autores resaltan la importancia 
del tema considerado en esta investigación.

Tomando en cuenta lo anteriormente expresado, es necesario determinar qué ac-
ciones y actividades se pueden ofrecer a los estudiantes de primaria y secundaria para 
contribuir al desarrollo de la misma, es por ello que el Colegio Intelecto de Santiago, Re-
pública Dominicana, contempla un programa de transmisión de noticias a los estudian-
tes de primaria y secundaria a través de textos expositivos orales, el mismo se desarrolla 
diariamente en horario de inicio de la jornada escolar, luego del acto cívico. La directora 
prepara una exposición breve de la información que será brindada luego de escuchar el 
noticiario del canal de YouTube “DW Noticias en español”, y/o de leer un resumen de 
noticias del portal “El Brifin”. De ahí escoge las noticias apropiadas para la comunidad 
educativa: alumnos, profesores y padres (a través de grabación). Se realiza una exposi-
ción oral interactiva, es decir, la directora antes de brindar información de la noticia hace 
preguntas específicas de geografía, de conocimientos previos y del contexto para que los 
alumnos respondan al unísono y la directora reafirma dichas respuestas, luego pasa a 
dar las noticias de manera expositiva, utilizando un lenguaje claro, sencillo y entendible.

Entre las investigaciones realizadas que consideran la importancia de la cul-
tura general en la formación, se pueden reseñar al autor Utrera Alonso et al. (2022) 
quien plantea la importancia del desarrollo de la cultura general integral para la 
formación humana, ya que ayuda a formar a las generaciones para que su forma de 
pensar, de actuar y sus valores vayan acorde al ideal humano que se requiere para 
el entorno histórico y social actual. Los autores presentaron la experiencia práctica 
que realizaron al enseñar la historia de Cuba con el fin de elevar la cultura general de 
los estudiantes. Los autores describieron “el contacto directo con los monumentos, 
documentos u otras fuentes del conocimiento histórico de su comunidad, tiene un 
alto valor educativo, contribuye a estimular su interés por la investigación” (Utrera 
Alonso et al., 2022, párr. 9). 

En otro orden, Orozco Alvarado y Díaz Pérez (2019) desarrollaron una investigación 
con el objetivo de determinar el valor didáctico de las noticias de prensa en los procesos 
de aprendizajes de las Ciencias Sociales en Educación Secundaria. El estudio fue de tipo 
documental, y para ello recopilaron información de diversas fuentes, lo que les permitió 
construir una concepción objetiva y crítica acerca del potencial didáctico de las noticias 
de prensa. Se concluyó que las noticias de prensa tienen un gran potencial didáctico en 
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los procesos de aprendizajes de las Ciencias Sociales, ya que favorece el acercamiento a 
la realidad social; genera conflictos cognitivos en los estudiantes; permite pensar críti-
camente la realidad social; tiende a conocer, analizar y reflexionar sobre las coyunturas 
socioeconómicas, políticas y culturales; es una herramienta innovadora en los procesos 
de aprendizajes; y otorga un rol participativo al estudiantado y un rol de mediación 
al profesorado. El objetivo general contempla: Evaluar la incidencia de la transmisión 
de noticias a través de exposiciones orales en la cultura general de los estudiantes del 
Colegio Intelecto. Entre los objetivos específicos se precisa: (a) Comparar los resultados 
de los instrumentos aplicados en los dos momentos de la investigación, (b) Informar 
la incidencia de la transmisión de noticias en la cultura general de los estudiantes, (c) 
Ponderar la efectividad de los textos expositivos orales en la transmisión de noticias. 
(d) Divulgar los resultados obtenidos a la institución escolar y otros centros educativos. 

La relevancia del estudio radica en implementar estrategias que puedan incidir de 
manera significativa en la cultura general de los estudiantes de la institución. Los hallaz-
gos pueden generar lineamientos en procesos formativos para fortalecer las competen-
cias culturales de los estudiantes de primaria y secundaria, estas directrices pueden ex-
trapolarse en otras instituciones educativas con características similares a la del estudio.

2. Metodología

La investigación es de carácter cuantitativo, se fundamenta en un enfoque corre-
lacional y se desarrollará mediante un diseño de campo, no experimental. Este diseño 
permitirá examinar las relaciones entre variables sin intervenir en las condiciones 
naturales del entorno. Al respecto Hernández Sampieri et al. (2014) refiere: “El enfo-
que cuantitativo utiliza la recolección y el análisis de datos para contestar preguntas 
de investigación y probar hipótesis establecidas previamente y confía en la medición 
numérica” (p.10). Con respecto a la operacionalización de las variables, la primera va-
riable cultura general responde a las dimensiones: política, geografía, historia, deporte 
y ciencias naturales. La segunda variable correspondiente a textos expositivos orales 
se dimensionó en: estructura de la exposición y lenguaje de la exposición. A continua-
ción, se presenta el cuadro.

Tabla 1. Operacionalización de las variables

Objetivo Variables Definición  
operacional Dimensiones Indicadores Ítems

Evaluar la 
incidencia 
en la cultura 
general de los 
estudiantes 
a partir de la 
transmisión de 
las noticias a 
través de tex-
tos expositivos 
orales.

Cultura 
general

“El conjunto de 
conocimientos que 
tiene una persona de 
diversos temas, los 
cuales va acumulando 
a lo largo de su vida, 
a través de la lec-
tura, del estudio, de 
conversar con otros 
y de la investigación 
de temas de interés” 
(Ruiz Orbegoso, s.f.).

Política

Nombre de 
presidentes 1,10

Nombre de 
capitales 2,13

Gobiernos 18,19
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Objetivo Variables Definición  
operacional Dimensiones Indicadores Ítems

Evaluar la 
incidencia 
en la cultura 
general de los 
estudiantes 
a partir de la 
transmisión de 
las noticias a 
través de tex-
tos expositivos 
orales.

Cultura 
general

“El conjunto de 
conocimientos que 
tiene una persona de 
diversos temas, los 
cuales va acumulando 
a lo largo de su vida, 
a través de la lec-
tura, del estudio, de 
conversar con otros 
y de la investigación 
de temas de interés” 
(Ruiz Orbegoso, s.f.).

Geografía

Ubicación de 
países según los 
continentes

3,6

De República 
Dominicana 4, 15,16

Ubicación de 
lugares famosos 20,22

Del mundo 5,23,28

Historia

Acontecimien-
tos importantes 7,17,24

Personajes 
importantes 25,27

Deporte

Deportistas 
famosos 26,11

Deportes y sus 
reglas 8,29

Ciencias  
Naturales

Seres vivos 9,12

Fenómenos 
naturales 14,21

Textos 
expositivos 
orales

El texto expositivo 
es el que presenta in-
formación de manera 
objetiva sobre un 
tema en particular. 
Busca informar sobre 
el tema presentado, 
por lo cual brin-
da datos, hechos e 
informaciones de 
manera clara sin 
incluir las opiniones 
ni sentimientos del 
autor (Morales, s.f.).

Estructura de 
la exposición

Introducción 30

Desarrollo 31

Conclusión 32

Lenguaje de la 
exposición

Claridad 33

Sencillez de la 
información 34

Para llevar a cabo dicha investigación se diseñó un instrumento atendiendo a la 
operacionalización de la variable. Dicho instrumento constó de 34 preguntas en total: 
29 de la variable cultura general, siendo estas de selección múltiple con cinco opciones 
posibles, sumando un punto a las respuestas correctas y 5 preguntas de la variable 
textos expositivos orales, medidas con la escala de estimación tipo Likert. El instru-
mento fue sometido a validez a través de la técnica juicio de expertos, fue aplicado a la 
población estudiantil a través de un formulario de Google, el cual fue compartido por la 
plataforma de Google Classroom. Dicho instrumento se aplicó a todos los estudiantes 
del plantel de 4to de primaria a 6to de secundaria. La población estuvo conformada 
por un total de 343 estudiantes de 1ero de nivel primario hasta 6to de nivel secundario. 
La muestra es de tipo intencional, conformada por 230 estudiantes, lo que representa 
un 67 % de la población, está ubicada de 4to de primaria en adelante, grado en el cual 
cuentan con competencias comunicativas que les permite leer el instrumento de ma-
nera individual y elegir la respuesta con independencia. 
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3. Resultados y discusión

A continuación, se exponen los resultados y comparaciones obtenidos del cues-
tionario en la primera y segunda aplicación. 

Figura 1. Resultados de las calificaciones de los estudiantes en la primera aplicación. 
Colegio Intelecto
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Los resultados se analizan tomando en cuenta los porcentajes en los indicadores 
que se representan en las tablas de distribución de frecuencia, se utiliza el paquete 
estadístico SPSS versión 27 para determinar la media y desviación estándar en cada 
aplicación. En relación a la puntuación obtenida por los 208 estudiantes en la primera 
aplicación, se puede observar que, del total de 29 puntos, el rango estuvo desde la nota 
más baja, con 7 puntos hasta la nota más alta con 29 puntos. 

Figura 2. Resultados de las calificaciones de los estudiantes en la segunda aplicación. 
Colegio Intelecto.
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En relación a la puntuación obtenida por los 220 estudiantes en la segunda apli-
cación, se puede observar que, del total de 29 puntos, el rango estuvo desde la nota 
más baja, con 8 puntos hasta la nota más alta con 29 puntos. En adición, la nota más 
común entre los participantes fue 23 puntos, con 21 estudiantes obteniendo esta califi-
cación. La segunda calificación en cantidad de estudiantes fue 20 puntos, con 19 estu-
diantes obteniendo esta calificación. En tercer lugar, se encuentra la calificación de 27 
puntos, siendo esta alcanzada por 17 estudiantes. Se puede afirmar que el incremento 
en el puntaje obtenido en la segunda medición favorece la continuidad de exposiciones 
orales de las noticias para fortalecer la cultura general de los estudiantes en las áreas 
de: política, geografía, historia, deportes y ciencias naturales.

Tabla 2. Estadística de muestras emparejadas, considerando la primera y segunda aplicación 
del instrumento.

Estadística de muestra emparejadas

Media N Desviación 
estándar

Media de error 
estándar

Par 1

Resultado primer cues-
tionario aplicado a los 
alumnos del Colegio 
Intelecto

18.62 208 5.530 0.383

Resultado segundo 
cuestionario aplicado a 
los alumnos del Colegio 
Intelecto

20.69 208 5.004 0.347

El promedio de las calificaciones obtenidas en los estudiantes del Colegio Inte-
lecto en la primera medición fue de 18.62 puntos, en contraste con la segunda me-
dición con un promedio de 20.69 puntos, esto denota un aumento en los puntajes de 
respuestas favorables, es decir la exposición oral a las noticias incrementó la cultura 
general en los estudiantes, así mismo una mejor distribución de los puntajes tomando 
en cuenta la desviación estándar que en la segunda medición disminuyó considerable-
mente dando mayor unificación de las respuestas favorables.

4. Conclusiones

Tomando en cuenta los objetivos del estudio, se concluye que exponer las noticias 
a los estudiantes diariamente permitió un aumento favorable en las calificaciones del 
instrumento aplicado en dos momentos. Se puede afirmar en relación a los resultados 
obtenidos que brindar información de las noticias a través de exposiciones orales, es 
una práctica enriquecedora que permite a los estudiantes del Colegio Intelecto incre-
mentar sus conocimientos para fortalecer la cultura general. Esta práctica se sustenta 
en la investigación realizada por Utrera Alonso et al. (2022) y la investigación desa-
rrollada por Orozco Alvarado y Díaz Pérez (2019). Se propone divulgar estos resultados 
que puedan ser referentes para incrementar la cultura general de los estudiantes y 
beneficiar a instituciones educativas con características similares al Colegio Intelecto.
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Resumen
La educación, pilar esencial del progreso social, juega un papel significativo en la trans-

misión de conocimientos y valores, que condicionan la formación integral de la personalidad, 
propiciando la asimilación del legado cultural de la sociedad en que vive y actúa. La educación no 
solo contribuye al bienestar individual y colectivo, sino que impulsa el desarrollo económico y la 
movilidad social, facilitando mayores oportunidades para las futuras generaciones, favoreciendo 
la democracia y el avance científico y tecnológico. En la República Dominicana, la educación es 
reconocida como un derecho humano fundamental, garantizado por la Constitución y respaldado 
por la Ley de Estrategia Nacional de Desarrollo 01-12 y la Ley Orgánica de Educación (66-97). 
Estos marcos legales promueven una educación de calidad, equitativa y continua, esencial para la 
cohesión social y el desarrollo sostenible.

La investigación que se realiza asume como objetivos; reflexionar sobre la necesidad del 
mejoramiento de la gestión de los actores educativos en el contexto dominicano y proponer, 
como una alternativa de solución, la elaboración de un modelo pedagógico. Se utiliza un enfoque 
dialéctico, que permite la interrelación de métodos teóricos (histórico-lógico, sistematización, 
modelación, entre otros) y métodos empíricos (observación, análisis documental, encuestas, en-
trevistas, entre otros), con la ayuda de los cuales se recopila la información necesaria para la 
elaboración del resultado ideado; un modelo pedagógico para la gestión de los actores educativos 
en los centros de Jornada Escolar Extendida en la República Dominicana, propiciando el mejora-
miento de la gestión educativa y la elevación de la calidad de la educación. 

Palabras clave: Dirección educacional, actores educativos, modelo pedagógico.

Abstract
Education, an essential pillar of social progress, plays a significant role in the trans-

mission of knowledge and values, shaping the comprehensive development of personality and 
facilitating the assimilation of the cultural legacy of the society in which one lives and acts. 
Education not only contributes to individual and collective well-being but also drives eco-
nomic development and social mobility, creating greater opportunities for future generations, 
fostering democracy, and advancing scientific and technological progress. In the Dominican 
Republic, education is recognized as a fundamental human right, guaranteed by the Consti-
tution and supported by the National Development Strategy Law 01-12 and the Organic Law 
of Education (66-97). These legal frameworks promote quality, equitable, and continuous 
education, essential for social cohesion and sustainable development.

The research being conducted aims to reflect on the need for improving the manage-
ment of educational educators in the Dominican context and to propose, as a solution, the 
development of a pedagogical model. A dialectical approach is used, allowing for the interre-
lation of theoretical methods (historical-logical, systematization, modeling, among others) 
and empirical methods (observation, document analysis, surveys, interviews, among others), 
through which the necessary information is gathered for the creation of the intended out-
come: a pedagogical model for the management of educational educators in Extended School 
Day centers in the Dominican Republic, fostering the improvement of educational manage-
ment and the enhancement of educational quality.

Keywords: Educational management, educational actors, pedagogical model.
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1. Introducción

La educación es esencial para el progreso social, ya que transmite conocimientos, 
habilidades y valores que forman la base cultural y espiritual de las personas. Además 
de su impacto social, la educación contribuye al bienestar económico, fomenta la mo-
vilidad social, mejora las oportunidades de empleo y fortalece los valores cívicos, la 
democracia, y el avance de la ciencia y la tecnología. En la República Dominicana, la 
educación es reconocida como un derecho fundamental en la Constitución de 2010 y 
en la Ley de Estrategia Nacional de Desarrollo 01-12. Estas normativas garantizan una 
educación integral, de calidad y equitativa, y promueven la formación de individuos 
críticos y participativos. El Acuerdo de Reforma Educativa Nacional 2014-2030 refuer-
za el rol de la educación en la cohesión social y el desarrollo del país.

1.1. Objetivos

1.1.1. Objetivo general

Demostrar la importancia de la investigación científica, en lo relacionado con la 
necesidad del mejoramiento de la educación y de la gestión educacional. 

1.1.2. Objetivos específicos

1.	 Reflexionar sobre la necesidad del mejoramiento de la gestión de los actores 
educativos en el contexto dominicano actual.

2.	 Proponer, como una alternativa de solución, la elaboración de un modelo pe-
dagógico para la gestión en los centros de Jornada Escolar Extendida, en la 
República Dominicana.

2. Metodología

Con la utilización del enfoque dialéctico de la investigación, se integran métodos 
cualitativos y cuantitativos, que permiten el desarrollo de la indagación teórica y la 
recolección de datos empíricos. Se emplearon diversos métodos teóricos; la sistema-
tización, el histórico-lógico, el análisis-síntesis, la modelación y empíricos; la obser-
vación, el análisis documental, encuestas y entrevistas.

3. Resultados y discusión

En la era contemporánea, las sociedades experimentan transformaciones ra-
dicales debido al vertiginoso progreso en las comunicaciones y el conocimiento. La 
rápida generación de información reduce la vigencia de los conocimientos previos, 
un fenómeno que impacta también en la sociedad dominicana y su sistema educa-
tivo. La educación se considera un pilar fundamental para la plena integración de 
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los individuos y las naciones en una sociedad emergente. Los países que consolidan 
avances en ciencia, educación e investigación tienden a experimentar un progreso 
más acelerado.

El conocimiento, adquirido tanto formal como informalmente, fomenta una for-
mación integral que lleva a los individuos a circunstancias cambiantes. La educación, 
en consecuencia, se posiciona como un componente esencial para el desarrollo tanto 
individual como colectivo, influyendo en los comportamientos, la identidad cultural y 
el avance de la nación. En el contexto de los avances científicos y tecnológicos, la edu-
cación juega un rol cada vez más relevante. Sin embargo, muchos gestores educativos 
enfrentan desafíos para mantenerse actualizados en capacitación y habilidades técnicas, 
lo que afecta la implementación de transformaciones en las organizaciones educativas.

Actualmente se pone énfasis, en la calidad del proceso de enseñanza-aprendizaje, 
por encima de la cantidad, reconociendo la importancia de la educación en la conse-
cución de metas globales como las delineadas en la Agenda 2030 para el Desarrollo 
Sostenible. Esta agenda promueve una educación equitativa y accesible, que capacite a 
las personas para desenvolverse en la sociedad y desarrollar sus habilidades. 

El desarrollo humano, social y estatal, está impulsado por el conocimiento. Los 
países que invierten en educación y brindan oportunidades de aprendizaje a su po-
blación, alcanzan niveles superiores de desarrollo. Para ello, es esencial la imple-
mentación de políticas públicas que reestructuren los proyectos, planes y programas 
educativos, capaciten a los actores educativos y reduzcan las disparidades sociales. Las 
naciones, tanto prósperas, como en vías de desarrollo, dependen de su compromiso 
con la educación, la ciencia y la innovación, para adaptarse a los cambios sociales fu-
turos y asegurar estabilidad en todos los niveles.

Ante esta realidad, es necesario abordar la gestión educativa para comprender 
las demandas actuales. La gestión educativa, según el Ministerio de Educación de la 
República Dominicana, es un conjunto de actividades organizadas y coordinadas para 
administrar los recursos de las instituciones educativas, asegurando calidad y equidad 
en el proceso educativo. La Ley General de Educación 66-97 establece que la gestión 
educativa es un proceso participativo y democrático, involucrando a diversos actores 
como la dirección, profesores, estudiantes, padres de familia y miembros de la comu-
nidad. Todos estos actores tienen el derecho y deber de participar activamente en la 
gestión del centro educativo, contribuyendo a su mejora.

Este enfoque de gestión educativa destaca la importancia de la participación co-
munitaria en la administración y dirección de las escuelas, lo cual fomenta una edu-
cación más equitativa y justa. De acuerdo a Altavaz (2022), los desafíos actuales de 
la gestión educativa incluyen la necesidad de construir una escuela basada en el co-
nocimiento y los valores humanos, incorporar las tecnologías de la información y la 
comunicación, y promover una dirección educacional competente.
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A lo largo del tiempo, el concepto de gestión es interpretado de diversas maneras. 
Los actores educativos juegan un papel central en la gestión escolar, pues son el eje 
fundamental para dirigir la escuela como una instancia democrática y formadora de 
ciudadanos. Se hace necesario estudiar y aplicar modelos pedagógicos que ayuden a 
mejorar la práctica educativa.

En el marco de la legislación dominicana, se reconoce la importancia de los dere-
chos de participación en la educación. La Declaración Universal de Derechos Humanos 
y la Constitución Dominicana, por ejemplo, destacan la igualdad de los seres humanos 
y su derecho a participar en la gestión educativa. La participación ciudadana es clave 
para la gestión de centros educativos, promoviendo una mayor corresponsabilidad y 
compromiso con el desarrollo del país.

La investigación sobre gestión educativa genera diversas propuestas para mejorar 
este proceso en las instituciones dominicanas. La gestión de los actores educativos 
se define como la organización, coordinación y control de los procesos de formación 
del personal que participa en la educación. Según Hyland (1993), la gestión educativa 
facilita la acción colectiva para alcanzar los objetivos educativos, es definida como la 
organización del trabajo educativo en torno a fines y valores pedagógicos.

Una de las propuestas para mejorar la gestión educativa es el desarrollo de mode-
los pedagógicos. Un modelo es una representación mental, que reproduce un objeto o 
fenómeno en estudio, permitiendo su análisis y mejor comprensión. Silva (2005) de-
fine un modelo pedagógico como una construcción teórica que fundamenta el proceso 
educativo, lo que facilita la interpretación y ajuste de la realidad pedagógica.

La investigación pedagógica destaca que los modelos educativos deben cumplir cier-
tos principios esenciales como; la analogía con el objeto de estudio, consistencia lógica, 
enfoque sistémico y simplicidad en el diseño. Un modelo pedagógico debe ser accesible, 
comprensible y adaptable a diferentes contextos educativos. En la práctica, estos modelos 
se implementan gradualmente y son evaluados por expertos para asegurar su efectividad.

La investigación actual tiene como objetivo proponer un modelo pedagógico 
para la gestión de los actores educativos en Centros de Jornada Escolar Extendida en 
la República Dominicana. Este modelo busca mejorar la gestión educativa, elevando 
la calidad de la educación en estos centros. El modelo integra conocimientos sobre 
gestión educativa, valores humanos y métodos educativos que promuevan el trabajo 
colaborativo. Además, contempla la selección de líderes educativos competentes y la 
implementación de prácticas pedagógicas efectivas.

4. Conclusiones

En el contexto contemporáneo, caracterizado por cambios radicales y una crecien-
te complejidad social, la educación adquiere una importancia crucial, constituyendo el 
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vehículo principal para la integración y el avance individual y nacional. Se reconoce el 
papel determinante de la gestión educativa en este proceso, que abarca la administra-
ción eficaz de recursos humanos, materiales y financieros, para asegurar la calidad y 
equidad en el proceso educativo, adaptando la educación a las demandas cambiantes de 
la sociedad, la ciencia y la tecnología, fomentando la formación continua y la capacita-
ción en educación tecnocientífica.

La educación de calidad se posiciona como un factor indispensable para el desa-
rrollo humano, social y estatal, y se reconoce que los países que priorizan e invierten 
en educación, logran niveles superiores de desarrollo, destacando la importancia de 
una gestión educativa efectiva que promueva la mejora continua de los procesos edu-
cativos, administrativos y financieros.

El modelo pedagógico se presenta como una alternativa viable para mejorar la 
gestión educativa, ofreciendo una estructura sistémica, fundamentada en principios 
científicos y metodológicos, debidamente argumentados.
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Resumen
Este trabajo presenta los resultados de experiencias exitosas de acompañamiento situado 

en la gestión pedagógica e institucional implementados desde la Estrategia de Formación Con-
tinua Centrada en la Escuela (EFCCE), en los centros educativos del distrito 03-.03 San José de 
Ocoa; a través de la aplicación de estrategias de acompañamiento, visitas áulicas y mesas de 
aprendizaje, realizadas por los técnicos distritales, directores y coordinadores pedagógicos for-
mados por la EFCCE, en el “Diplomado en Acompañamiento y gestión para supervisores líderes”, 
con miras a fortalecer la gestión escolar y elevar los niveles de alfabetización inicial y oportuna 
en los estudiantes del Primer Ciclo de Primaria. Estos esfuerzos vienen a dar cumplimiento a los 
compromisos del Ministerio de Educación dentro del Eje 5: Fortalecimiento Institucional, que 
procura una gestión interna efectiva, oportuna, transparente y de calidad. La metodología se 
enmarca en la investigación- acción, focalizada en el enfoque práctico y reflexivo, sustentada en 
la construcción personal de conocimiento, el aprendizaje por descubrimiento, reflexión y siste-
matización de su práctica, analizando las causas de sus problemas en situaciones de enseñanza 
y gestión, de manera situada. Como resultados de estos acompañamientos se logró el fortaleci-
miento de las competencias curriculares en los docentes acompañados y en el equipo de gestión 
las competencias directivas y de liderazgo, evidenciados estos en los resultados arrojados a través 
de la sistematización de los acompañamientos, evidenciando unos resultados cuantitativos de 
246 acompañamiento pedagógicos y 72 institucionales, para un total de 318 acompañamientos, 
verificados a través de 32 visitas de monitoreo. 

Palabras clave: Gestión escolar, acompañamiento situado, práctica reflexiva.

Abstract
This work presents the results of successful experiences of accompaniment situated in 

pedagogical and institutional management implemented from the School-Centered Continu-
ing Training Strategy (EFCCE), in the educational centers of district 03-.03 of San José de 
Ocoa; through the application of accompaniment strategies, classroom visits and learning ta-
bles, carried out by district technicians, directors and pedagogical coordinators trained by the 
EFCCE, in the “Diploma in Accompaniment and management for leading supervisors”, with 
a view to strengthening school management and raise the levels of initial and timely literacy 
in students of the First Cycle of Primary. These efforts come to fulfill the commitments of the 
Ministry of Education within Axis 5: Institutional Strengthening that seeks effective, timely, 
transparent and quality internal management. The methodology is framed in action research, 
focused on the practical and reflective approach supported by the personal construction of 
knowledge, learning by discovery, reflection and systematization of its practice, analyzing 
the causes of its problems in teaching and management situations. in a situated manner. 
As a result of these accompaniment, the strengthening of the curricular competencies of the 
accompanied teachers and the management team’s management and leadership competen-
cies were achieved, evident in the results obtained through the systematization of the ac-
companiment developed, evidencing quantitative results. of 246 pedagogical accompaniment 
and 72 institutional accompaniment, for a total of 318 accompaniment verified through 32 
monitoring visits.

Keywords: School management, situated support, reflective practice.
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1. Introducción

 El Ministerio de Educación de la República Dominicana, en alianza con otras Ins-
tituciones educativas ha apostado a una gestión escolar efectiva y de calidad en los cen-
tros educativos y con ello garantizar la mejora en los aprendizajes de lectura, escritura 
y matemática en estudiantes del Primer Ciclo de Primaria. El proyecto Estrategia de 
Formación Continua Centrada en la Escuela (EFCCE), surge como parte de esta iniciativa. 

La EFCCE, es una política de formación continua pedagógica establecida por el MI-
NERD, el Instituto Nacional de Formación y Capacitación del Magisterio con la intervención 
del Instituto Superior de Formación Docente Salomé Ureña, como institución formadora. 

Los objetivos generales del Proyecto son: Propiciar el desarrollo de las compe-
tencias curricularmente prescritas, para el aprendizaje de la Lengua Española y la 
Matemática en estudiantes del nivel primario, primer ciclo, en el tiempo adecuado y 
en la edad oportuna, y Articular la vinculación técnica regional/distrito/institución 
formadora, a fin de fortalecer los procesos pedagógicos en los centros educativos 
donde se desarrolla.

Está concebida en su estructura mediante cuatro componentes: 1. Formación 
Continua y Acompañamiento, 2: Recursos para el Aprendizaje, 3: Evaluación y Moni-
toreo y, 4: Fortalecimiento Institucional.

El acompañamiento situado asume desde el Documento Normativo de la EFCCE, 
una visión de la escuela como una comunidad que aprende y promueve una educación 
democrática, inclusiva y de calidad para todos, fundamentada en el enfoque reflexivo 
crítico, que implica la reflexión en y desde su práctica social (Instituto Superior de 
Formación Docente Salomé Ureña [ISFODOSU], 2023).

Desde el MINERD se asume el acompañamiento como “una estrategia que con-
siste en dar asesoría planificada, continua, pertinente, contextualizada y respetuosa a 
los docentes generando espacio de diálogo y reflexión.” (MINERD, 2015, p. 21).

Desde esta perspectiva, un acompañamiento formativo “Es aquel que orienta, 
dialoga, cuestiona, confronta con resultados, ayuda a ver debilidades y fortalezas, re-
cuerda compromisos acordados, propone alternativas, anima, asegura la continuidad 
de los planes...”. (Imbernon, 2005, como se citó en MINERD, 2015, p. 22). 

Desde el Modelo de gestión de calidad de la Secretaria de Estado de Educación de la 
República Dominicana (2004), la gestión educativa implica una relación directa entre lo ins-
titucional y lo pedagógico, teniendo como marco de referencia los procesos de aprendizaje.

La práctica reflexiva requiere de un procedimiento persistente y metódico de re-
flexión de la praxis, considerando el conjunto de experiencias, prácticas asumidas, 
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teorías y contextos educativos que permitan realizar juicios e interpretaciones razo-
nadas y reflexivas que contribuyan a tomar decisiones argumentadas por parte del 
docente que la ejerce (Cerecero, 2016, p. 79).

La aplicación del Enfoque crítico reflexivo se evidencia con mayor énfasis en 
el momento del diálogo entre el acompañante y el acompañado. Este diálogo re-
flexivo se da en un clima propicio de respeto y valoración de la práctica docente. 
La meta del acompañamiento es la mejora de la práctica docente a partir de la 
reflexión, “quien enseña aprende al enseñar y quien aprende enseña al aprender” 
(Freire, 2004, p. 12).

Previo a los acompañamientos los actores fueron formados en un Diplomado 
en Acompañamiento y Gestión para Supervisores Lideres, participaron 51 directivos y 
técnicos y 55 actores en talleres de Planes de Mejora.

Para iniciar los procesos de acompañamientos se desarrollaron jornadas de in-
ducción dirigida a los técnicos distritales, directores y coordinadores pedagógicos para 
orientarlos sobre los aspectos a tomar en cuenta al momento de acompañar: logística, 
metodología, protocolo a implementar durante el desarrollo de los acompañamientos. 

El proyecto utiliza una serie de instrumentos para acompañar y valorar el des-
empeño y la puesta en práctica de lo aprendido por los docentes en la formación de los 
diplomados en Lengua Española y Matemática, mediante la estrategia de acompaña-
miento situado con observación áulica, donde se valora la práctica docente en las di-
mensiones sobre el contenido curricular, el proceso enseñanza aprendizaje, estudiante 
y su aprendizaje y compromiso personal y profesional.

Algunos recursos que fundamentan y orientan los procesos de acompañamiento 
están: el Modelo pedagógico del Primer Ciclo del Nivel Primario, el Diseño Curricular 
Nivel Primario, Primer Ciclo 1ero. 2do y 3ero, Adecuación Curricular, La Ordenanza 
04-2023, Manual Operativo de Centro Educativo público: Inicial, Primario y Secunda-
rio, el Modelo de Gestión de Calidad de los centros educativos y el Plan Estratégico del 
Ministerio de Educación 2021-2024.

1.1. Objetivo

Compartir la experiencia exitosa sobre los procesos de acompañamiento pedagó-
gico e institucional implementados por la EFCCE, en el distrito educativo 03-03, San 
José de Ocoa, periodo 2023-2024.

2. Metodología

Este trabajo asume la metodología de investigación- acción, sustentada en la 
construcción personal del conocimiento y el aprendizaje por descubrimiento, desde un 
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enfoque reflexivo- critico para la mejora de su práctica; a partir de su realidad, anali-
zando las causas de sus problemas en situaciones de enseñanza y gestión.

Esta metodología implica compartir experiencias, intercambiar saberes y conoci-
mientos, y el uso de instrumentos de autoevaluación para la recogida de información 
a partir de la reflexión de práctica, colocando al alumno, al maestro y al director del 
centro como sujetos activos. mediante las estrategias de observación áulica y mesas 
de aprendizaje.

El acompañamiento se realizó en dos modalidades:1) Los directores y coordi-
nadores formados acompañaban a sus docentes formados. 2) Los técnicos distritales 
formados, acompañaban a los docentes formados, cuyos directivos no participaron de 
la formación. 

El Ministerio de Educación, asume la investigación como una actividad esencial 
del acompañamiento, ya que a través de esta se promueve la innovación y el desem-
peño creativo de docentes y técnicos, fundamentada en la reflexión sobre la práctica 
y en la investigación sobre la propia práctica y sobre los fenómenos del entorno que 
inciden en la práctica educativa (Ministerio de Educación de la República Dominicana 
[MINERD], 2013, p.5).

3. Resultados y discusión

Los acompañamientos situados fundamentados en el enfoque reflexivo- crítico 
centrado en el logro del desempeño del aprendizaje de los estudiantes, influyen de 
manera sustantiva en el fortalecimiento de las competencias curriculares de los do-
centes y en las competencias directivas del equipo de gestión del centro, en las dimen-
siones del ejercicio en el ámbito personal y profesional. 

•	 Fortalecimiento de la identidad personal y profesional en los participantes.

•	 Afianzamiento del liderazgo pedagógico e institucional.

•	 Consolidación de las competencias curriculares en Lengua Española y Matemá-
tica en los docentes. 

•	 Mayor integración de la comunidad educativa en la gestión del centro.

•	 Incorporación de los actores en la sistematización de Buenas Prácticas.

A continuación, se presentan los resultados de los acompañamientos desarrolla-
dos en la primera etapa del proyecto, 2023-2024.
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Tabla 1. Resultados cuantitativos de los acompañamientos a la gestión pedagógica e 
institucional realizado por técnicos distritales, directores y coordinadores pedagógicos de la 
EFCCE, en el período 2023-2024

Acompañamientos situados

Acompañamiento pedagógico área Lengua 
Española

Técnico distrital 67

Acompañamiento pedagógico área de 
Matemática 

Técnico distrital 46

Total 113

Acompañamiento pedagógico área Lengua 
Española

Directores y coordinadores pedagógico 70

Acompañamiento pedagógico área de 
Matemática Directores y coordinadores pedagógico

63

Total 133

Total, general de acompañamientos a la gestión pedagógica 246

Acompañamiento Gestión institucional Técnicos distritales 50

Acompañamiento Gestión institucional Directores y coordinadores pedagógico 22

Total, acompañamientos a la gestión institucional 72

Total, acompañamientos a la gestión pedagógicos e institucional 318

Nota. Información extraída de los informes de acompañantes, EFCCE-ISFODOSU.

4. Conclusiones

 Desde los procesos de acompañamiento pedagógico e institucional realizados por 
proyecto, se destacan los siguientes logros: 

1.	 Dominio del protocolo de acompañamiento en los participantes.

2.	 Fortalecimiento del liderazgo pedagógico e institucional de los actores.

3.	 Aplicación de instrumentos de acompañamiento basados en la autoevaluación.

4.	 Presentación de productos de medio termino (Buenas Prácticas).

5.	 Fortalecimiento de las competencias curriculares y directivas de los participantes.

6.	 Institucionalización de la Mesa Técnica de Trabajo.

En resumen, esta experiencia evidencia el empoderamiento del equipo técnico dis-
trital y directivos de centros, mediante la formación y el seguimiento continuo y siste-
mático a la práctica de los docentes y la gestión institucional, logrando con ello, la me-
jora continua en el desempeño de los docentes, y en los aprendizajes de los estudiantes.
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Para el fortalecimiento y la mejora continua de la gestión se sugiere: 

Continuar fortaleciendo los técnicos distritales y equipos de gestión del centro 
en los procesos de programación, seguimiento y evaluación de los acompañamientos 
pedagógico e institucionales a partir de diferentes estrategias innovadoras.
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Resumen
La gestión educativa eficaz es crucial para el éxito de los centros educativos. La autonomía 

en la toma de decisiones, especialmente en la gestión de recursos y en la utilización de la Junta 
de Centros, es fundamental para implementar programas educativos y planes de mejora. No 
obstante, algunos centros enfrentan dificultades debido a la falta de autonomía, lo que afecta la 
aplicación de políticas educativas y la mejora de resultados. Es importante estudiar cómo la auto-
nomía puede beneficiar la gestión de la Junta de Centros para promover prácticas más eficientes 
y mejorar la estructura de gestión.

La metodología consistió en una encuesta estructurada distribuida entre 25 directores me-
diante un formulario de Google. La encuesta abordó la percepción de la autonomía, el papel de 
la Junta de Centro y la eficiencia en la gestión escolar. Las respuestas, obtenidas a través de 
preguntas cerradas, fueron analizadas para identificar patrones y relaciones entre autonomía, 
participación de la Junta y eficiencia en la gestión.

Los resultados revelan una amplia variabilidad en la percepción de la autonomía, desde 
“muy autónomo” hasta “nada autónomo”. Sin embargo, la mayoría considera que la Junta de 
Centro es esencial para una gestión escolar eficaz y que la autonomía contribuye positivamente. 
Aunque la participación de la Junta en decisiones importantes es valorada, el grado de involu-
cramiento y la implementación pueden ser desafiantes. En general, una Junta de Centro activa se 
asocia con una mayor eficiencia en la gestión escolar.

Palabras clave: Autonomía, junta de centro, gestión educativa.

Abstract
Effective educational management is crucial to the success of educational centers. Au-

tonomy in decision-making, especially in the management of resources and in the use of the 
Center Board, is essential to implement educational programs and improvement plans. How-
ever, some centers face difficulties due to a lack of autonomy, which affects the application of 
educational policies and the improvement of results. It is important to study how autonomy 
can benefit the management of the Board of Centers to promote more efficient practices and 
improve the management structure.

The methodology consisted of a structured survey distributed to 25 directors through a 
Google form. The survey addressed the perception of autonomy, the role of the Center Board 
and efficiency in school management. The responses, obtained through closed questions, 
were analyzed to identify patterns and relationships between autonomy, Board participation 
and management efficiency.

The results reveal a wide variability in the perception of autonomy, from “very auton-
omous” to “not autonomous at all.” However, the majority consider that the Center Board 
is essential for effective school management and that autonomy contributes positively. Al-
though Board participation in important decisions is valued, the degree of involvement and 
implementation can be challenging. In general, an active School Board is associated with 
greater efficiency in school management.

Keywords: Autonomy, center board, educational management.
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1. Introducción

La gestión educativa eficaz es un factor clave para el logro del éxito de los centros 
educativos. En este contexto la autonomía en la toma de decisiones de los gestores 
escolares, particularmente en el manejo de recursos, determina la puesta en marcha 
de los programas educativos y planes de mejora de los aprendizajes, particularmente 
del buen uso y manejo de la Junta de Centros. La misma como órgano encargado de 
administrar los recursos económicos en base a la toma de decisiones en aspectos ad-
ministrativos y pedagógicos. 

A pesar de su importancia, existen centros educativos que presentan dificultad 
para gestionar acciones que mejoren el buen funcionamiento de la escuela. Esto 
por la falta de autonomía para gestionar adecuadamente los recursos designados, 
impidiendo así, la aplicación efectiva de las políticas educativas y mejora de re-
sultados. Esta falta de autonomía afecta negativamente la gestión en la aplicación 
de planes que mejoren la calidad de la educación. Por lo tanto, es crucial analizar 
la autonomía que tiene la Junta de Centro como órgano influyente en la gestión 
escolar, y la medida en que su ausencia o limitaciones puede afectar el éxito de la 
gestión educativa.

Estudiar los beneficios que puede generar la autonomía en la gestión de la Junta 
de Centros para la gestión educativa es importante ya que, permite aportar mejoras a 
la estructura de gestión y fomentar practicas más eficientes. Este análisis, proporciona 
recomendaciones para fortalecer la Junta de Centro y una gestión exitosa para el des-
empeño administrativo y pedagógico en las instituciones educativas. 

Según (Macri, 2002) una institución es autónoma cuando dispone del máximo 
poder de iniciativa pedagógica o de autogestión. La autonomía institucional hace re-
ferencia entonces a la capacidad de decidir y ejecutar acciones relativas a la vida ins-
titucional. Mientras que (Juarez, 2017) considera que la autonomía de gestión escolar 
es entendida, dentro de los planteamientos de política educativa actual, como la capa-
cidad de la escuela para tomar decisiones orientadas a mejorar la calidad del servicio 
educativo que ofrece.

En el mismo orden (Reyes, 2017) que la autonomía de gestión escolar es enten-
dida, dentro de los planteamientos de política educativa actual, como la capacidad de 
la escuela para tomar decisiones orientadas a mejorar la calidad del servicio educativo 
que ofrece. De esta manera se entiende que desde la gestión autónoma para liderar los 
centros educativos se logra el éxito de las instituciones educativas.

Por otro lado (Nava Áviles, 2018)  plantea un dilema de que la autonomía puede 
ser restringida por una alta presión normativa que controla a los centros escolares bajo 
el supuesto de rendimiento de cuentas, lo que puede limitar la verdadera autonomía y 
compromiso de los actores involucrados (pág. 193).
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La Ordenanza (Ordenanza 02-2028) en su Art. 38, se refiera a las funciones de 
la Junta de Centro educativo como el órgano encargado para garantizar la gestión del 
centro, la buena administración de los recursos, coordinación de los proyectos como el 
PEC, POA, transparencia en la gestión, entre otras. Tomando en cuenta estas conside-
raciones y con la intención de determinar el objetivo de ente artículo, se presentan los 
resultados de esta investigación. 

El manejo de la Junta de Centro no solo implica el uso de recursos, con ésta se 
asume la responsabilidad de los tramites necesario para conformar el comité de quienes 
la integran. Es necesario acotar que el uso de recursos, según esta misma ley, requiere 
del cumplimiento de normativas necesarias como lo es el rendimiento de cuentas.

En este sentido (Ariza Dau & Ramos Ruiz, 2022) en su artículo sobre la gober-
nanza educativa, se refiere a la relación entre la autonomía escolar y la rendición de 
cuentas, exponiendo que, aunque la autonomía escolar puede tener efectos positivos 
en el desempeño educativo, estos efectos no son siempre claros o directos. Esto signi-
fica que simplemente otorgar autonomía a las escuelas no garantiza automáticamente 
mejores resultados. Agrega que, en cambio, los beneficios de la autonomía dependen 
de otros factores, como el liderazgo efectivo dentro de las escuelas, el desarrollo pro-
fesional de los docentes y un clima escolar positivo (pág. 5). 

Para encontrar el equilibrio entre lo que es la autonomía y administración de la 
Junta de Centro por la gestión exitosa de los centros educativos, es necesario analizar 
su relación y posibles vinculantes. Es necesario contar con un liderazgo sólido, un 
compromiso con la rendición de cuentas y el desarrollo profesional de gestores, para 
que puedan ejercer una autonomía realmente impacte positivamente en la calidad del 
servicio educativo.

2. Metodología

La metodología empleada fue cuantitativa. Análisis estadístico de preguntas ce-
rradas, consistió en una encuesta estructurada distribuida a 25 directores de diversas 
zonas del país. Utilizando un formulario de Google, se recogieron respuestas sobre la 
percepción de la autonomía en los centros educativos, el papel de la Junta de Centro y la 
eficiencia en la gestión escolar. Las preguntas fueron cerradas para facilitar la respuesta 
y el análisis. Los datos recopilados fueron analizados para identificar patrones y relacio-
nes entre la autonomía, la participación de la Junta y la eficiencia en la gestión escolar.

3. Resultados y discusión

Los resultados revelan una amplia variabilidad en la percepción de la autonomía, 
desde “muy autónomo” hasta “nada autónomo”. Sin embargo, la mayoría conside-
ra que la Junta de Centro es esencial para una gestión escolar eficaz y que la auto-
nomía contribuye positivamente. Aunque la participación de la Junta en decisiones  
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importantes es valorada, el grado de involucramiento y la implementación pueden ser 
desafiantes. En general, una Junta de Centro activa se asocia con una mayor eficiencia 
en la gestión escolar.

 4. Conclusiones

Los resultados de la encuesta indican que la autonomía en la toma de decisiones 
es percibida como un factor clave para la eficacia en la gestión escolar. La mayoría de 
los encuestados considera que una mayor autonomía contribuye a una gestión más 
eficiente y efectiva. La Junta de Centro juega un rol crucial en este proceso, ya que su 
participación activa en las decisiones se asocia con una gestión escolar más eficaz.

Sin embargo, las percepciones sobre la autonomía varían significativamente en-
tre los centros educativos, y la implementación de decisiones puede enfrentar desa-
fíos. A pesar de esto, la existencia de una Junta de Centro activa se asocia con una 
percepción positiva sobre la eficiencia de la gestión. Los datos sugieren que fortalecer 
la autonomía y la participación de la Junta en las decisiones puede mejorar la eficiencia 
en la gestión escolar y, en última instancia, el desempeño administrativo y pedagógico 
de las instituciones educativas.
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Resumen
Descentralización: Junta de Centro, clave en la gestión financiera del centro educativo pú-

blico dominicano, es un estudio exploratorio inscrito en el marco de la investigación Factores 
de incidencia en la gestión financiera de centros educativos públicos de educación primaria de 
la regional 15 del Ministerio de Educación de la República Dominicana, en el cual el problema de 
investigación planteado es que aun cuando la cantidad de recursos financieros asignados al siste-
ma educativo se ha incrementado en los último años, el logro de aprendizaje significativo de los 
estudiantes no alcanza los niveles esperados, situación que presenta un desafío para la gestión. 
El objetivo general (OG) es Identificar los factores claves que inciden en la gestión financiera de 
los centros de Educación Primaria de los Distritos Educativos de la Regional 15, Santo Domingo 
del Ministerio de Educación de la República Dominicana. En enfoque utilizado es cualitativo del 
tipo analítico descriptivo. El levantamiento de datos fue realizado en los seis distritos educativos 
del Regional 15 y el análisis del marco normativo que regula la descentralización de la gestión 
financiera. Las escuelas de la Regional 15 cuentan con juntas descentralizadas conformadas, un 
porcentaje significativo se encontraban en enmienda, reestructuración y vencidas, estas condi-
ciones las limitan ejercer una incidencia eficiente en la gestión financiera. El aporte de esta in-
vestigación se enmarca en una propuesta de acciones de mejora que contribuya a la optimización 
de la gestión financiera en centros educativos.

Palabras clave: Gestión financiera, descentralización, planificación, normativa.

Abstract
Decentralization: Center Board, key in the financial management of the Dominican pub-

lic educational center, is an exploratory study registered within the framework of the research 
Incidence factors in the financial management of public primary education centers of regional 
15 of the Ministry of Education of the Dominican Republic, in which the research problem 
posed is that even though the amount of financial resources assigned to the educational sys-
tem has increased in recent years, the achievement of significant learning by students does 
not reach the expected levels, a situation that presents a challenge for management. The 
general objective (GO) is to Identify the key factors that affect the financial management of 
the Primary Education centers of the Educational Districts of Regional 15, Santo Domingo of 
the Ministry of Education of the Dominican Republic. The approach used is qualitative, de-
scriptive analytical type. The data collection was carried out in the six educational districts of 
Regional 15 and the analysis of the regulatory framework that regulates the decentralization 
of financial management. The schools of Regional 15 have decentralized boards formed, a 
significant percentage of these were in the process of amendment, restructuring and expired, 
these conditions limit them from having an efficient impact on financial management. The 
contribution of this research is framed in a proposal for improvement actions that contribute 
to the optimization of financial management in educational centers.

Keywords: Financial management, decentralization, planning, regulations.
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1. Introducción

La descentralización, para la Ley 247-12 (2012, art. 39) “constituye una forma de 
organización administrativa que conlleva la transferencia de competencias o funciones 
administrativas públicas a personas jurídicas diferentes del Estado”, que busca el ma-
nejo eficiente de los recursos y acercamiento a la comunidad mediante acción de co-
gestión, materializada mediante un organismo descentralizado. El (Decreto 645, 2012, 
art. 25) establece “Junta de Centro (…) órgano desconcentrado de gestión”, le confiera 
al centro educativo participación en la gestión de los fondos, que ha de ser ejercida, 
según (Resolución 02-19, 2019, art. 3) con “transparencia” y garantizar “eficiencia y 
calidad” (Ley 66-97, 1997, art. 102).

La descentralización contribuye con la capacidad de gestión financiera en los cen-
tros educativos. Santelices (2003, p.15) afirma que esta “posibilita una distribución más 
racional de los recursos”, que aporta calidad, voces disidentes como Sosa y Mateo (2016, 
p. 138) plantean que “la descentralización del presupuesto rara vez se usa para impulsar 
proyectos de mejora en la escuela”, visibilizados en débiles resultados académicos. 

El problema es que el 4 % destina más recursos para la educación, pero no se han 
logrado resultados de impacto en los aprendizajes. Según Checo (2019, p. 78) estamos 
en “gran rezago”. PISA-22 presenta leve mejoría, mientras El Dinero (2023, párr. 7) 
revela la “imperante necesidad de afrontar los desafíos educativos que persisten”, es 
preciso una gestión eficaz, la junta de centro es factor clave.

1.1. Objetivos específicos (OE)

•	 OE1. Explorar la gestión financiera que implementan los centros de Educación 
Primaria de los Distritos Educativos de la Regional 15, con base a la normativa.

•	 OE2. Identificar las barreras y desafíos que los gestores y administradores es-
colares enfrentan.

Esta investigación es importante porque contribuye en la identificación de ele-
mentos significativos, barreras y desafíos de la gestión financiera según la normativa 
que limitan la eficiencia y afectan la calidad. 

2. Metodología

La metodología usada es de enfoque cualitativo que se centra en elementos que 
no son susceptibles de cuantificación, busca recopilar datos no numéricos, enmarcada 
en un estudio exploratorio por tratarse de un tema que se estudia con poca frecuencia, 
de acuerdo a Cauas (2015, p. 5). Esta trata de “examinar un tema o problema de inves-
tigación poco estudiado”. El diseño es de tipo descriptivo de los factores que inciden 
en la gestión financiera de las escuelas. 
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La población está constituida por los seis Distritos de la Regional Educativa 15, 
seleccionada por muestreo intencional por conveniencia, teniendo en cuenta la accesi-
bilidad a los centros y a la información necesaria para llevar a cabo el estudio.

Las técnicas empleadas para la recolección de información fueron análisis docu-
mental de la normativa y construcción de dos listas de cotejo elaboradas a partir de 
la revisión de la normativa Manual Operativo de Centro Educativo Público, Ordenanza 
02-2019; para la identificación de los factores que inciden en la gestión financiera de 
centros de educación primaria públicos, verificadas en los seis Distritos Educativos de 
la Regional 15 a los Técnicos Distritales Encargados las Unidades de Descentralización 
y Planificación. Con respecto al tratamientos de los datos, se ha llevado a cabo un 
análisis documental.

3. Resultados y discusión

La Tabla 1 expone diferentes disposiciones que componen el marco normativo 
que regula la gestión de los centros educativos públicos y muestra factores coinciden-
tes que inciden en la gestión financiera como son la descentralización, eficiencia-efi-
cacia, planificación, transparencia rendición de cuentas y la participación. 

Tabla 1. Factores que Inciden en la Gestión Financiera de Centro Educativo Público

Marco 
Normativo 

Factores 

Descentra-
lización

Eficiencia- 
Eficacia

Planifica-
ción

Transpa-
rencia

Rendición 
de cuentas

Partici-
pación

Ley 66-97 Arts. 105, 
120-122 Arts. 58-59 Art. 116 Art. 185 Art. 122

Ley 1-12. OE 1.1.1.1. Art. 7 OE 1.1.1.12. Art. 7, OE 
1.1.1. Art. 7  

Ley 247-12 Arts. 3, 6, 
118, 200 Art. 5 Principio 5 Arts. 5, 12 Art. 12 Art. 12

Ordenanza 
02-08 Art. 83 Art. 3 Arts. 7, 61 Art. 33 Arts. 9, 38 Art.3

Resolución 
0668-11 Art. 7 P. 1 Art. 5   Art. 5  

Resolución 
02-2019 Arts. 1-2 Art. 3 Art. 9 Art. 3 Arts. 3, 

23-24  

Manual 
Operativo P.14 P.10 P. 52 P. 24 P.69 Pp.14, 

66

Instructivo 
Manejo de 
Fondos

Pp. 3-19 P.4 Art. 4, pp. 
9-14 P. 3 P. 3 Pp. 3-4

La Tabla 2 muestra el estatus de las juntas de centro, un 55.39 % hábiles, 31.23 % 
en proceso de reestructuración y 12.27 % vencidas. 
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Tabla 2. Regional 15 Juntas de Centros

Distrito  
Educativo

Junta de 
Centro Estatus Junta de Centro

Sí No Hábiles En Enmienda En Reestruc-
turación Vencidas Conforma-

ción

15-01 55 0 5 0 17 33 0

15-02 51 0 38 0 13 0 0

15-03 33 0 33 0 0 0 0

15-04 40 0 19 0 21 0 0

15-05 59 0 25 2 32 0 0

15-06 31 0 29 1 1 0 0

Total 269 0 149 3 84 33 0

% 100 % 0 % 55.39 % 1.12 % 31.23 % 1 2.27 % 0 %

La Tabla 3, muestra los datos concernientes a la planificación de los centros edu-
cativos y la disponibilidad de los planes en los distritos educativos.

Tabla 3. Centros de Educación con Proyecto Educativo de Centro (PEC) y Plan Operativo 
Anual (POA)

Distrito 
Educa-
tivo

PEC POA Planes Disponibles

Sí No Sí En Elabo-
ración

No Físico Digital No Aplica

15-01 55 0 55 0 0 5 0 0

15-02 51 0 46 0 5 46 46 5

15-03 33 0 33 0 0 0 0 0

15-04 40 0 10 30 0 0 10 30

15-05 59 0 47 5 7 29 44 12

15-06 31 0 17 3 11 17 17 14

Total 269 0 208 38 23 97 117 61

% 100 % 0 % 77.32 % 14.13 % 8.55 % 46.63 % 56.25 % 22.68 %

3.1. Discusión

OG. La base normativa de la gestión financiera de los centros educativos inicia por 
la Ley General de Educación hasta llegar la Instructivo para el Manejo de los Fondos, 
ellos expresan con claridad factores que inciden en la administración, como la descen-
tralización, planificación, participación, transparencia y la rendición de cuenta, para 
garantizar eficiencia y eficacia, que han de expresar en la calidad de los resultados.
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OE 1. La junta de centro representa un factor clave para la gestión financiera en 
los centros educativos, resulta inquietante que solo el 55.39 % de estas se encontraran 
activas. El estatus de enmienda, restructuración o vencidas, vulnera el criterio estable-
cido por la normativa de disponer de junta de centro activa para la puesta en marcha 
la descentralización de la gestión financiera.

El factor planificación es fundamental, pauta las líneas a seguir en la gestión, 
es requisito normativo para la asignación de recursos y además, genera espacios de 
participación.

OE 2. Disponer con organismos no aptos para realizar una labor eficiente por 
estar inhabilitados por ejercer sus funciones, representa una barrera para la gestión.

En los distritos hay ausencia de PEC y POA de los centros educativos, situación 
que dificulta el acompañamiento técnico.

4. Conclusiones

OG. En la gestión financiera de los centros educativos de educación primaria 
públicos, la descentralización es un factor clave en la cual la Junta de Centro re-
presenta un elemento fundamental para garantizar que los recursos recibidos sean 
administrados con eficiencia, transparencia, participación activa de los diferentes 
actores que intervienen en la operatividad de la escuela para garantizar procesos 
educativos de calidad.

OE1. Débil cumplimiento de la normativa, expresado poco rigor en el periodo de 
vigencia de las juntas, esta situación afecta la cultura organizacional de apego a los 
criterios establecidos para la gestión financiera.

La permisividad de asignación de recursos a los centros educativos basados en la 
cantidad de estudiantes o gestionado desde los distritos, genera una brecha que agrieta 
el cumplimiento de la normativa.

OE2. Los gestores financieros de los centros educativos de los distritos de la Re-
gional 15, tienen que lidiar con órganos de gestión poco articulados con juntas vencidas.

Poca rigurosidad en el manejo del PEC y POA de las escuelas, expresado en la 
escasa disponibilidad de estos documentos en los distritos.

Se requiere implementar estrategias que fortalezcan el cumplimiento de la nor-
mativa, es un desafío para afianzar los procesos de descentralización y garantizar 
una gestión financiera eficiente y eficaz, marcada por una cultura administrativa 
transparente, que impulse una gestión descentralizada que tribute a resultados edu-
cativos de calidad. 
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Resumen
Aunque su implementación plantea numerosos interrogantes y desafíos, el bienestar emo-

cional ha ganado protagonismo como objetivo explícito de la educación formal. La escuela ha 
pasado de tener un rol implícito en la enseñanza de valores, a reconocer su responsabilidad en 
el desarrollo integral del alumnado. Sin embargo, persisten dilemas relacionados con la posible 
competencia entre el rendimiento académico y el desarrollo socioemocional, así como con la falta 
de formación docente específica.

El grupo de investigación PSIKOR trabaja en la promoción del bienestar emocional median-
te dos enfoques: investigador básico, buscando esclarecer su impacto en el ajuste psicosocial del 
alumnado, incluyendo, junto a aspectos relacionados con la salud psicológica, otros de carácter 
académico como la implicación escolar o el propio rendimiento; y, aplicado, trasladando este 
conocimiento a los centros educativos a través de acciones formativas y de intervención. 

Actualmente, a partir de los resultados de investigación obtenidos, colabora con varios 
centros de la Comunidad Autónoma Vasca para integrar el bienestar emocional en sus proyectos 
educativos a través de la revisión y diseño de sus Planes de Acción Tutorial. Estos planes especi-
fican los contenidos curriculares de orientación y los criterios y procedimientos para su imple-
mentación a nivel académico, profesional y personal. PSIKOR trabaja fundamentalmente en este 
último nivel, en el que se incluyen los contenidos vinculados al bienestar emocional y donde los 
centros enfrentan mayores dificultades dada la limitada formación del profesorado. El proyecto 
pretende analiza sus necesidades al respecto del objetivo del bienestar y ofrecer formación e in-
tervenciones adaptadas a dichas carencias.

Palabras clave: Bienestar emocional, educación formal, plan de acción tutorial.

Abstract
Although its implementation raises many questions and challenges, emotional well-be-

ing has gained prominence as an explicit objective of formal education. The school has gone 
from having an implicit role in the teaching of values to recognizing its responsibility in the 
integral development of students. However, there are still dilemmas related to the possible 
competition between academic performance and socioemotional development, as well as to 
the lack of specific teacher training.

The PSIKOR research group works on the promotion of emotional well-being through 
two approaches: basic research, seeking to clarify its impact on the psychosocial adjustment 
of students, including, along with aspects related to psychological health, others of an ac-
ademic nature such as school involvement or performance itself; and, applied, transferring 
this knowledge to schools through training and intervention actions.

Currently, based on the research results obtained, it is collaborating with several schools 
in the Basque Autonomous Community to integrate emotional well-being in their educational 
projects through the revision and design of their Tutorial Action Plans. These plans specify 
the curricular contents of guidance and the criteria and procedures for its implementation at 
academic, professional and personal levels. PSIKOR works mainly at the latter level, which 
includes content related to emotional wellbeing and where the centers face greater difficulties 
given the limited training of teachers. The project aims to analyze their needs with respect to 
the objective of well-being and offer training and interventions adapted to these shortcomings.

Keywords: Emotional wellbeing, formal education, tutorial action plan.
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1. El bienestar emocional como objetivo de la educación formal

Aunque la escuela siempre ha educado en actitudes y valores, durante mucho 
tiempo, esta función educativa no se reconoció explícitamente ni fue recogida en las 
reformas legislativas correspondientes en materia de educación, sino que formó parte 
de lo que se denomina “currículum oculto”: aquellas enseñanzas, perspectivas y va-
lores no escritos ni oficiales, que no se explicitan en los programas educativos, pero 
que se trasmiten al alumnado en el entorno escolar, muchas veces de forma no in-
tencionada, por medio de los mensajes académicos, sociales y culturales, expresados 
o implícitos, que el profesorado y el resto de profesionales que trabaja en los centros 
le hacen llegar (de qué modo han de comportarse con sus compañeros/as, sus pro-
fesores/as u otros/as profesionales del centro, qué percepciones sobre las diferencias 
de género, raciales o socio-económicas o qué ideas y comportamientos se consideran 
aceptables o inaceptables, etc.). 

Si bien, actualmente, no debería ponerse en duda el rol explícito e intencional 
que la escuela debe asumir al respecto del desarrollo integral del alumnado, tanto 
cognitivo, como socioemocional, lo cierto es que, en el seno de nuestra sociedad, 
permanece una especie de dilema en el sentido de que, si la escuela se preocupa por 
educar, esto parece restar fuerzas a la misión que se sigue considerando fundamen-
tal: la instrucción y el logro de resultados académicos (Pertegal & Hernando, 2015). 
Así, pese a que la mayor parte de las reformas legislativas actuales en materia de 
educación destacan el papel central de los centros educativos en cuanto al fomento 
del bienestar emocional del alumnado e identifican, en el caso de la actual ley edu-
cativa del Estado Español (Ley Orgánica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que se 
modifica la Ley Orgánica 2/2006, de 3 de mayo, de Educación), a la educación emo-
cional tanto como principio pedagógico como como competencia clave central en el 
perfil de salida del alumnado, lo cierto es que, en la práctica, siguen planteándose 
numerosos interrogantes y dificultades al respecto de la viabilidad de la implemen-
tación real de este objetivo educativo del bienestar. 

Estos interrogantes y dificultades tienen que ver, a menudo, con las siguientes dos 
cuestiones: por un lado, las dudas al respecto de la capacidad de la escuela de ser eficaz 
académicamente y, a la vez, promocionar de forma exitosa el desarrollo socio-emo-
cional del alumnado en un contexto generalizado de escasez de recursos educativos, 
donde la inversión de tiempo y esfuerzo en la promoción de este tipo de competencias 
de carácter transversal parece reducir los necesarios para el desarrollo de otras como 
la comprensión lectora o el razonamiento matemático y científico, centrales en las 
pruebas de evaluación nacionales e internacionales (pruebas de acceso a la Univer-
sidad, Programme for International Students Assessment-PISA, etc.), entendiéndose 
ambos objetivos, muchas veces, como difícilmente reconciliables; y por otro, la falta 
de formación del profesorado, principalmente del de Educación Secundaria Obligatoria, 
para el trabajo de este tipo de contenidos, reducido, en el mejor de los escenarios, a 
unas pocas sesiones dentro de los módulos genéricos de los másteres de habilitación.
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2. Proyecto del grupo PSIKOR de investigación: la inserción 
del bienestar emocional en los Planes de Acción Tutorial

Tomando como referencia las dos cuestiones anteriores, el trabajo del grupo  
PSIKOR de investigación, grupo de investigación consolidado del Sistema Universitario 
Vasco, ha venido desarrollándose a lo largo de los últimos años con los siguientes dos 
objetivos: 1) determinar el papel que el bienestar psicológico del alumnado cumple, no 
solo en lo que respecta a la salud mental y física de este, sino también en cuanto a la 
esfera más amplia del ajuste psicosocial, incluyendo aquí aspectos de carácter acadé-
mico como la implicación y el propio rendimiento, así como cuáles son las principales 
variables tanto contextuales como psicológicas determinantes del mismo, de cara a 
precisar los aspectos fundamentales sobre los que intervenir de cara a su optimización; 
y, 2) acercar este conocimiento científico de carácter básico a la realidad de los centros 
educativos, empleándolo tanto para la formación del profesorado y de las familias, 
como para el diseño e implementación en sus proyectos educativos de intervenciones 
orientadas a cumplir con este objetivo de fomento del bienestar.

Así, en lo que respecta al primero de estos objetivos, el trabajo de revisión e 
investigación del grupo en torno al bienestar psicológico en los últimos años cons-
tata que esta variable incide de manera significativa en el rendimiento académico 
del alumnado en las diferentes etapas educativas (Antaramian, 2015; Azpiazu et al., 
2022; Caso & Hernández, 2007; Estévez et al., 2008; Ferragut & Fierro, 2012; Putwain 
et al., 2020; Rodríguez-Fernández et al., 2018), en muchas ocasiones por encima de 
aspectos como la inteligencia psicométrica tradicional (Van der Zee et al., 2002), y 
que, por lo tanto, intervenir sobre las principales variables contextuales (apoyo del 
profesorado, de la familia y de las amistades, por este orden) y psicológicas (resi-
liencia, inteligencia emocional, satisfacción de las necesidades psicológicas básicas 
de autonomía, competencia y relación y autoconcepto) (Azpiazu et al., 2023a, 2023b; 
Ramos-Díaz et al., 2017; Revuelta et al., 2023; Rodríguez et al., 2016; Sánchez- 
Gómez et al., en prensa) que lo determinan supondría beneficios, no solo para el 
propio bienestar y la salud de los niños/as y jóvenes, algo de por sí de especial im-
portancia, dados los datos recientes que hablan de un incremento de la prevalencia 
de trastornos como la depresión o los trastornos de la conducta alimentaria en estos 
grupos etarios, sino también en los resultados académicos, lo que, por lo tanto, jus-
tificaría sobradamente la inversión de recursos.

Por otro lado, en cuanto al segundo objetivo, el grupo trabaja en la actualidad en 
dos proyectos diferentes, pero relacionados entre sí: la implementación y puesta en 
marcha de varios programas de formación para el profesorado y las familias en torno 
a las características de los periodos evolutivos infantil y adolescente y los principales 
determinantes del bienestar infantil y juvenil en cada uno de ellos (Axpe et al., 2024); 
y la colaboración con varios centros educativos de la Comunidad Autónoma Vasca para 
la inclusión efectiva de los contenidos relacionados con el bienestar en sus proyectos 
educativos a través de los Planes de Acción Tutorial (PAT).
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Los PAT son aquellos documentos, cuya elaboración corresponde y es respon-
sabilidad del equipo de profesores/as del centro educativo, en coordinación y con el 
apoyo tanto del departamento de orientación como del equipo directivo, en los que 
se especifican los contenidos curriculares de orientación a desarrollar en las sesiones 
de tutoría, así como los criterios y procedimientos para su organización y puesta en 
marcha en el aula.

A partir de la concepción de la educación formal como algo que va más allá de la 
transmisión de conocimientos y en consonancia con la normativa educativa vigen-
te, el PAT tiene como objetivo prioritario, no solo promover el éxito académico del 
alumnado, sino apoyar su desarrollo integral a fin de que alcance un nivel de madu-
rez que le permita incorporarse de forma activa, creativa y responsable a la sociedad, 
recogiendo así el conjunto de acciones planificadas para su orientación a tres niveles 
(UNIR Revista, 2020):

•	 Académico, aglutinando todas aquellas acciones orientadas a la mejora de su 
rendimiento escolar.

•	 Profesional, impulsando el desarrollo de capacidades y destrezas que ayuden a 
su desarrollo y formación para su inserción futura en el mercado laboral.

•	 Personal, contribuyendo al mejor conocimiento y desarrollo de sus capacida-
des, intereses y aptitudes y a una mejor gestión de las dificultades que puedan 
surgir tanto en el plano académico como en el socio-personal.

Es en este último nivel en el que se desarrollará de forma prioritaria el proyecto 
del grupo, dado que es en el que se insertaría el trabajo de todos aquellos contenidos 
vinculados al bienestar y en el que habitualmente los centros encuentran mayores di-
ficultades dada la escasa formación y experiencia del profesorado.

Tomando como referencia las fases de elaboración del PAT, las líneas de trabajo 
actuales y futuras del grupo al respecto de este proyecto serán las siguientes:

•	 En lo que respecta a la fase de análisis, como documento que forma parte del 
Proyecto Educativo de Centro (PEC), el PAT ha de hacerse eco de las circuns-
tancias sociales y de las necesidades del alumnado, a las que el centro educa-
tivo debe dar respuesta. Para ello, es necesario recoger información sobre la 
situación de los/as estudiantes a los que el plan va dirigido y analizarla, con 
el objetivo de determinar y priorizar necesidades y de elegir la respuesta más 
adecuada a las mismas.

De este modo, la primera tarea del grupo de investigación, en la que se 
encuentra inmerso actualmente, está siendo la realización de una evaluación 
diagnóstica inicial (pre-test) del alumnado de los últimos cursos de Educación 
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Primaria y de la totalidad de Educación Secundaria Obligatoria de los centros 
participantes (en torno a 1500 alumnos/as resultantes de un muestreo de carác-
ter incidental a partir del interés de los centros en el proyecto) al respecto de su 
bienestar y de las principales variables contextuales y psicológicas relacionadas 
(apoyo social, resiliencia, inteligencia emocional, satisfacción de las necesidades 
psicológicas y autoconcepto).

Una vez administrada la batería de cuestionarios seleccionados para realizar esta 
evaluación diagnóstica y tras el correspondiente análisis de los datos recogidos, se 
celebrará una reunión inicial entre los investigadores/as, el profesorado tutor y el 
Departamento de Orientación de cada centro con el objetivo de discutir los resultados 
y establecer, a partir de los mismos, los objetivos de trabajo en base a las necesidades 
detectadas.

•	 Durante la fase de diseño, y a partir de la información anterior, se trabajará, 
junto al profesorado del centro, en el diseño (actividades, temporalización re-
cursos, metodología, criterios de evaluación, etc.) e implementación del plan. 
Para ello, se revisarán las iniciativas vigentes en materia de acción tutorial con 
objeto de reformularlas, si fuera preciso, y de incorporar aquellas vinculadas al 
bienestar emocional que no estuviesen incluidas anteriormente y que respon-
dan a los objetivos propuestos. Asimismo, se participará también en su puesta 
en marcha, tanto de forma indirecta, asesorando al profesorado participante, 
como de forma directa, por medio de la impartición de talleres en torno a las 
temáticas en las que este carezca de formación y/o experiencia.

•	 Finalmente, la puesta en marcha del PAT no implica únicamente el desarrollo 
de las diferentes acciones y propuestas a partir de las pautas establecidas, 
sino también la verificación, a través de los instrumentos de evaluación per-
tinentes, de que se están consiguiendo los objetivos inicialmente propuestos, 
así como su revisión constante y la puesta en marcha de las modificaciones 
y adaptaciones oportunas ante las posibles nuevas necesidades detectadas 
durante el proceso.

Para evaluar los efectos del PAT sobre el bienestar de los alumnos, así como 
sobre las variables sobre las que se ha considerado que tiene efecto, se procederá, 
por un lado, a repetir la evaluación diagnóstica inicial (post-test) con el alumnado 
participante. Asimismo, durante la administración del PAT, se realizarán reuniones 
periódicas de evaluación y se administrarán los correspondientes cuestionarios de sa-
tisfacción, con el fin de detectar posibles nuevas necesidades, así como elementos 
que no estuviesen funcionando como debieran, con el fin de adaptarlos y trabajar en 
la mejora constantemente del plan. No en vano, el PAT no constituye un documento 
definitivo, sino que se trata de una propuesta dinámica que debe responder a las ne-
cesidades vigentes del alumnado de cada centro y que, por tanto, ha de analizarse y 
reformularse constantemente.
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3. Conclusiones

El trabajo del grupo de investigación de PSIKOR indica que la inversión de re-
cursos en el fomento del bienestar emocional/psicológico del alumnado en el ámbito 
educativo formal no solo es particularmente relevante, dada su inclusión como objeti-
vo prioritario en la actual legislación educativa y la creciente prevalencia de trastornos 
psicológicos en la infancia y adolescencia, sino también absolutamente viable dado su 
impacto positivo en aspectos como la implicación o el rendimiento académico. 

Así, se espera que, al acercar estos conocimientos de investigación básica a la 
práctica cotidiana de los centros educativos a través de la revisión y el diseño de sus 
Planes de Acción Tutorial (PAT) y de la participación en su implementación, se con-
tribuya a integrar y fomentar el bienestar emocional del alumnado y se amplifique el 
impacto del proyecto, no sólo por medio de las intervenciones directas en los centros, 
sino también al incrementar los recursos y estrategias del profesorado para su abor-
daje, garantizando así un cambio profundo y duradero en la forma en que la educación 
emocional se incorpora en el sistema educativo. 
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Resumen
Este estudio tiene como objetivo analizar la convivencia escolar en los centros educativos de 

tercer grado de secundaria del distrito 11-02 de Puerto Plata durante el año 2024, con el propósito 
de comprender y mejorar el ambiente educativo. La metodología adoptada fue un diseño mix-
to de alcance exploratorio, abarcando a estudiantes, docentes, orientadores y psicólogos de los 
centros educativos que imparten el tercero de secundaria. Para la recopilación de información, se 
emplearon dos instrumentos: cuestionarios dirigidos a docentes, estudiantes, orientadores y psi-
cólogos de los centros educativos objeto de estudio. El análisis de datos se llevó a cabo mediante 
herramientas como Excel y IBM SPSS para el análisis cuantitativo, y análisis de contenido para 
los datos cualitativos. Los resultados de esta investigación proporcionan una visión integral de la 
convivencia escolar en el distrito 11-02 de Puerto Plata, permitiendo identificar áreas de mejora y 
fortalecimiento en el ambiente educativo. Esto, a su vez, tiene importantes implicaciones para la 
educación dominicana al contribuir a la implementación de estrategias y políticas más efectivas 
para promover una convivencia escolar positiva.

Palabras clave: Convivencia, ciberconvivencia, secundaria, primer ciclo, violencia, acoso 

escolar, cultura de paz, convivencia positiva.

Abstract
This study aims to analyze school coexistence in third-grade secondary schools in Dis-

trict 11-02 of Puerto Plata during the year 2024, with the purpose of understanding and 
improving the educational environment. The methodology adopted was a mixed design of ex-
ploratory scope, covering students, teachers, counselors and psychologists of the educational 
centers that teach the third year of secondary school. To collect information, two instruments 
were used: questionnaires directed to teachers, students, counselors and psychologists of the 
educational centers under study. Data analysis was carried out using tools such as Excel and 
IBM SPSS for quantitative analysis, and content analysis for qualitative data. The results of 
this research provide a comprehensive view of school coexistence in District 11-02 of Puerto 
Plata, allowing us to identify areas for improvement and strengthening in the educational 
environment. This, in turn, has important implications for Dominican education by con-
tributing to the implementation of more effective strategies and policies to promote positive 
school coexistence.

Keywords: Coexistence, cybercoexistence, secondary school, first cycle, violence, bullying, 

culture of peace, positive coexistence.
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1. Introducción

La convivencia escolar es clave para la calidad del ambiente educativo y el desa-
rrollo integral de los estudiantes. Una convivencia positiva se basa en relaciones sa-
ludables, respeto a la diversidad y ausencia de violencia. No obstante, muchas escue-
las enfrentan problemas como violencia, bullying, acoso y discriminación, los cuales 
afectan el bienestar emocional y el rendimiento académico de los estudiantes.

Este estudio analiza la convivencia escolar en el distrito 11-02 de Puerto Plata, 
centrándose en las relaciones entre estudiantes, docentes y orientadores, así como en 
las estrategias de las instituciones para fomentar un clima escolar positivo. Además, 
aborda la ciberconvivencia como un desafío emergente en la era digital, donde las 
interacciones en redes sociales han introducido nuevas formas de bullying, acoso y 
discriminación.

En la ciudad de San Felipe de Puerto Plata, diversos centros educativos que im-
parten el tercer grado de secundaria han requerido la intervención de la Policía Esco-
lar y el Tribunal de Niños, Niñas y Adolescentes debido a problemas de convivencia 
escolar negativa entre los estudiantes. Estas situaciones han generado tensiones en 
el ambiente escolar, subrayando la necesidad de un enfoque integral para resolverlas. 

Este preocupante fenómeno también ha sido objeto de estudios en la República 
Dominicana y otros países de Latinoamérica, los cuales han destacado la importancia 
de mejorar la convivencia escolar como un aspecto clave para el desarrollo educativo. 
Santana et al. (2023) señalan una alta prevalencia de acoso escolar y su impacto en el 
rendimiento académico de los estudiantes, siendo la violencia verbal, como insultos 
entre compañeros, la más común. También resaltan la existencia de un marco norma-
tivo del Ministerio de Educación para promover la convivencia escolar.

Por otro lado, investigaciones como la de Mayo Quinteros (2020), que evaluó la 
percepción de estudiantes en una muestra de 100 alumnos, revelaron que la mayoría 
califican la convivencia escolar como “regular”, indicando la necesidad de trabajar 
mejorar ese aspecto. De manera similar, Leyton-Leyton (2020) examinó estudios 
en Argentina, Chile, Colombia y México, evidenciando que la violencia escolar se 
aborda principalmente mediante sanciones y que falta formación adecuada para los 
docentes en temas de convivencia escolar. Además, destacó el papel del respeto, la 
participación y la valoración de la diversidad cultural para construir un ambiente 
escolar positivo.

Esta investigación busca abordar la creciente preocupación sobre el impacto ne-
gativo de la falta de convivencia positiva en el desarrollo personal y académico de los 
estudiantes del distrito 11-02 de Puerto Plata. Mejorar la convivencia escolar no solo 
beneficia a los alumnos, sino también a la sociedad en general, ya que los adolescentes 
de hoy serán los ciudadanos y líderes del mañana.
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La convivencia escolar es un elemento fundamental en la calidad del ambiente 
educativo y en el desarrollo integral de los estudiantes. En este estudio se ha plantea-
do la necesidad de investigar y comprender a fondo las dinámicas de convivencia en 
los centros educativos de primer ciclo de nivel secundario del distrito 11-02 de Puerto 
Plata, para lo que se han planteado los siguientes objetivos:

Objetivo general:

Analizar la convivencia escolar en los centros educativos de tercer grado de se-
cundaria del distrito 11-02 de Puerto Plata, durante el año 2024, para comprender y 
mejorar el ambiente educativo.

Objetivos específicos:

•	 Analizar realidad de la convivencia escolar en los centros educativos de tercer 
grado de secundaria del distrito 11-02, desde la perspectiva de los estudiantes, 
docentes y orientadores.

•	 Analizar las diversas formas en las que se manifiesta la violencia en el contexto 
escolar y su prevalencia en los centros educativos de tercer grado de secundaria 
del distrito 11-02.

•	 Identificar las principales situaciones que afectan la convivencia escolar en los 
centros educativos del distrito 11-02.

•	 Determinar los principales medios y mecanismos utilizados en la escuela para la 
prevención de violencia, así como para dar respuesta a situaciones de violencia. 

La investigación se enfoca en analizar y mejorar la convivencia escolar en tercer 
grado de secundaria, destacando su importancia para el desarrollo estudiantil, y abor-
da perspectivas de estudiantes, docentes y orientadores, así como estrategias contra 
la violencia.

2. Metodología

Este estudio emplea un enfoque mixto con métodos cualitativos y cuantitativos, 
proporcionando una visión integral del fenómeno. Con un diseño no experimental, 
descriptivo y transversal, analiza las variables en un único momento sin manipula-
ción. Se utilizaron fuentes primarias y secundarias para explorar la convivencia escolar 
en los centros educativos seleccionados.

La muestra de la investigación se determinó utilizando la fórmula de Cochran 
(1977), obteniendo que 241 estudiantes serían representativos de una población 
total de 646. En el caso de los docentes y orientadores, con poblaciones de 40 y 5 
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respectivamente, se trabajó con la totalidad de ambos grupos de centros educativos 
públicos del distrito educativo 11-02 que presentaron mayores problemas de con-
vivencia escolar en 2024, abarcando jornadas matutina, vespertina y extendida del 
tercer grado de secundaria.

Se emplearon dos encuestas como instrumentos principales para la recolección 
de datos, dirigidas a estudiantes, docentes y orientadores. Estas herramientas per-
mitieron recopilar información tanto cuantitativa como cualitativa en el contexto 
del estudio. La validez de los instrumentos fue rigurosamente evaluada mediante el 
juicio de expertos, incluyendo orientadores, psicólogos escolares y técnicos distri-
tales especializados en educación secundaria. Para garantizar la confiabilidad de las 
encuestas, se calculó el coeficiente Alfa de Cronbach, obteniendo índices de 0.813 
para docentes y orientadores, y 0.883 para estudiantes, lo que confirma consistencia 
de las encuestas.

Tabla 1. Instrumentos y técnicas de recopilación

Levantamiento Instrumento – técnica Unidad de análisis

Cuantitativo Encuesta

Docentes y orientadores

Estudiantes

Cualitativo Encuesta

Docentes y orientadores

Estudiantes

Nota. Encuesta aplicada a estudiantes, docentes y orientadores para evaluar la convivencia escolar en los 

centros educativos de tercer grado de secundaria del distrito 11-02.

Los datos cuantitativos se analizaron con Microsoft Excel e IBM SPSS Statistics, 
mientras que los cualitativos se abordaron mediante análisis de contenido. Las li-
mitaciones incluyeron posibles sesgos de representatividad, participación voluntaria, 
restricciones de tiempo y recursos, así como desafíos en la interpretación subjetiva y 
sesgos de información.

3. Resultados y discusión

3.1. Resultados

En esta sección se presenta el análisis de los resultados de los datos obte-
nidos mediante los instrumentos implementados en este estudio que exploran la 
convivencia escolar dentro de los centros educativos de tercer grado de secunda-
ria distrito 11-02., destacando las manifestaciones más comunes observadas en 
estos contextos.
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Tabla 2. Situaciones de violencia más frecuentes desde las perspectiva docente y estudiantil

Centro Actor

Situaciones de violencia

S1 S2 S3 S4 S5 Total

N  % N  % N  % N  % N  % N  %

CE.1
Docente 5 16.67 % 2 18.18 % 4 14.81 % 0 0 % 1 100 % 12 17.14 %

Estudiante 23 14.74 % 5 11.63 % 4 22.22 % 21 18.42 % 1 11.11 % 54 15.88 %

CE.2
Docente 7 23.33 % 1 9.09 % 4 14.81 % 0 0 % 0 0 % 12 17.14 %

Estudiante 19 12.18 % 5 11.63 % 3 16.67 % 28 24.56 % 3 33.33 % 58 17.06 %

CE.3
Docente 12 40. % 7 63.64 % 13 48.15 % 1 100 % 0 0 % 33 47.14 %

Estudiante 101 64.74 % 31 72.09 % 11 61.11 % 50 43.86 % 2 22.22 % 195 57.35 %

CE.4
Docente 6 20. % 1 9.09 % 6 22.22 % 0 0 % 0 0 % 13 18.57 %

Estudiante 13 8.33 % 2 4.65 % 0 0 % 15 13.16 % 3 33.33 % 33 9.71 %

Total
Docente 30 100 % 11 100 % 27 100 % 1 100 % 1 100 % 70 100 %

Estudiante 156 100 % 43 100 % 18 100 % 114 100 % 9 100 % 340 100 %

Nota. Encuesta aplicada a estudiantes, docentes y orientadores para evaluar la convivencia escolar en los 

centros educativos de tercer grado de secundaria del distrito 11-02.

Situaciones observadas: S1= Bullying, S2= Discriminación por género, S3= Ciberconvivencia, S4= Conflictos 

entre grupos de estudiantes, S5= Otros (especificar).

Los resultados de la Tabla 2 revelan que el bullying constituye el principal pro-
blema de violencia en los centros educativos estudiados, con una incidencia particu-
larmente alta según la perspectiva estudiantil: 64.74 % en el CE.3 y 12.18 % en el CE.2. 
Además, los conflictos entre grupos de estudiantes emergen como la segunda pro-
blemática más significativa, especialmente en el CE.2 (24.56 %) y el CE.3 (43.86 %).

De acuerdo con lo anterior la Figura 1 presenta la comparación de la media de las 
respuestas proporcionadas por docentes, orientadores y estudiantes sobre los proble-
mas de convivencia que se observan en el centro educativo. 

Figura 1. Frecuencia de problemas de convivencia entre estudiantes en el centro educativo

Vanda-
lismo

Racis
-mo

Intolerancia
religiosa Acoso

Violencia
verbal y
física

Acoso
sexual

Cibercon-
vivencia

Droga-
dicción

Alcoho-
lismo

1.74 1.71 1.30 1.73 3.09 1.21 1.53 1.26 1.10

2.41 2.85 2.11 2.79 3.17 1.76 2.40 1.80 1.57

Docentes

Estudiantes

Nota. Encuesta aplicada a estudiantes, docentes y orientadores para evaluar la convivencia escolar en los 

centros educativos de tercer grado de secundaria del distrito 11-02.



167 Congreso Internacional Ideice 2024: 15.a edición

La Figura 1 muestra que la “Violencia verbal y física” es el principal problema en 
los centros educativos, con valoraciones similares entre estudiantes (3.17) y docentes 
y orientadores (3.09). Sin embargo, los estudiantes perciben con mayor intensidad 
problemas como el “Racismo” (2.85 y 1.71) y el “Acoso”. En contraste, el “Alcoholis-
mo” y el “Acoso sexual” son los problemas menos reportados, con puntajes bajos en 
ambos grupos.

3.2. Discusión de los resultados

Esta investigación resalta la convivencia escolar como un elemento esencial para 
una educación de calidad, en consonancia con lo planteado por Delors (1996). Los 
hallazgos revelan percepciones mayoritariamente positivas del ambiente escolar entre 
estudiantes, docentes y orientadores, aunque se identifican desafíos específicos como 
el bullying y la ciberconvivencia negativa.

Si bien los casos de acoso y discriminación no son frecuentes, existen anteceden-
tes que subrayan la necesidad de una vigilancia continua, en contraste con estudios 
como el de Santana et al. (2023). En cuanto a la ciberconvivencia, aunque los proble-
mas se reportan con menor frecuencia, su reconocimiento como una preocupación, 
según Pozas Rivera et al. (2018), evidencia la importancia de fomentar relaciones po-
sitivas en entornos digitales. Los mecanismos actuales para mejorar la convivencia, 
como talleres y apoyo psicológico, han mostrado efectividad, pero requieren refuerzo 
mediante estrategias complementarias. Esto coincide con Palomino et al. (2010), que 
destaca la necesidad de apoyo emocional para los estudiantes.

La investigación concluye que un enfoque integral basado en la prevención, la 
intervención y el fortalecimiento de habilidades socioemocionales es clave para crear 
entornos escolares seguros y propicios para el desarrollo integral de los estudiantes.

4. Conclusiones

Los hallazgos del estudio revelan que, aunque la percepción general de docentes, 
estudiantes y orientadores sobre la convivencia escolar es mayoritariamente positi-
va, existen discrepancias significativas al comparar esta percepción con los registros 
oficiales de incidentes. Muchos participantes reportaron haber presenciado o sufrido 
actos de violencia escolar, lo que pone en evidencia problemas subyacentes en las di-
námicas escolares. Entre estos destacan el bullying, el uso de lenguaje inapropiado, 
agresiones verbales y físicas, ciberconvivencia negativa y acoso escolar, siendo el bull-
ying el más prevalente y la principal causa de otras conductas perjudiciales que afectan 
el bienestar estudiantil.

La ciberconvivencia negativa destaca la necesidad de estrategias integrales que 
aborden tanto la convivencia presencial como la digital. Si bien las normas de convi-
vencia y el trabajo del departamento de psicología son valorados como efectivos, se 
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identifican áreas de mejora, como mayor presencia de la policía escolar, talleres sobre 
convivencia y resolución de conflictos, y mayor involucramiento de las familias.

Las conclusiones enfatizan la urgencia de reforzar las normas de convivencia y 
adaptar las estrategias educativas a los desafíos actuales. Programas de formación 
continua para docentes y estudiantes resultan esenciales para promover un entorno 
basado en el respeto, la colaboración y la paz, lo que contribuirá a reducir conflictos y 
a construir una comunidad educativa más segura, inclusiva y armónica.
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Resumen
El grupo de investigación Psikor se centra en el ajuste psicosocial de los adolescentes, un 

factor crucial para su desarrollo educativo, evaluado a través del rendimiento académico, la im-
plicación escolar y el bienestar subjetivo. Psikor ha identificado variables clave que afectan este 
ajuste, clasificándolas en contextuales y psicoinstruccionales, lo que ha llevado al desarrollo del 
Modelo Psikor, un marco integral para intervenciones psicoeducativas. Este estudio presenta 
un programa psicoeducativo diseñado para familias de adolescentes con el objetivo de mejorar 
su ajuste psicosocial basado en dicho modelo. Se realizó una revisión exhaustiva de programas 
psicoeducativos basados en evidencia científica en España, enfocándose en variables psicológicas 
y de ajuste sociopersonal. Se diseñó un programa dirigido a familias tras contactar diversas AM-
PAS en la CAV, logrando la participación de 40 progenitores que evaluaron la formación junto a 
seis formadoras. El programa consistió en ocho sesiones semanales que abordaron temas como 
características adolescentes, autoconcepto, estilos parentales, inteligencia emocional y resilien-
cia. La formación fue implementada por seis profesionales cualificados mediante plataformas 
digitales. Se usaron cuestionarios para evaluar la satisfacción con las sesiones. Los resultados 
reflejan una valoración positiva del programa y una mejora en la percepción sobre las prácticas 
educativas. Este programa representa un avance significativo en la aplicación de la investigación 
sobre ajuste psicosocial, ofreciendo estrategias prácticas para mejorar las habilidades parentales 
y el ajuste escolar de los estudiantes.

Palabras clave: Ajuste psicosocial, intervención psicoeducativa, familias adolescentes.

Abstract
The Psikor research group focuses on the psychosocial adjustment of adolescents, a 

crucial factor for their educational development, evaluated through academic performance, 
school involvement, and subjective well-being. Psikor has identified key variables affecting 
this adjustment, classifying them into contextual and psycho-instructional variables, which 
led to the development of the Psikor Model, a comprehensive framework for psychoeduca-
tional interventions. This study presents a psychoeducational program designed for families 
of adolescents with the aim of improving their psychosocial adjustment based on this model. 
An extensive review of evidence-based psychoeducational programs in Spain was conduct-
ed, focusing on psychological and socio-personal adjustment variables. A program targeting 
families was designed after contacting various Parent-Teacher Associations (AMPAS) in the 
Basque Autonomous Community, achieving the participation of 40 parents who evaluated the 
training alongside six trainers. The program consisted of eight weekly sessions addressing 
topics such as adolescent characteristics, self-concept, parental styles, emotional intelli-
gence, and resilience. The training was implemented by six qualified professionals using 
digital platforms. Questionnaires were used to evaluate session satisfaction. The results re-
flect a positive assessment of the program and an improvement in perception of educational 
practices. This program represents a significant advancement in applying research on psy-
chosocial adjustment, offering practical strategies to improve parental skills and students’ 
school adjustment.

Keywords: Psychosocial adjustment, psycho-educational intervention, adolescent families.
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1. Introducción

Desde 2007, el grupo de investigación Psikor ha desarrollado una trayectoria sig-
nificativa, evolucionando desde el análisis inicial del autoconcepto multidimensional 
hacia un estudio integral del ajuste personal y escolar mediante modelos de ecuaciones 
estructurales. Este enfoque se centra en el ajuste psicosocial, entendido como la capa-
cidad de adaptación de las personas al entorno para lograr bienestar, integración y con-
secución de objetivos (Madariaga et al., 2014). Dada la importancia del contexto escolar 
en la vida adolescente, el ajuste psicosocial se ha evaluado principalmente a través de 
dos indicadores clave: el ajuste escolar y el bienestar subjetivo. El ajuste escolar se defi-
ne como la adaptación a las demandas y características del sistema educativo (Appleton 
et al., 2008; Fredricks et al., 2004), y se mide mediante el rendimiento académico y 
la implicación escolar. Esta última se conceptualiza como el proceso psicológico que 
refleja el compromiso con la escuela y la motivación por aprender (Simons-Morton y 
Chen, 2009). Por su parte, el bienestar subjetivo se entiende como la percepción indivi-
dual sobre cuán placentera, deseable y satisfactoria es la vida en general (Diener, 2009).

Las investigaciones del grupo Psikor han identificado variables clave que influ-
yen en el ajuste psicosocial de los adolescentes, categorizándolas en dos niveles se-
gún el Modelo Ecológico de Bronfenbrenner: contextuales (clima escolar, apoyo so-
cial y estilos educativos parentales) y psicoinstruccionales (autoconcepto, resiliencia, 
inteligencia emocional, motivación escolar y pensamiento crítico). A través de este 
enfoque sistemático, el grupo ha desarrollado y validado progresivamente el Modelo 
Psikor, respaldado por diversas investigaciones cuyos resultados han sido publicados 
en revistas científicas de alto impacto (Antonio-Aguirre et al., 2015; Axpe et al., 2019; 
Azpiazu et al., 2021, 2023; Fernández-Lasarte et al., 2019; Fernández-Zabala et al., 
2016; Rodríguez- Fernández et al., 2012; Rodríguez-Fernández et al., 2016a; Rodrí-
guez-Fernández et al., 2016b). Esta aproximación holística se alinea con los princi-
pios de la educación positiva, aspirando no solo a potenciar el éxito académico, sino 
también a fomentar el bienestar emocional y el desarrollo personal de los estudiantes 
(Brunzell et al., 2020; Seligman y Adler, 2018). El Modelo Psikor proporciona un mar-
co comprehensivo para entender la dinámica de las influencias que facilitan el ajuste 
psicosocial, permitiendo una visión integrada de los factores que contribuyen al desa-
rrollo positivo de los adolescentes en el contexto educativo.

Desde 2019, Psikor ha intensificado su enfoque en el ajuste escolar, abordándolo 
desde una doble perspectiva: (1) La investigación básica, que continúa refinando y vali-
dando modelos teóricos en diversas poblaciones y contextos educativos; y (2) la inves-
tigación aplicada, que se materializa en el desarrollo e implementación de programas 
de intervención diseñados específicamente para mejorar el ajuste escolar en diversos 
contextos educativos. Este paso importante dado por el grupo hacia una investigación 
más aplicada, fue impulsado por la necesidad de traducir los hallazgos teóricos en in-
tervenciones prácticas que pudieran tener un impacto directo en el ámbito educativo. 
Esta transición hacia la investigación aplicada se fundamentó en varios factores:
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•	 Madurez del modelo teórico: Tras años de investigación básica y el desarrollo 
de modelos de ecuaciones estructurales, Psikor había logrado identificar las 
variables clave que influyen en el ajuste escolar. Este conocimiento sólido pro-
porcionó una base firme para diseñar intervenciones efectivas.

•	 Demanda social: La creciente preocupación por el bienestar estudiantil y el 
rendimiento académico en la sociedad actual exigía respuestas prácticas basa-
das en evidencia científica.

•	 Enfoque integral: La comprensión del ajuste escolar como un fenómeno mul-
tifacético, que incluye tanto la implicación escolar como el desempeño acadé-
mico, requería un abordaje más holístico y aplicado.

•	 Principios de la educación positiva: El grupo reconoció la importancia de no 
solo buscar el éxito académico, sino también promover el bienestar emocional 
y el desarrollo personal de los estudiantes, alineándose con las tendencias ac-
tuales en educación.

•	 Potencial de impacto: La investigación aplicada ofrecía la oportunidad de tra-
ducir años de conocimiento teórico en programas de intervención concretos, 
con el potencial de mejorar directamente la vida de los estudiantes y la práctica 
educativa.

En definitiva, esta evolución hacia la investigación aplicada ha representado un 
paso natural y necesario en la trayectoria de Psikor, permitiendo al grupo, no solo 
contribuir al conocimiento científico, sino también ofrecer soluciones prácticas a los 
desafíos educativos contemporáneos.

Concretamente, uno de los resultados derivados de esta investigación aplicada ha 
sido la creación del Programa Psikor, una intervención psicoeducativa dirigida a fami-
lias de alumnado adolescente para mejorar su ajuste escolar y personal. La decisión de 
que la población diana de la intervención fueran las familias del alumnado adolescente 
se sustentó en las investigaciones de Psikor (Antonio-Aguirre et al., 2015; Axpe et al., 
2019; Azpiazu et al., 2021, 2023; Fernández-Lasarte et al., 2019; Fernández-Zabala et 
al., 2016; Rodríguez-Fernández et al., 2012; Rodríguez-Fernández et al., 2016a; Ro-
dríguez-Fernández et al., 2016b) y otros estudios nacionales e internacionales (Bas-
harpoor et al., 2022; Gao et al., 2019; Henry et al., 2009; Tomás et al., 2020), que 
muestran que la familia juega un papel fundamental en el ajuste personal y escolar de 
los estudiantes (Revuelta et al., 2024):

•	 El apoyo parental está estrechamente relacionado con el desarrollo personal de 
los adolescentes y desempeña un papel clave en su ajuste psicológico, sirviendo 
como factor de protección.
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•	 La familia es considerada el principal agente de socialización en el desarrollo 
de niños y adolescentes, ejerciendo un rol determinante en el ajuste escolar, 
el comportamiento y las habilidades sociales de los niños y adolescentes en el 
entorno escolar.

•	 Cuando las relaciones entre padres e hijos adolescentes se caracterizan por el 
afecto, el apoyo y la comunicación, se favorece tanto el ajuste personal como 
el escolar de los hijos. La calidad del vínculo y las relaciones familiares, carac-
terizadas por interacciones afectuosas, abiertas y confiadas, tienen un efecto 
positivo en el desempeño y ajuste escolar de los hijos.

•	 El grupo Psikor ha identificado los estilos educativos parentales como una de 
las variables contextuales clave que influyen en el ajuste escolar, entendido 
como la combinación de implicación escolar y desempeño académico. Las ex-
pectativas que tienen los padres sobre los logros académicos de sus hijos son 
uno de los mejores predictores del éxito escolar y ajuste social de los niños.

En resumen, las investigaciones del grupo Psikor han revelado que el entorno 
familiar juega un papel fundamental en el ajuste personal y académico de los estu-
diantes. Factores clave como el apoyo parental, los estilos educativos, la calidad de 
las relaciones intrafamiliares y las expectativas de los padres ejercen una influencia 
significativa tanto en la implicación escolar como en el rendimiento académico de los 
alumnos. Estos hallazgos subrayan la importancia de considerar el contexto familiar 
en el desarrollo educativo y justifican la necesidad de diseñar, implementar y evaluar 
programas de intervención dirigidos a las familias de estudiantes adolescentes, con el 
objetivo de potenciar estos aspectos positivos y, en consecuencia, mejorar el desem-
peño escolar general. Por tanto, a continuación, se describe el programa desarrollado 
en este grupo de investigación, su diseño, implementación y evaluación.

2. Metodología 

Participantes

Se inscribieron en el programa formativo un total de 40 padres y madres (77,5 % 
mujeres y el 22,5 % hombres) de 39 a 54 años (M = 46,90; dt = 4,03) de adolescentes 
pertenecientes a las Asociaciones de Madres y Padres de Alumnos de diversos centros 
educativos del País Vasco. Sin embargo, se recogieron una media de 9,5 respuestas en 
cada una de las sesiones puesto que no participaron todas las personas inscritas en 
ninguna de las sesiones.

Variables e instrumentos

Para conocer la valoración por parte de los progenitores acerca del programa for-
mativo se elaboró un cuestionario ad-hoc compuesto por 9 preguntas a responder en 
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una escala tipo Likert de 5 puntos (donde 1 = en completo desacuerdo y 5 = en comple-
to acuerdo). Dichos ítems evaluaban la satisfacción general con cada sesión, así como 
con los contenidos trabajados en cada una, las explicaciones recibidas, la dinamización 
por parte de las formadoras, la aportación de cada participante, la participación gene-
ral, el conocimiento adquirido, la motivación por el cambio y la capacidad de reflexión. 
También se añadieron dos preguntas abiertas para recoger información sobre las for-
talezas y debilidades del programa.

Para conocer la valoración por parte de las formadoras acerca del programa for-
mativo se creó un cuestionario ad hoc compuesto por 11 preguntas cerradas (donde 
1 = completo desacuerdo y 5 = completo acuerdo) en las que se hacía una valoración 
general del desarrollo de la y se recogía la valoración respecto al diseño del programa 
(adecuación de actividades realizadas y su fidelidad con el diseño inicial). El cuestio-
nario también constaba de dos preguntas abiertas relativas a los aspectos reseñables y 
de mejora observados en la sesión.

Procedimiento

En primera instancia, se realizó una exhaustiva revisión de diversos programas 
psicoeducativos basados en evidencia científica e implementados en España, enfoca-
dos en variables psicológicas y de ajuste sociopersonal (Martínez, 2009; Oliva et al., 
2007; Rodrigo et al., 2010; Rodrigo et al., 2015). Esta revisión tuvo como objetivo ana-
lizar sus fundamentos metodológicos, estructura, duración y recomendaciones sobre 
el número óptimo de participantes, entre otros aspectos relevantes (Lozano y Valero, 
2017). A partir de este análisis, y considerando los resultados previos sobre la relación 
entre variables psicológicas y ajuste psicosocial, se diseñaron las directrices generales 
de un programa de intervención familiar dirigida a familias. Posteriormente, se desa-
rrollaron actividades específicas para cada una de las sesiones propuestas.

Para la obtención de la muestra, se implementó un proceso estructurado en tres 
fases. En primer lugar, se asignó a tres investigadores la responsabilidad de coor-
dinar el reclutamiento, cada uno encargado de una provincia de la Comunidad Au-
tónoma del País Vasco. Seguidamente, se elaboró un listado exhaustivo de todos los 
centros de Educación Secundaria Obligatoria de la región. A partir de este listado, se 
realizó una selección aleatoria de centros, a los cuales se les envió una comunicación 
por correo electrónico. En dicha comunicación, se informaba sobre la disponibilidad 
del grupo de investigación para proporcionar formación a los progenitores del alum-
nado adolescente. Se solicitó a los centros que difundieran esta información a las 
Asociaciones de Madres y Padres de Alumnos (AMPA) correspondientes. Los centros 
que accedieron transmitieron la información a sus respectivas AMPA. Aquellas AMPA 
que mostraron interés se pusieron en contacto con los investigadores asignados. 
En este punto, se les proporcionó una explicación detallada sobre los objetivos del 
estudio y las características de la formación ofrecida. Este proceso permitió el re-
clutamiento progresivo de participantes, ya que las AMPA facilitaron la información 
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a los progenitores del alumnado adolescente, y aquellos interesados se inscribieron 
voluntariamente en la formación.

Debido al elevado número de inscripciones 40 progenitores en total, se estable-
cieron dos grupos para recibir la formación. Tras la impartición de las sesiones forma-
tivas, se procedió a la recolección de datos para evaluar la eficacia y la percepción de la 
formación recibida. Este proceso de evaluación se llevó a cabo mediante dos vías prin-
cipales: (1) Cuestionario de satisfacción: Al finalizar cada sesión formativa, se solicitó 
a los participantes que completaran un cuestionario de satisfacción estandarizado; y 
(2) Observaciones de las instructoras: Las formadoras fueron instruidas para registrar 
observaciones detalladas sobre la dinámica del grupo y el desarrollo de la formación 
inmediatamente después de cada sesión. Una vez recopilada toda esta información, se 
realizaronlos análisis estadísticos. Estos análisis permitieron evaluar de manera cuan-
titativa y cualitativa la satisfacción tanto de los participantes como de las instructoras 
con respecto a diversos aspectos de la formación impartida.

3. Resultados y discusión 

Diseño del programa

El objetivo del programa de intervención psicoeducativa consiste en reforzar 
la formación psicoeducativa de progenitores de alumnado adolescente, partiendo 
de un trabajo de introspección y reflexión sobre sí, en torno a las variables psi-
cológicas relacionadas con el ajuste escolar: autoconcepto, inteligencia emocional 
y resiliencia. Derivados de este objetivo general, se establecerían los 3 siguientes 
objetivos específicos:

•	 Fomentar la reelaboración, por parte de los padres y madres, de sus conoci-
mientos, creencias y actitudes en torno a la adolescencia.

•	 Facilitar la reflexión de los padres y madres acerca de sí mismos y de sus prác-
ticas educativas.

•	 Proporcionar conocimientos y técnicas a los padres y madres para el fomento 
de su apoyo a sus hijos e hijas adolescentes.

El programa de formación para progenitores de alumnado adolescente se dise-
ñó como una intervención estructurada y comprehensiva, abarcando ocho sesiones 
semanales. Cada sesión se enfocó en un tema específico, siguiendo una progresión 
lógica: características adolescentes, autoconcepto, estilos parentales (comunicación y 
afecto), percepción y comprensión emocional, regulación emocional, resiliencia, es-
tilos parentales (normas y gestión del conflicto), y una sesión final de cierre (Tabla 
1). Esta estructura permitió una adquisición gradual y sistemática de conocimientos y 
habilidades parentales.
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Para la implementación del programa, se constituyó un equipo de seis profesio-
nales altamente cualificados, pertenecientes al grupo de investigación. Estos forma-
dores fueron seleccionados por su experiencia y conocimientos especializados en las 
áreas temáticas del programa. Con el objetivo de enriquecer la experiencia formativa, 
las sesiones fueron impartidas por parejas de formadores, cuyas áreas de especiali-
zación se complementaban. Previo al inicio del programa, el equipo recibió una ca-
pacitación exhaustiva que abarcó no solo los contenidos específicos, sino también la 
metodología pedagógica, los objetivos del programa y las estrategias para fomentar la 
participación activa en un entorno virtual.

La preparación del programa incluyó la elaboración de materiales formativos es-
pecíficos para cada sesión y la selección de plataformas digitales adecuadas. Se optó 
por utilizar Zoom para las sesiones en vivo y Google Drive para el almacenamiento y 
compartición de materiales, considerando su accesibilidad y familiaridad para los par-
ticipantes. Además, se diseñó un cuestionario de valoración para evaluar la eficacia y 
satisfacción de los participantes con la formación recibida.

Tabla 1. Sesiones y objetivos del Programa Psicoeducativo para Padres y Madres

Sesión 1 Presentación del programa y Características adolescentes

Objetivos

Presentar el programa, a las personas formadoras y participantes

Ajustar las expectativas y establecer las normas de participación

Conocer los cambios físicos, cognitivos, emocionales y de relaciones sociales 
que se dan en la adolescencia

Entender las consecuencias de estos cambios sobre la conducta adolescente y 
las relaciones en la familia

Sesión 2 Mejorando el autoconcepto

Objetivos

Saber qué es el autoconcepto/autoestima y cómo se forma, y conocer la dife-
rencia entre el yo real y el yo ideal

Identificar el propio autoconcepto y expresiones de baja autoestima

Identificar las distorsiones cognitivas que pueden estar afectando al autoconcepto

Conocer estrategias para mejorar el autoconcepto

Sesión 3 ¿Cómo expreso mi afecto y me comunico con mi hijo/a?

Objetivos

Conocer qué son los estilos educativos parentales

Entender los cambios de comunicación y expresión de afecto con los progeni-
tores que necesitan los adolescentes

Identificar pautas correctas de comunicación entre padres/madres-hijos/as
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Sesión 4 La importancia de la inteligencia emocional (I): la percepción y comprensión 
emocional

Objetivos

Atender y percibir las diferentes emociones

Comprender, diferencias y etiquetar las emociones

Aprender a ser conscientes de la propia emoción

Tomar conciencia de la influencia de las emociones en los pensamientos y la 
conducta

Sesión 5 La importancia de la inteligencia emocional (II): la percepción y compren-
sión emocional

Objetivos Aprender estrategias para regular las emociones negativas y utilizarlas

Sesión 6 Potenciando la resiliencia: el pensamiento alternativo

Objetivos

Conocer en qué consiste la resiliencia

Conocer estrategias para lograr un pensamiento alternativo

Sesión 7 La disciplina y la resolución de conflictos

Objetivos

Conocer formas adecuadas e inadecuadas de control parental

Entender que el conflicto puede ser positivo para el cambio

Conocer las fases en la resolución de conflictos

Identificar estrategias adecuadas para resolver conflictos

Sesión 8 Cierre del programa

Objetivos

Repasar las ideas y contenidos más importantes del taller

Ofrecer tareas para fortalecer estrategias más complejas o que hayan presenta-
do mayor dificultad

Reflexionar sobre el ajuste del taller a las expectativas iniciales

Evaluar el programa y aplicar los cuestionarios post-test

Despedir y cerrar el programa agradeciendo la participación

Valoración del programa

Tras la conclusión del programa, se procedió a la recolección y análisis riguro-
so de las respuestas de los cuestionarios de valoración. Este proceso analítico tuvo 
como objetivo evaluar la efectividad del programa y el nivel de satisfacción de los 
participantes, proporcionando información crucial para futuras mejoras y adapta-
ciones del programa.
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Los resultados de las valoraciones realizadas por los progenitores participantes 
reflejan una acogida muy positiva del programa formativo (Izar-de-la-Fuente et al., 
2023). La satisfacción general con la propuesta obtuvo una puntuación media de 4,07 
sobre 5 en todas las sesiones, lo que indica un alto nivel de aprobación. Los aspectos 
mejor valorados fueron los contenidos trabajados (media de 4,53 sobre 5), las expli-
caciones proporcionadas por las formadoras (4,61) y la dinamización de las sesiones 
(4,48). Los participantes destacaron que el contenido era interesante y que las ac-
tividades promovían la reflexión, la participación y el desarrollo del conocimiento. 
Además, informaron de cambios positivos en sus niveles de conocimiento (media de 
3,95), motivación para aplicar estrategias adecuadas (4,11) y capacidad de reflexión 
sobre las cuestiones abordadas (4,27). Sin embargo, se identificaron áreas de mejo-
ra, principalmente en relación con la participación personal y grupal, que obtuvieron 
puntuaciones medias de 3,90 y 3,85 respectivamente, siendo estos los aspectos con 
menor valoración.

Los resultados muestran una valoración generalmente positiva de la implemen-
tación del programa por parte de las formadoras (Ramos-Díaz et al., 2023). Las forma-
doras muestran que la sesión se ha desarrollado de forma positiva con una puntuación 
de 4.46, y se destaca que no ha habido conductas que hayan interferido, alcanzando 
una puntuación de 4.69. Sin embargo, se observan áreas de mejora, como los co-
mentarios positivos espontáneos (3.13) y la participación en la formulación de dudas 
(3.13). La respuesta de los participantes fue satisfactoria (4.18), y se registró una buena 
disposición para compartir reflexiones sobre lo tratado (3.75). En general, la ausencia 
de comentarios o actitudes de rechazo fue total, con una puntuación perfecta de 5.00. 
En cuanto a la valoración del diseño inicial por parte de las formadoras, los resultados 
también son alentadores. Se detectaron los conocimientos previos de los participantes 
con una puntuación de 3.63 y se ofrecieron ejemplos a lo largo de la sesión (4.14). Las 
educadoras comprobaron que los participantes entendían sus explicaciones (4.55). Sin 
embargo, algunos participantes necesitaron menos tiempo del programado para reali-
zar las actividades, ya que les resultaron fáciles (1.59), mientras que otros requirieron 
más tiempo debido a su dificultad (1.99). La duración de la sesión fue considerada 
adecuada (2.79) y se lograron los objetivos planteados con una puntuación de 4.50.

4. Conclusiones

El Programa Psikor representa un avance significativo en la aplicación práctica 
de la investigación sobre ajuste escolar y personal en adolescentes. Esta intervención 
psicoeducativa, dirigida a familias, se fundamenta en años de investigación rigurosa y 
en el modelo teórico desarrollado por el grupo Psikor. La decisión de enfocar la inter-
vención en las familias se basa en la evidencia sólida que subraya el papel crucial del 
entorno familiar en elajuste personal y escolar de los adolescentes (Antonio-Aguirre 
et al., 2015; Axpe et al., 2019; Azpiazu et al., 2021, 2023; Basharpoor et al., 2022; Gao 
et al., 2019). Factores como el apoyo parental, los estilos educativos y la calidad de 
las relaciones intrafamiliares han demostrado tener una influencia significativa en la 
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implicación escolar y el rendimiento académico de los estudiantes (Axpe et al., 2019; 
Azpiazu et al., 2023; Fernández-Zabala et al., 2016; Rodríguez-Fernández et al., 2012).

El diseño integral del programa, con sus ocho sesiones temáticas cuidadosamente 
estructuradas, aborda de manera comprehensiva los aspectos clave identificados en el 
Modelo Psikor. Esta estructura permite una progresión lógica en el aprendizaje y desa-
rrollo de habilidades parentales, cubriendo temas esenciales como las características de la 
adolescencia, el autoconcepto, los estilos parentales, la inteligencia emocional y la resi-
liencia. Además, la implementación exitosa del programa en un entorno online demuestra 
su flexibilidad y capacidad de adaptación a las necesidades actuales. El uso de plataformas 
como Zoom y Google Drive facilitó la accesibilidad y participación de los progenitores, 
manteniendo la calidad y eficacia de la intervención incluso en un formato virtual.

Por otro lado, las evaluaciones de los participantes indican una alta satisfacción 
con el programa, destacando especialmente la calidad de los contenidos, las explicacio-
nes proporcionadas por las formadoras y la dinamización de las sesiones. Esto sugiere 
que el programa no solo es teóricamente sólido, sino también prácticamente efectivo y 
bien recibido por su público objetivo. Sin embargo, el feedback recibido también ha per-
mitido identificar áreas de mejora, particularmente en aspectos como la participación 
personal y grupal. Estas observaciones proporcionan valiosa información para futuras 
iteraciones del programa, permitiendo un refinamiento continuo de la intervención.

La experiencia adquirida a través de este programa sienta las bases para estudios 
longitudinales que evalúen el impacto a largo plazo de la intervención en el ajuste 
escolar y personal de los adolescentes. Además, abre nuevas líneas de investigación 
sobre la efectividad de intervenciones familiares en el contexto educativo. En resumen, 
el Programa Psikor demuestra el potencial de traducir la investigación teórica en in-
tervenciones prácticas efectivas. Su enfoque holístico, basado en evidencia científica, 
ofrece una herramienta prometedora para mejorar el ajuste escolar y personal de los 
adolescentes a través del fortalecimiento de las competencias parentales. Este progra-
ma no solo contribuye al campo de la psicología educativa y el bienestar adolescente, 
sino que también establece un modelo para futuras intervenciones que busquen inte-
grar la investigación académica con la práctica educativa.

5. Referencias

Antonio-Agirre, I., Azpiazu-Izaguirre, L., Esnaola, I., & Sarasa, M. (2015). Capacidad 
predictiva del autoconcepto y la inteligencia emocional en el ajuste escolar 
autopercibido. Bordón. Revista de Pedagogía, 67(4), 9-26. 
https://doi.org/10.13042/Bordon.2015.67401 

Appleton, J., Christeson, S., & Furlong, M. (2008). Student engagement: Critical 
conceptual and methodological issues of the construct. Psychology in the 
Schools, 45(5), 369-386. https://doi.org/10.1002/pits.20303

https://doi.org/10.13042/Bordon.2015.67401
https://doi.org/10.1002/pits.20303


180 Ideice 2025

Axpe, I., Rodríguez-Fernández, A., Goñi, E., & Antonio-Agirre, I. (2019). Parental 
socialization styles: the contribution of paternal and maternal affect/
communication and strictness to family socialization style. Int. J. Environ. Res. 
Public Health, 16, 2204. https://doi.org/10.3390/ijerph16122204

Azpiazu, L. A., Rodríguez-Fernández, A., & Fernández-Zabala, A. (2023). Perceived 
academic performance explained by school climate, positive psychological 
variables and life satisfaction. British Journal of Educational Psychology, 93(1), 
318-332. https://doi.org/10.1111/bjep.12557 

Azpiazu, L., Rodríguez-Fernández, A., & Goñi, E. (2021). Adolescent life satisfaction 
explained by social support, emotion regulation,	and resilience. Frontiers in 
Psychology, 12, 694183. https://doi.org/10.3389/fpsyg.2021.694183 

Basharpoor, S., Heidari, F., Narimani, M., & Barahmand, U. (2022). School adjustment, 
engagement and academic self-concept: Family, child, and school factors. 
Journal of Psychologists and Counsellors in Schools, 32(1), 23-38. 
https://doi.org/10.1017/jgc.2020.6 

Brunzell, T., Witter, M., & Abbott, L. (2020). Toward meaningful engagement: Trauma-
informed positive education strategies for struggling students. Australian 
Journal of Middle Schooling, 20(1), 33-44. https://bit.ly/4mre4AM 

Diener, E. (2009). Assessing well-being: Progress and opportunities. En E. Diener 
(Ed.), Assessing well-being. The collected works of Ed Diener (pp. 25-65). Springer.

Fernández-Lasarte, O., Ramos, E., & Axpe, I. (2019). Rendimiento académico, apoyo 
social percibido e inteligencia emocional en la universidad. European Journal of 
Investigation in Health, Psychology and Education, 9(1), 39-49. 
https://doi.org/10.30552/ejihpe.v9i1.315

Fernández-Zabala, A., Goñi, E., Camino, I., & Zulaika, L. M. (2016). Family and school 
context in school engagement. European Journal of Education and Psychology, 
9(2), 47-55. https://doi.org/10.30552/ejep.v9i2.136

Fredricks, J. A., Blumenfeld, P. C., & Paris, A. H. (2004). School engagement: Potential 
of the concept, state of the evidence. Review of Educational Research, 74(1), 59-
109. https://doi.org/10.3102/00346543074001059

Gao, F., Yao, Y., Yao, C., Xiong, Y., Ma, H., & Liu, H. (2019). The mediating role of 
resilience and self-esteem between negative life events and positive social 
adjustment among left-behind adolescents in China: A cross-sectional study. 
BMC psychiatry, 19(1), 1-10. https://doi.org/10.1186/s12888-019-2219-z

https://doi.org/10.3390/ijerph16122204
https://doi.org/10.1111/bjep.12557
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2021.694183
https://doi.org/10.1017/jgc.2020.6
https://bit.ly/4mre4AM
https://doi.org/10.30552/ejihpe.v9i1.315
https://doi.org/10.3102/00346543074001059
https://doi.org/10.1186/s12888-019-2219-z


181 Congreso Internacional Ideice 2024: 15.a edición

Henry, K. L., Stanley, L. R., Edwards, R. W., Harkabus, L. C., & Chapin, L. A. (2009). 
Individual and contextual effects of school adjustment on adolescent alcohol 
use. Prevention Science, 10(3), 236-247. 
https://doi.org/10.1007/s11121-009-0124-2

Izar-de-la-Fuente, I., Fernández Zabala, A., & Azpiazu, L. (2023). Satisfacción con un 
programa formativo para la mejora de la implicación escolar de adolescentes. 
En M. P. Bermúdez y M. Guillot Valdés (Eds.), International Handbook for the 
Advancement of Science (pp. 1-6). Thomson Reuters. https://bit.ly/4p2tMnJ 

Lozano-Rodríguez, I., & Valero-Aguayo, L. (2017). Una revisión sistemática de la 
eficacia de los programas de entrenamiento a padres. Revista de Psicologia 
Clínica con Niños y Adolescentes, 4(2), 85-101.

Madariaga, J. M., Arribillaga, A., & Zulaika, L. M. (2014). Componentes y relaciones de 
un modelo estructural del ajuste psicosocial en la adolescencia. International 
Journal of Developmental and Educational Psychology, 6(1), 303-310.

Martínez, R. A. (2009). Programa-guía para el desarrollo de competencias emocionales, 
educativas y parentales. Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad.

Oliva, A., Hidalgo, V., Martín, V., Parra, A., Ríos, M., & Vallejo R. (2007). Programa de 
apoyo a madres y padres de adolescentes. Junta de Andalucía. Consejería de Salud.

Ramos-Díaz, E., Axpe, I., & Escalante, N. (2023). Satisfacción de las implementadoras 
con una impartición formativa para mejorar la implicación escolar de 
adolescentes. En M. P. Bermúdez y M. Guillot Valdés (Eds.), International 
Handbook for the Advancement of Science (pp. 1-5). Thomson Reuters.

Revuelta, L., Rodríguez-Fernández, A., & Izar-de-la-Fuente, I. (2024). Ajuste 
psicosocial: qué es, qué variables lo determinan y cuál es su modificabilidad 
educativa en el alumnado con y sin NEAE. En Instituto Dominicano de 
Evaluación e Investigación de la Calidad Educativa (Org.), Calidad educativa: 
innovando y mejorando a través de la investigación y la evaluación (pp. 126-148). 
Gobierno de la República Dominicana.

Rodrigo, M. J., Máiquez, M. L., Martín, J. C., Byrne, S., & Rodríguez, B. (Eds.). (2015). 
Manual práctico de parentalidad positiva. Síntesis.

Rodrigo, M. J., Martín, J. C., Máiquez, M. L., Álvarez, M., Byrne, S., González, A., Guerra, 
S., Montesdeoca, M.A., & Rodríguez, B. (2010). Programa Vivir la Adolescencia en 
Familia. Programa de apoyo psicoeducativo para promover la convivencia familiar. 
Gobierno de Castilla La Mancha.

https://doi.org/10.1007/s11121-009-0124-2
https://bit.ly/4p2tMnJ


182 Ideice 2025

Rodríguez-Fernández, A., Droguett, L., & Revuelta, L. (2012). Ajuste escolar y personal 
en la adolescencia: El papel del autoconcepto académico y del apoyo social 
percibido. Revista de Psicodidáctica, 17(2), 397-414. 
https://doi.org/10.1387/Rev.Psicodidact.3002 

Rodríguez-Fernández, A., Ramos-Díaz, E., Fernández-Zabala, A., Goñi, E., Esnaola, 
I., & Goñi, A. (2016a). Contextual and psychological variables in a descriptive 
model of subjective well-being and school engagement. International Journal of 
Clinical and Health Psychology, 16(2), 166-174. 
https://doi.org/10.1016/j.ijchp.2016.01.003

Rodríguez-Fernández, A., Ramos-Díaz, E., Madariaga, J. M., Arribillaga, A., & Galende, 
N. (2016b). Steps in the construction and verification of an explanatory model 
of psychosocial adjustment. European Journal of Education and Psychology, 9(1). 
http://dx.doi.org/10.1016/j.ejeps.2015.11.002

Seligman, M. E. P., & Adler, A. (2018). Positive education. Global Happiness Policy 
Report, 52-73.

Simons-Morton, B., & Chen, R. (2009). Peer and parent influences on school 
engagement among early adolescents. Youth & Society, 41(1), 3-25. 
https://doi.org/10.1177/0044118X09334861

Tomás, J. M., Gutiérrez, M., Pastor, A. M., & Sancho, P. (2020). Perceived social support, 
school adaptation and adolescents’ subjective well-being. Child Indicators 
Research, 13, 1597-1617. https://doi.org/10.1007/s12187-020-09717-9 

https://doi.org/10.1387/Rev.Psicodidact.3002
https://doi.org/10.1016/j.ijchp.2016.01.003
http://dx.doi.org/10.1016/j.ejeps.2015.11.002
https://doi.org/10.1177/0044118X09334861
https://doi.org/10.1007/s12187-020-09717-9


Congreso Internacional Ideice
Volumen 15   |   Año 2024

Print ISSN: 2307-2393   |   e-ISSN: 3060-9585 

Instituto Dominicano de Evaluación e Investigación 
de la Calidad Educativa (Ideice) | 2025

183 de 190

ANÁLISIS DE LA PERCEPCIÓN DEL 
USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL 
EN EL PROCESO DE ENSEÑANZA-
APRENDIZAJE EN UNIVERSITARIOS 
DOMINICANOS
Analysis of the perception of the use of 
artificial intelligence in the teaching-learning 
process in Dominican university students

https://doi.org/10.47554/cii.vol15.2024.pp183-190

Ceferina Cabrera Félix
Instituto Superior de Formación Docente 
Salomé Ureña, República Dominicana
https://orcid.org/0000-0003-3178-447X
ceferina.cabrera@isfodosu.edu.do

Armando Guillermo Antúnez Sánchez
Universidad de Granma, Cuba
https://orcid.org/0000-0001-7124-4609
antunez@udg.co.cu

Rosario Ynmaculada Cáceres Tejada
Instituto Superior de Formación Docente 
Salomé Ureña, República Dominicana
https://orcid.org/0000-0003-4046-4435
rosario.caceres@isfodosu.edu.do

https://portal.issn.org/resource/ISSN/2307-2393
https://portal.issn.org/resource/ISSN/3060-9585
https://ideice.gob.do
https://ideice.gob.do
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es


184 Ideice 2025

Resumen
La percepción del uso de la inteligencia artificial (IA) en el proceso de enseñanza-aprendi-

zaje entre universitarios dominicanos ha sido objeto de estudio reciente, revelando actitudes di-
versas y un creciente interés en su integración. La investigación se centró en estudiantes de grado 
del ISFODOSU, UTESA UAPA y UASD. Los resultados indicaron que, sin la orientación adecuada 
de los docentes, los estudiantes tienden a utilizar la IA como herramienta para el estudio y la 
generación de textos, considerándola una aliada en su proceso educativo. Sin embargo, también 
se percibe una baja apertura por parte de los docentes hacia la integración de esta tecnología. 
Adicionalmente, se ha observado que el uso de IA en la escritura académica está en aumento, 
aunque surgen preocupaciones sobre la ética y la calidad del aprendizaje.

Palabras clave: Inteligencia artificial, enseñanza-aprendizaje, República Dominicana, educación 

universitaria, percepción.

Abstract
The perception of the use of artificial intelligence (AI) in the teaching-learning process 

among Dominican university students has recently been the subject of study, revealing di-
verse attitudes and a growing interest in its integration. The research focused on undergrad-
uate students from ISFODOSU, UTESA, UAPA, and UASD. The results indicated that, without 
proper guidance from teachers, students tend to use AI as a tool for studying and generating 
texts, considering it an ally in their educational process. However, there is also a perceived 
low openness from teachers towards the integration of this technology. Additionally, it has 
been observed that the use of AI in academic writing is on the rise, although concerns about 
ethics and learning quality are emerging.

Keywords: Artificial intelligence, teaching-learning, Dominican Republic, university education, 

perception.
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1. Introducción 

El presente trabajo tiene por objetivo determinar la percepción del uso de inteli-
gencia artificial en el proceso de enseñanza-aprendizaje en universitarios dominica-
nos. La rápida evolución de la IA y su creciente presencia en las aulas universitarias 
dominicanas plantea desafíos para el  sistema educativo tradicional (Bolaño-García 
& Duarte-Acosta, 2024). En ese orden, ha de indicarse cuán oportuno resulta en el 
campo de la enseñanza, el repensar lo planteado por Tencent Research Institute et al., 
(2021) y Sok y Heng (2023) quienes sostienen que el campo de la enseñanza y en los 
procesos de aprendizajes se están realizando profundos cambios en relación con las 
diferentes estrategias pedagógicas. Por otro lado, el uso de chatbots pueden facilitar 
en la IA y servir de herramientas valiosas para el proceso de enseñanza-aprendizaje 
(PEA). Se encuentran ante una disyuntiva entre aprovechar las ventajas que ofrece 
la IA para mejorar su aprendizaje y mantener la integridad académica. Además, Es-
calante Jiménez (2024) dice que existe una brecha entre la  implementación de es-
tas tecnologías y la preparación de los docentes para integrarlas efectivamente a la 
enseñanza. Para Vera (2023), la inteligencia artificial está transformando rápidamente 
el panorama educativo en América Latina y para la República Dominicana no es una 
excepción. En este contexto, las universidades deben empezar a utilizar aplicaciones 
de IA, desde chatbots, hasta un sistema de IA (Sandoval, 2020). 

Para Solano-Barliza et al. (2022) se requiere tener habilidades para incorporar y 
hacer uso de las TIC en los procesos pedagógicos, con la finalidad de propiciar apren-
dizajes. Sin embargo, la adopción de estas tecnologías no está exenta de desafíos. Es 
de ahí que para comprender la percepción de los estudiantes universitarios domini-
canos sobre el uso de la IA en su proceso de aprendizaje es crucial por varias razones: 
según Serrano et al. (2024), Salazar y Miller (2019), Dume-Alcívar y Valdés (2024), 
Ojeda et al. (2022) refiere la relación a los procesos de enseñanza y de aprendizaje 
los conocimientos pueden generarse a partir de claras y oportunas instrucciones en 
donde se tomen en cuenta las diversidades de maneras de aprender y las más ade-
cuadas técnicas para aprender de forma más constructiva y activa. A su vez, Arango 
y Villegas (2023), De Icaza y Garzón Sherdek (2023), Azabache Santos et al. (2023) 
y Rodríguez (2022) dicen que se necesitan políticas educativas, que proporcionen 
informaciones valiosas para las formulaciones de políticas y regulaciones que guíen 
el uso responsable de la IA en la Educación Superior (Baltazar, 2023). Sin embargo, 
Toro-Espinoza et al. (2023) y Agüero et al. (2024) dicen que para mejorar la calidad 
de la educación al identificar áreas donde la IA puede complementar y potenciar el 
aprendizaje de los estudiantes. 

2. Metodología

El estudio se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo. El tipo de investigación 
fue descriptivo y correlacional de acuerdo a los datos emanados del cuestionario 
aplicado a los estudiantes universitarios de UTESA, UAPA, ISFODOSU y la UASD. El 
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instrumento que se empleó en esta investigación fue el cuestionario aplicado a los 
estudiantes, constó de 15 preguntas en escalas de tipo Likert, mediante la herra-
mienta para la aplicación del cuestionario en línea de Google Forms. La muestra 
fue conformada por 92 estudiantes universitarios, el muestreo fue intencional. El 
análisis estadístico se realizó mediante una prueba de X^2 para la comparación 
de proporciones encontradas en las respuestas obtenidas. Para conocer la mag-
nitud de las diferencias entre las proporciones se empleó el método ajustado de 
Bonferroni, la significación para ambas pruebas se estableció para p<0.05. Los 
análisis se realizaron, utilizado el software R versión 4.3.2 (2023-10-31) “Eye 
Holes” Copyright (C) 2023.

3. Resultados y discusión 

Los universitarios tienen una percepción positiva del uso de inteligencia arti-
ficial (IA) en el proceso de enseñanza-aprendizaje, con un 66.30 % de los encues-
tados identificándose como mujeres y un 33.69 % como hombres. Se encontró una 
diferencia significativa en la percepción entre géneros (p < 0.00001), lo que sugiere 
que el género influye en la percepción del uso de la IA. En cuanto a la carrera, el  
55.43 % de los estudiantes cursan Psicología y el 44.56 % Educación. Sin embargo, 
no se encontraron diferencias significativas en la percepción sobre el uso de IA entre 
estas carreras (p = 0.1845), lo que indica que la carrera no afecta la percepción de la IA 
en el proceso educativo.

Respecto a la edad, el 13.04 % de los encuestados tiene entre 16 y 20 años, el 
33.69 % entre 21 y 25 años, el 21.73 % entre 26 y 30 años, y el 14.13 % entre 31 y 35 
años. Se observaron diferencias significativas en la percepción según grupos de edad 
(p = 0.00161), sugiriendo que la edad influye en cómo los estudiantes ven el uso de 
la IA. En relación con las universidades, el 32.60 % estudia en la UAPA, el 23.91 % en 
UTESA, el 20.65 % en ISFODOSU y el 22.82 % UASD, No se encontraron diferencias 
significativas en la percepción sobre el uso de IA entre universidades (p = 0.2553), lo 
que indica que la universidad no afecta la percepción de la IA.

Cuando qué es la IA en el contexto educativo, un 84.78 % de los estudiantes la 
define correctamente como la simulación de procesos cognitivos humanos por má-
quinas. Se encontraron diferencias significativas en la comprensión de la IA entre los 
estudiantes (p < 0.00001), lo que indica un alto nivel de conocimiento sobre el tema. 
En cuanto a las ventajas de la IA, el 64.13 % considera que mejora la retroalimenta-
ción y adaptabilidad del aprendizaje. Nuevamente, se encontraron diferencias signi-
ficativas en la percepción de las ventajas de la IA (p < 0.00001), lo que sugiere que 
los estudiantes valoran positivamente estas características. Respecto a los procesos 
educativos donde se puede aplicar la IA, el 81.52 % considera que puede aplicar, tanto 
en la enseñanza como en la evaluación. Este resultado también muestra diferencias 
significativas (p < 0.00001), indicando una percepción amplia sobre las aplicaciones 
de la IA en el ámbito educativo.
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En cuanto al papel de la IA, en la retroalimentación de los estudiantes, el  
66.30 % opina que permite una retroalimentación inmediata y personalizada. Este 
resultado también muestra diferencias significativas (p < 0.00001), lo que indica que 
los estudiantes valoran la inmediatez y personalización en la retroalimentación. Al 
abordar los desafíos en la implementación de la IA en la educación, el 33.69 % consi-
dera que garantizar la equidad en el acceso a la tecnología es un reto importante. Sin 
embargo, no se encontraron diferencias significativas en la percepción de estos desa-
fíos (p = 0.1282). Al evaluar cuál afirmación describe mejor la IA, el 65.21 % considera 
que puede mejorar la enseñanza y el aprendizaje a través de algoritmos y datos. Este 
resultado también muestra diferencias significativas (p < 0.00001), lo que refuerza la 
idea de que los estudiantes reconocen el potencial de la IA en la educación. 

La ética en el uso de la IA, es otro aspecto importante; el 68.47 % considera 
esencial garantizar la privacidad de los datos de los estudiantes en el uso de IA. Se 
observaron diferencias significativas en la percepción de la importancia de la ética  
(p < 0.00001), lo que subraya la preocupación por el uso responsable de la tecnología. 
En cuanto al papel de la IA en la retroalimentación de los estudiantes, el 66.30 % opina 
que permite una retroalimentación inmediata y personalizada. Este resultado también 
muestra diferencias significativas (p < 0.00001), lo que indica que los estudiantes va-
loran la inmediatez y personalización en la retroalimentación. 

La importancia de la adaptabilidad en el aprendizaje a través de la IA, es reco-
nocida por el 79.34 % de los encuestados, quienes creen que facilita la adaptación a 
las distintas necesidades y estilos de aprendizaje. Este resultado presenta diferencias 
significativas (p < 0.00001), lo que resalta la relevancia de la adaptabilidad en el con-
texto educativo. En cuanto al papel de la IA .en la retroalimentación de los estudiantes, 
el 66.30 % opina que permite una retroalimentación inmediata y personalizada. Este 
resultado también muestra diferencias significativas (p < 0.00001), lo que indica que los 
estudiantes valoran la inmediatez y personalización en la retroalimentación. Al abordar 
los desafíos en la implementación de la IA en la educación, el 33.69 % considera que 
garantizar la equidad en el acceso a la tecnología es un reto importante. Sin embargo, no 
se encontraron diferencias significativas en la percepción de estos desafíos (p = 0.1282).

 Al abordar los desafíos en la implementación de la IA en la educación, el 33.69 % 
considera que garantizar la equidad en el acceso a la tecnología es un reto importante. 
Sin embargo, no se encontraron diferencias significativas en la percepción de estos 
desafíos (p = 0.1282). En cuanto a las ventajas de la IA, el 64.13 % considera que me-
jora la retroalimentación y adaptabilidad del aprendizaje. Nuevamente, se encontraron 
diferencias significativas en la percepción de las ventajas de la IA (p < 0.00001), lo que 
sugiere que los estudiantes valoran positivamente estas características. Respecto a los 
procesos educativos donde se puede aplicar la IA, el 81.52 % considera que puede uti-
lizarse tanto en la enseñanza como en la evaluación. Este resultado también muestra 
diferencias significativas (p < 0.00001), indicando una percepción amplia sobre las 
aplicaciones de la IA en el ámbito educativo.
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La importancia de la adaptabilidad en el aprendizaje a través de la IA es reco-
nocida por el 79.34 % de los encuestados, quienes creen que facilita la adaptación a 
las distintas necesidades y estilos de aprendizaje. Este resultado presenta diferencias 
significativas (p < 0.00001), lo que resalta la relevancia de la adaptabilidad en el con-
texto educativo. Sobre la colaboración entre estudiantes, el 71.73 % considera que 
la IA facilita la colaboración mediante herramientas y plataformas interactivas. Este 
hallazgo también muestra diferencias significativas (p < 0.00001), indicando que los 
estudiantes ven la IA como un facilitador de la interacción y colaboración. Al anali-
zar los aspectos clave para una implementación exitosa de la IA en la educación, el  
47.82 % considera que es fundamental adaptar la tecnología a las dinámicas educa-
tivas actuales. Este resultado presenta diferencias significativas (p < 0.00001), lo que 
enfatiza la necesidad de una integración adecuada de la tecnología.

La importancia de la adaptabilidad en el aprendizaje a través de la IA, es reco-
nocida por el 79.34 % de los encuestados, quienes creen que facilita la adaptación a 
las distintas necesidades y estilos de aprendizaje. Este resultado presenta diferencias 
significativas (p < 0.00001), lo que resalta la relevancia de la adaptabilidad en el con-
texto educativo. Sobre la colaboración entre estudiantes, el 71.73 % considera que 
la IA facilita la colaboración mediante herramientas y plataformas interactivas. Este 
hallazgo también muestra diferencias significativas (p < 0.00001), indicando que los 
estudiantes ven la IA como un facilitador de la interacción y colaboración. Al analizar 
los aspectos clave para una implementación de la IA en la educación, el 47.82 % con-
sidera que es fundamental adaptar la tecnología a las dinámicas educativas actuales. 
Este resultado presenta diferencias significativas (p < 0.00001), lo que enfatiza la ne-
cesidad de una integración adecuada de la tecnología.

Sobre la colaboración entre estudiantes, el 71.73 % considera que la IA facili-
ta la colaboración mediante herramientas y plataformas interactivas. Este hallazgo 
muestra diferencias significativas (p < 0.00001), indicando que los estudiantes ven la 
IA como un facilitador de la interacción y colaboración. Al analizar los aspectos clave 
para una implementación exitosa de la IA en la educación, el 47.82 % considera que es 
fundamental adaptar la tecnología a las dinámicas educativas actuales. Este resultado 
presenta diferencias significativas (p < 0.00001), lo que enfatiza la necesidad de una 
integración adecuada de la tecnología.

Al evaluar cuál afirmación describe mejor la IA, el 65.21 % considera que puede 
mejorar la enseñanza y el aprendizaje a través de algoritmos y datos. Este resultado 
muestra diferencias significativas (p < 0.00001), lo que refuerza la idea de que los es-
tudiantes reconocen el potencial de la IA en la educación. La ética en el uso de la IA es 
otro aspecto importante; el 68.47 % considera esencial garantizar la privacidad de los 
datos de los estudiantes en el uso de IA. Se observaron diferencias significativas en la 
percepción de la importancia de la ética (p < 0.00001), lo que subraya la preocupación 
por el uso responsable de la tecnología.
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En cuanto al efecto de la IA en la motivación de los estudiantes, no se encon-
traron diferencias significativas (p=0.5546), lo que sugiere que la percepción sobre la 
motivación no varía significativamente entre los encuestados. Finalmente, al definir 
“aprendizaje adaptativo” en el contexto de la IA, un 88.04 % de los estudiantes lo 
entiende como un proceso que se adapta a las necesidades y desempeño de cada es-
tudiante. Este resultado muestra diferencias significativas (p < 0.00001), lo que indica 
un alto nivel de comprensión sobre este concepto. Los subíndices distintos dentro de 
la misma variable difieren para p<0,05.

4. Conclusión 

Los resultados de este estudio no solo contribuirán al cuerpo de conocimien-
to sobre la integración de la Inteligencia Artificial en la educación superior, sino 
que también proporcionan un valioso recurso para educadores, administradores y 
formuladores de políticas educativas. entender estas percepciones es crucial para 
desarrollar estrategias que maximicen los beneficios de la IA mientras se abordan 
los desafíos éticos y pedagógicos que presenta su implementación en el contexto 
universitario dominicano.
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Resumen
En la educación primaria, el docente es fundamental para que los estudiantes adquieran la 

competencia de lectura crítica. Las estrategias, actividades y recursos utilizados por los maestros 
deben ser analizados y perfeccionados constantemente. Según Pinto Maldonado (2021), el avance 
tecnológico, especialmente a través de las redes sociales, ofrece nuevas oportunidades para de-
sarrollar esta habilidad. Los docentes actúan como guías en la implementación de herramientas 
innovadoras que desarrollen una lectura crítica y reflexiva, integrando la tecnología de manera 
efectiva en el proceso educativo. Este estudio se enfoca en dos objetivos: observar los procesos 
pedagógicos que fomentan la competencia de lectura crítica, e integrar recursos tecnológicos para 
enriquecer las estrategias de enseñanza, proporcionando experiencias de aprendizaje diversas 
y relevantes. Para alcanzar estos objetivos, se encuestó a 15 maestros de primaria, se evaluó a 
40 estudiantes y se observaron 4 clases para evaluar los procesos pedagógicos utilizados. Como 
resultados en las estrategias metodológicas de enseñanza se destacan fortalezas evidentes en la 
planificación docente. Por otra parte, a pesar de que las aulas están equipadas con tecnología, 
muchos docentes carecen de habilidades para utilizar estas herramientas en la enseñanza de la 
lectura crítica. En conclusión, esta investigación plantea que las estrategias pedagógicas adecua-
das pueden mejorar la comprensión y el análisis de textos, al tiempo que destaca la importancia 
de abordar desafíos como el dominio tecnológico y el manejo disciplinario en el aula.

Palabras clave: Lectura crítica, tecnología, educación primaria.

Abstract
In primary education, the teacher is essential for students to acquire critical reading 

skills. The strategies, activities and resources used by teachers must be constantly analyzed 
and refined. According to Pinto Maldonado (2021), technological advancement, especially 
through social networks, offers new opportunities to develop this skill. Teachers act as guides 
in the implementation of innovative tools that develop critical and reflective reading, inte-
grating technology effectively into the educational process. This study focuses on two objec-
tives: observing the pedagogical processes that foster critical reading competence, and inte-
grating technological resources to enrich teaching strategies, providing diverse and relevant 
learning experiences. To achieve these objectives, 15 primary school teachers were surveyed, 
40 students were evaluated, and 4 classes were observed to evaluate the pedagogical process-
es used. As results in the teaching methodological strategies, evident strengths in teaching 
planning stand out. On the other hand, even though classrooms are equipped with technol-
ogy, many teachers lack the skills to use these tools to teach critical reading. In conclusion, 
this research suggests that appropriate pedagogical strategies can improve the understanding 
and analysis of texts, while highlighting the importance of addressing challenges such as 
technological mastery and disciplinary management in the classroom.

Keywords: Critical reading, technology, primary education.
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1. Introducción

La integración de la tecnología en la educación primaria ha transformado las 
prácticas pedagógicas, brindando nuevas oportunidades para desarrollar habilidades 
esenciales como la lectura crítica. En este contexto, el docente asume un papel fun-
damental como facilitador y guía en la aplicación de herramientas tecnológicas que 
potencian la capacidad de los alumnos para analizar e interpretar textos de manera 
crítica. La capacidad de los maestros para integrar estas tecnologías puede marcar la 
diferencia en la formación de estudiantes reflexivos, capaces de enfrentar los desafíos 
de un mundo digitalizado. La razón por la cual se lleva a cabo esta investigación en 
la escuela objeto de estudio radica en la importancia que tiene la lectura crítica en el 
desarrollo integral de los estudiantes y su preparación para los desafíos del siglo XXI. 
Abordar esta problemática es esencial para reducir las disparidades educativas, ya que 
la ausencia de una metodología coherente y efectiva para enseñar esta habilidad puede 
aumentar las brechas educativas entre grupos de estudiantes, exacerbando desigual-
dades sociales y limitando el acceso equitativo a oportunidades educativas. 

Vargas-Murillo (2020) señala que existen numerosos recursos tecnológicos di-
gitales disponibles para los estudiantes, lo que impulsa a los docentes a evaluar y 
utilizar estos materiales de manera óptima en la enseñanza. Dado que el mundo y los 
estudiantes están cambiando, es esencial que los maestros planifiquen más allá de los 
textos tradicionales exponiendo a los alumnos a experiencias innovadoras a través de 
la tecnología, que puede facilitar el desarrollo de la lectura y el pensamiento crítico. 
Por esta razón, la presente investigación tiene como objetivos específicos: Describir los 
procesos pedagógicos utilizados para el desarrollo de la competencia de lectura crítica 
en los alumnos e integrar recursos tecnológicos y materiales didácticos innovadores 
para enriquecer las estrategias de enseñanza, proporcionando experiencias de apren-
dizaje variadas y contextualmente relevantes en el ámbito de dicha competencia.

2. Metodología

La presente investigación se inscribe en los paradigmas interpretativo y prag-
mático. Asimismo, el diseño adoptado se distingue por presentar un enfoque mix-
to, que combina tanto elementos cualitativos como cuantitativos. En cuanto a los 
instrumentos de valoración empleados para observar las estrategias utilizadas en el 
aula, por los docentes, se aplicó una lista de cotejo, la misma fue diseñada ad-hoc, 
consta de 8 ítems elaborados de manera exhaustiva y cuidadosa, además de un espa-
cio reservado para los comentarios. Por otra parte, se diseñó también un cuestionario 
de 6 preguntas cerradas con opciones de respuestas tricotómicas, donde los ítems 1 y 
3 respondían al nivel literal, mientras que los demás al nivel inferencial. A todo esto, 
se puede agregar, que la manera en que está elaborado el instrumento mencionado 
ofrece opciones predefinidas entre las cuales el encuestado puede elegir, dichas pre-
guntas de selección múltiple están diseñadas para ayudar a los docentes a reflexionar 
sobre sus prácticas pedagógicas en relación con la enseñanza de la lectura crítica y a 
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identificar áreas de fortaleza y áreas de mejora. Ambos instrumentos fueron valida-
dos según el método de Hernández Nieto, el cual según Sánchez Sánchez (2021) “es 
uno de los métodos más populares para darle validez de contenido a una prueba” 
(p.1) tal como se observa en la Tabla 1. 

Tabla 1. Validación de los instrumentos

Instrumentos de Valoración Ítems Nivel De Validación

Cuestionario Docente

Ítem 1 0.8

Ítem 2 0.9

Ítem 3 0.8

Ítem 4 0.9

Ítem 5 0.9

Ítem 6 0.9

Guía de observación

Ítem 1 0.9

Ítem 2 0.8

Ítem 3 0.9

Ítem 4 0.9

Ítem 5 0.8

Ítem 6 0.8

3. Resultados y discusión

La tecnología es fundamental para la enseñanza de la lectura crítica, ya que ofre-
ce herramientas interactivas que facilitan la comprensión y el análisis profundo de los 
textos. Además, brinda a los estudiantes acceso a una amplia variedad de recursos y 
perspectivas, enriqueciendo su capacidad para evaluar y reflexionar críticamente sobre 
la información. Esta sección aborda el análisis y discusión de los resultados obtenidos 
en el marco de esta investigación. Asimismo, tiene como propósito presentar los ha-
llazgos de un arduo trabajo de recolección y análisis de datos, dirigido a dar respuestas 
a los objetivos planteados al inicio de este estudio, con el fin de comparar la informa-
ción recolectada, con la documentación presentada por los diversos autores.

Según las observaciones áulicas realizadas por la investigadora, se destacan for-
talezas evidentes en la planificación de las docentes, ya que cada una contaba con un 
plan de clase acorde al contenido a desarrollar en ese entonces, cabe resaltar que acor-
de con Brookhart (2017), la planificación cuidadosa de las lecciones permite al docente 
anticipar y abordar las necesidades individuales de los estudiantes, adaptando así las 
estrategias de enseñanza para maximizar el aprendizaje.

 En este mismo orden, durante el proceso de valoración del desempeño docente, 
se identificaron ciertas debilidades en el uso de recursos tecnológicos, pues todas las 
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aulas del grado seleccionado para esta investigación contaban con pizarras digitales, 
solo una docente hizo uso de ella fuera del método tradicional (la pizarra). Esta ob-
servación plantea la necesidad de proporcionar un apoyo y capacitación adecuados 
para que los docentes adquieran competencias digitales sólidas y puedan aprovechar 
al máximo el potencial de la tecnología en el proceso de enseñanza y aprendizaje. Algo 
que se puede visualizar en la Tabla 2.

Tabla 2. Recursos didácticos para desarrollar la lectura crítica

¿Qué recursos o materiales utilizas para apoyar la enseñanza  
de la lectura crítica en el aula?

Libros de textos Artículos periodísticos Sitios web educativos Todas las anteriores

20 %  6 % 1 % 73 %

4. Conclusiones

Dentro de las conclusiones se pueden citar las siguientes:

•	 A lo largo del estudio, se identificaron tanto fortalezas como áreas de mejora en 
la aplicación de dichas estrategias, lo que evidencia la necesidad de un enfoque 
integral y sistemático para promover el desarrollo de habilidades críticas de 
lectura en los estudiantes.

•	 Por otra parte, también se puede resaltar que, aunque las aulas cuentan con 
recursos tecnológicos como pizarras digitales, laptops y tablet, existe aún una 
brecha digital que hace que los docentes no manejan ciertas herramientas, (Ge-
nially, kahoot, wall Word, etc.) que podrían ser utilizadas en la implementación 
de estrategias metodológicas para el desarrollo de la competencia de lectura 
crítica. Si bien, se ha demostrado que las estrategias pedagógicas adecuadas 
pueden potenciar la comprensión y el análisis de textos, también se ha resal-
tado la importancia de abordar desafíos, como la falta de dominio tecnológico 
por parte de los docentes o las dificultades en el manejo disciplinario en el aula.

•	 Si bien, se ha demostrado que las estrategias pedagógicas adecuadas pueden 
potenciar la comprensión y el análisis de textos, también se ha resaltado la im-
portancia de abordar desafíos, como la falta de dominio tecnológico por parte 
de los docentes o las dificultades en el manejo disciplinario en el aula.

Por esta razón se recomienda lo siguiente: 

•	 Se propone impartir capacitación docente previa a la instalación de recursos 
en las aulas, así como capacitar también a las familias para el uso adecuado 
de los aparatos electrónicos entregados. Por otra parte, se sugiere que desde la 
entidad superior de educación se fomente el uso de herramientas innovadoras 
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para el análisis y la comprensión de textos, aprovechando las competencias 
tecnológicas de los alumnos nativos digitales que hoy pueblan las aulas.

En última instancia, esta investigación subraya la importancia de seguir explo-
rando e implementando prácticas innovadoras y centradas en el estudiante, para for-
talecer la enseñanza de la lectura crítica y preparar a los alumnos para enfrentar los 
desafíos del mundo contemporáneo con un pensamiento reflexivo y analítico.
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Resumen
La Educación de Personas Jóvenes y Adultas (EPJA) es clave para el empoderamiento perso-

nal y la transformación social. El estudio realizado en las regionales 05 y 12 reveló que tanto estu-
diantes como docentes ven en la EPJA una oportunidad para crecer personal y profesionalmente. 
Sin embargo, enfrentan desafíos como la edad y la falta de experiencia laboral.

La investigación, de alcance exploratorio, mostró que los participantes esperan que sus 
estudios les abran puertas a mejores oportunidades laborales. Los docentes, por su parte, resal-
tan la importancia de adaptar las estrategias de enseñanza a las necesidades de los adultos y de 
actualizar el currículo.

Los resultados indican que factores socioeconómicos y familiares influyen en las expectati-
vas de los participantes. Por ello, se recomienda fortalecer las políticas educativas para conectar 
la EPJA con el mundo laboral y revisar el currículo para mejorar la formación de los participantes. 
Esto permitirá maximizar el impacto positivo de la EPJA en la vida de los participantes jóvenes y 
adultos, promoviendo su inclusión social y desarrollo económico.

Palabras clave: EPJA, percepciones, educación para adultos, desafíos, oportunidades laborales, 

participantes.

Abstract
The Education of Young People and Adults (EYPA) is key to personal empowerment and 

social transformation. The study conducted in regions 05 and 12 revealed that both students 
and teachers see EYPA as an opportunity for personal and professional growth. However, they 
face challenges such as age and lack of work experience.

The research, which was exploratory scope, showed that participants hope that their 
studies will open doors to better job opportunities. Teachers, for their part, emphasize the 
importance of adapting teaching strategies to the needs of adults and updating the curriculum.

The results indicate that socioeconomic and family factors influence participants’ ex-
pectations. Therefore, it is recommended that educational policies be strengthened to connect 
EYPA with the world of work and that the curriculum be revised to improve the training of 
participants. This will maximize the positive impact of EYPA on the lives of youth and adult 
participants, promoting their social inclusion and economic development.

Keywords: EYPA, perceptions, adult education, challenges, job opportunities, participants.
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1. Introducción

La Educación de Personas Jóvenes y Adultas (EPJA) es un subsistema educativo 
diseñado para brindar una segunda oportunidad de formación a aquellos que no lo-
graron completar sus estudios en la edad convencional. Este subsistema ofrece una vía 
para que jóvenes y adultos accedan a la educación básica, facilitando así su integración 
al sistema educativo formal y mejorando sus perspectivas educativas, laborales y so-
ciales. En este contexto, resulta fundamental analizar las percepciones y expectativas 
tanto de los participantes como de los docentes, ya que estas influyen directamente 
en la calidad de la educación impartida y en las oportunidades que los participantes 
tienen para mejorar su situación laboral y educativa.

La Educación de Personas Jóvenes y Adultas (EPJA) juega un papel fundamental en la 
transformación social y el empoderamiento personal, especialmente en el contexto de la 
educación básica. Este estudio analiza las percepciones y expectativas tanto de los parti-
cipantes como de los docentes involucrados en el Nivel Básico de EPJA, con el fin de com-
prender sus perspectivas sobre el presente y futuro educativo y laboral de los estudiantes.

1.1. Problema de investigación

La Educación de Personas Jóvenes y Adultas (EPJA) enfrenta desafíos signifi-
cativos en cuanto a la calidad educativa y las oportunidades laborales que ofrece a 
sus participantes. Se observan discrepancias entre las expectativas de los estudiantes, 
quienes ven en la EPJA una oportunidad de mejora personal y profesional, y la realidad 
que enfrentan al término de sus estudios, caracterizada por barreras socioeconómicas 
y laborales. Además, los docentes experimentan dificultades para adaptar las estrate-
gias pedagógicas a las necesidades de los estudiantes adultos, lo que sugiere una falta 
de alineación entre la formación ofrecida y las demandas del mercado laboral.

1.2. Fundamentación teórica
La EPJA es vista como una herramienta fundamental para la inclusión social y 

el desarrollo económico, enmarcada en teorías de aprendizaje a lo largo de la vida 
(Freire, 1970; Knowles, 1980). Estas teorías promueven el aprendizaje continuo y el 
empoderamiento personal a través de la educación. Sin embargo, estudios previos 
(Martínez, 2013; González & Sánchez, 2017) han señalado la falta de integración efecti-
va entre las competencias adquiridas en la EPJA y las oportunidades reales de empleo. 
Esta brecha entre educación y empleo en adultos requiere una revisión crítica de las 
políticas educativas y laborales.

1.3. Objetivo

Analizar las percepciones y expectativas de los participantes y docentes sobre la 
EPJA, y su visión del futuro educativo y laboral de los participantes, destacando los 
factores que influyen en estas expectativas. 
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1.4. Objetivos específicos 
•	 Describir las percepciones de los participantes y docentes sobre la EPJA. 

•	 Determinar la relación entre la educación recibida por los participantes de edu-
cación básica y sus futuras oportunidades laborales. 

•	 Valorar la importancia que le otorgan a la Educación Básica para Personas Jó-
venes y Adultas los participantes y profesores en término de proyección laboral. 

•	 Identificar las expectativas de los profesores y participantes sobre las po-
sibilidades de acceder a estudios superiores después de completar la Edu-
cación Básica.

•	 Proponer aspectos de la Educación Básica para Personas Jóvenes y Adultas que 
podrían ser mejorados para ampliar las perspectivas laborales y educativas de 
los participantes.

1.5. Justificación 

La Educación de Personas Jóvenes y Adultas es esencial para el desarrollo de 
esta población y su potencial para contribuir a la inclusión social y el desarrollo 
económico. Esta investigación abordará las brechas identificadas entre las expec-
tativas de los estudiantes y docentes y los resultados reales, proponiendo mejoras 
que podrían impactar positivamente en la formación de los estudiantes y sus futuras 
oportunidades laborales. 

Con el desarrollo de esta investigación se evidencia la relevancia de proporcionar 
oportunidades educativas a este grupo de personas para mejorar su calidad de vida y 
sus perspectivas laborales. Se respalda la importancia de indagar en las percepciones 
y expectativas de los participantes y docentes de la EPJA para obtener información 
actualizada y relevante. 

La comprensión de las prácticas educativas utilizadas es limitada por la escasez 
de estudios específicos en esta área, lo que dificulta la implementación de interven-
ciones pedagógicas efectivas. Además, se considera que puede contribuir con las estra-
tegias necesarias para reducir las desigualdades sociales y brindar herramientas para 
el desarrollo personal y profesional. Sin embargo, también se plantean interrogantes 
acerca de cómo evolucionará el mercado laboral y si existirán suficientes oportuni-
dades para los graduados de la EPJA. Por tanto, se hace necesario analizar y adaptar 
constantemente los programas educativos y las estrategias de inserción laboral para 
asegurar la viabilidad de este estudio. 

2. Metodología

El enfoque utilizado fue cualitativo, ya que es una herramienta poderosa para 
explorar temas complejos y subjetivos, como las percepciones y expectativas de los 
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participantes en programas de educación de jóvenes y adultos. Hernández Sampieri et 
al. (2014) señala que el proceso de investigación debe ser bien estructurado y riguroso, 
abarcando desde la concepción de una idea hasta la presentación de los resultados. 
Este proceso enfatiza la importancia de la revisión de la literatura, la formulación clara 
de objetivos y la selección de las técnicas de investigación adecuadas para cada estu-
dio. La recolección de datos se complementó con observaciones en el aula y análisis de 
documentos oficiales.

El universo estuvo constituido por los docentes de la regional 05 de San Pedro de 
Macorís y de la regional 12 de Higüey (500 docentes en total), así como por los parti-
cipantes de los centros educativos de Nivel Básico de las mismas regionales (3,000 en 
total). Se tomó una muestra de trescientos (300) participantes, representando un 10 % 
del total, y cincuenta (50) docentes de centros de educación básica de Personas Jóvenes 
y Adultas, también equivalente a un 10 %. 

El muestreo utilizado fue aleatorio simple, definido por Hernández Sampieri et 
al. (2014) como una técnica de selección de muestras en la que cada elemento de una 
población tiene la misma probabilidad de ser seleccionado. Entre sus características 
principales se encuentran la aleatoriedad, dado que la selección es completamente al 
azar, con el único criterio que sean docentes y participantes de educación básica de jó-
venes y adultos de las regionales 05 y 12. Esto garantiza igualdad de probabilidad para 
todos de ser elegidos con un criterio de independencia pues la selección de un elemen-
to no influye en la selección de otro. El método aleatorio utilizado para seleccionar 
los elementos de la muestra se realizó a través de generadores de números aleatorios, 
programas informáticos que generan números al azar mediante algoritmos determi-
nísticos implementados como funciones de biblioteca en los distintos lenguajes de 
programación existentes, de manera que cualquier usuario pueda utilizar estos en sus 
aplicaciones o programas (Mancilla Herrera, 2000). Este método es fácil de entender 
y aplicar, es imparcial por lo que evita sesgos en la selección de la muestra y permite 
realizar inferencias sobre la población a partir de la muestra.

 La recolección de datos se realizó a través de dos cuestionarios, uno para los 
participantes y otro para los docentes. Se realizaron entrevistas estructuradas y se 
complementó con observaciones en el aula y análisis de documentos oficiales.

3. Resultados y discusión

Describir las percepciones de los participantes y docentes sobre la EPJA. 

Determinar la relación entre la educación recibida por los participantes de edu-
cación básica y sus futuras oportunidades laborales los resultados reflejan la com-
plejidad del subsistema. El 70 % de los docentes de la EPJA considera que esta educa-
ción tiene mucha relación con futuras oportunidades, mientras que los participantes 
opinan en un 60 %. Los datos reflejan una percepción dividida entre los docentes de 
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la EPJA, con un equilibrio entre opiniones positivas y negativas sobre la calidad de la 
educación recibida.

En el objetivo de valoración de la importancia que le otorgan a la educación básica 
para personas jóvenes y adultas los participantes y profesores en término de proyec-
ción laboral, los docentes en un 70 % opinan que es muy importante mientras que de 
los participantes el porcentaje es de 60 %, pero coincidieron en que se deben incluir 
talleres de formación laboral para ampliar la oferta académica. 

En el objetivo que buscaba identificar las expectativas de los profesores y parti-
cipantes sobre las posibilidades de acceder a estudios superiores después de completar 
la educación básica, los resultados son positivos en docentes y participantes lo que 
augura un buen futuro a esta educación, aunque coinciden en señalar los retos que 
representan la edad en este propósito.

En el objetivo referido a proponer aspectos de la educación básica para personas 
jóvenes y adultas que podrían ser mejorados para ampliar las perspectivas laborales y 
educativas de los participantes, los datos arrojados señalan que, el 80 % de los docen-
tes considera que dentro de los aspectos de la  EPJA que podrían ser mejoradas están 
la infraestructura, el 60 % cree que la vinculación  con el sector empresarial, el 40 % 
afirma que se podría incluir formación en habilidades laborales, y que se debería me-
jorar el acceso a recursos educativos y tecnológicos,  el 20 % dice que la calidad de los 
docentes podría ser mejorada, el 40 % afirma que se  puede modificar el contenido cu-
rricular, el 20 % afirma que los recursos didácticos, el  20 % dice que las metodologías 
de enseñanza, el 20 % afirma que algo que podría ser  mejorado sería ampliar la oferta 
de cursos y programas educativos. Son muchos los aspectos que, según los docentes, 
deben ser tomados en cuenta si se quiere mejorar esta modalidad para hacerla mucho 
más eficiente y de calidad. 

En cuanto a los participantes los datos presentan, que el 90 % considera que 
dentro de los aspectos de la  EPJA que podrían ser mejoradas están la infraestructura, 
el 60 % cree que la vinculación  con el sector empresarial, el 60 % afirma que se po-
dría incluir formación en habilidades  laborales, y que se debería mejorar el acceso a 
recursos educativos y tecnológicos,  el 30 % dice que la calidad de los docentes podría 
ser mejorada, el 20 % afirma que se  puede modificar el contenido curricular, el 20 % 
afirma que los recursos didácticos, el  20 % dice que las metodologías de enseñanza, 
el 20 % afirma que algo que podría ser  mejorado sería ampliar la oferta de cursos y 
programas educativos. 

El estudio diagnosticó que la educación recibida por los participantes requiere 
mejoras para aumentar las posibilidades laborales e incrementar las posibilidades de 
seguir sus estudios. Estas expectativas pueden aumentar su rendimiento y aprove-
chamiento académico, así como de su motivación y metas personales. Es importante 
mencionar que estas expectativas pueden ser un factor positivo para impulsarlos a 
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esforzarse y buscar las herramientas necesarias para alcanzar sus objetivos. La forma-
ción académica y la actualización constante son fundamentales para alcanzar mejores 
oportunidades laborales. La orientación vocacional es uno de los aspectos que los par-
ticipantes consideran que podría ser mejorado en la Educación Básica para ampliar las 
perspectivas laborales. La selección adecuada de una metodología acorde a los objeti-
vos de enseñanza, un adecuado contenido curricular y de recursos didácticos.

4. Conclusiones

Las expectativas de los docentes y participantes sobre las posibilidades de acce-
der a estudios superiores después de completar la Educación Básica son muy altas. El 
análisis de las percepciones y expectativas de los participantes y docentes sobre la EPJA 
revela una visión positiva respecto al papel que desempeña en el crecimiento perso-
nal y profesional de los estudiantes. Sin embargo, tanto docentes como estudiantes 
reconocen desafíos significativos, particularmente en la relación entre la educación 
recibida y las oportunidades laborales, lo que subraya la necesidad de reformas estruc-
turales. Los resultados indican que factores socioeconómicos y familiares influyen en 
las expectativas de los participantes.

El estudio concluye en que la educación básica de personas jóvenes y adultas 
es una oportunidad esencial para la inclusión social, pero requiere ajustes que for-
talezcan su relevancia en el mercado laboral y su articulación con niveles educativos 
superiores. Esto implica tanto una revisión curricular como una mayor inversión en la 
capacitación docente y en políticas de apoyo a los estudiantes adultos. La orientación 
vocacional, la metodología de enseñanza, la motivación de los estudiantes, el conte-
nido curricular y los recursos didácticos son los aspectos de la Educación Básica para 
Personas Jóvenes y Adultas que podrían ser mejorados.
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Resumen
La deserción universitaria es un problema global que ha impulsado la búsqueda de al-

ternativas para mejorar la retención de los estudiantes. En este contexto, se realizó un estudio 
cuantitativo con un diseño de campo exploratorio-descriptivo transversal en 7 universidades de 
Bogotá, Colombia, para analizar los factores relevantes de la deserción universitaria y proponer 
opciones para mejorar la retención de los estudiantes en la educación superior. El estudio exami-
nó las expectativas y los factores económicos, institucionales y académicos de los estudiantes que 
abandonaron sus estudios universitarios. Los hallazgos indican que a pesar de las altas expecta-
tivas de permanencia en la universidad y los comportamientos proporcionales en su experiencia 
universitaria, aún existen barreras que impiden la retención de los estudiantes, como la falta 
de recursos económicos y la desmotivación académica. Por lo tanto, es necesario implementar 
medidas para mejorar la calidad de la educación, el apoyo académico y la asistencia financiera y 
emocional a los estudiantes universitarios para mejorar la retención y el éxito académico en la 
educación superior.

Palabras clave: Deserción universitaria, educación superior, aprendizajes, desarrollo educativo.

Abstract
University dropout is a global problem that has prompted the search for alternatives 

to improve student retention. In this context, a quantitative study with an exploratory-de-
scriptive cross-sectional field design was carried out in 7 universities in Bogotá, Colombia, 
to analyze the relevant factors of university dropout and propose options to improve stu-
dent retention in higher education. The study examined the expectations, and economic, 
institutional, and academic factors of students who abandoned their university studies. The 
findings indicate that despite high expectations of remaining in university and proportional 
behaviors in their university experience, there are still barriers that impede student retention, 
such as lack of economic resources and academic demotivation. Therefore, it is necessary to 
implement measures to improve the quality of education, academic support, and financial 
and emotional assistance to university students to improve retention and academic success 
in higher education.

Keywords: University dropouts, learning, higher education, educational development.
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1. Introducción
La deserción estudiantil en la educación superior es un fenómeno influenciado 

por múltiples factores, que requieren ser abordados desde una perspectiva integral 
para mejorar el acceso y la permanencia en el sistema educativo. Se ha comprobado 
que las estrategias de apoyo, como tutorías, programas de bienvenida y asesora-
miento académico, son efectivas para reducir el abandono, especialmente cuando se 
basan en herramientas de datos que permiten personalizar el apoyo a los estudiantes 
(Rastrollo-Guerrero et al., 2020).

Factores como dificultades académicas, problemas económicos, y situaciones 
personales o familiares también contribuyen a la deserción, generando frustración y 
baja autoestima en los estudiantes (Cvetkovski et al., 2018). Además, programas de 
becas y apoyo financiero pueden mejorar la retención estudiantil. Sin embargo, es 
esencial abordar la deserción desde una perspectiva multifactorial que considere las 
particularidades de cada institución educativa.

El enfoque del estudio se centra en predecir el rendimiento académico y el ries-
go de deserción temprana mediante modelos que identifiquen a los estudiantes en 
riesgo. El sistema proporcionará información útil a profesores y tutores para imple-
mentar mecanismos de apoyo que mejoren los aprendizajes. Se investiga el mejor 
momento para predecir el rendimiento y la deserción en función de cuatro variables: 
académica, económica, institucional y social. El análisis utiliza conjuntos de datos 
que capturan distintos puntos clave en la trayectoria académica de los estudiantes. 
Las conclusiones del estudio están fundamentadas en referencias bibliográficas re-
levantes (González-Nucamendi et al., 2022).

2. Metodología
El grupo de estudio incluyó a estudiantes matriculados y activos de segundo 

a cuarto año durante los períodos académicos 2021-1 y 2021-2. La recolección de 
información se realizó mediante encuestas aplicadas durante estos intervalos. La 
población inicial fue de 1,535 estudiantes, y la muestra se definió con un margen de 
error del 5.5 %, utilizando un valor Z de 1.96 correspondiente a la distribución nor-
mal, con un nivel de significancia (alfa) de 1.5 %. Con base en estos parámetros, se 
ajustó la muestra de manera ponderada en proporción al tamaño de los participantes.

Los datos fueron recolectados de universidades públicas y privadas en Colombia 
mediante un muestreo no probabilístico. Los participantes, de entre 17 y 27 años, pro-
venían de 7 universidades de Bogotá, de las cuales 4 eran estatales y 3 privadas. Las 
facultades más representadas fueron las de Ciencias de la Educación y Comunicación 
Social (61 %), seguidas por Ingenierías y Ciencias Administrativas (39 %).

3. Resultados y discusión

El abandono de los estudios como determinación en las instituciones de educa-
ción superior es predominante y se puede indagar a partir del abandono voluntario, 
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y/o puede ser explicado por diferentes categorías de variables: socioeconómicas, indi-
viduales, institucionales y académicas desde los aprendizajes.

De lo anterior hallazgos previos evidencian el papel clave de los estilos de apren-
dizaje específicamente en las interacciones del estudiante al enfrentar problemáticas 
propias de su carrera universitaria, como lo expresa Sebastian-Heredero (2019), es así 
que establecer los estilos de aprendizaje; es poder adecuar la forma de enseñar me-
diante estrategias didácticas, favoreciendo a los estudiantes, que es mucho más que 
solo reconocerlos, es poder mejorar el proceso y poder hacer más efectiva la educación 
(Gallegos et al., 2020). 

Figura 1. Tasa de deserción cohorte por nivel de formación
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Nota. Sistema para la Prevención y Análisis de la Deserción en las Instituciones de Educación Superior -SPA-

DIES. Ministerio de Educación Nacional (MEN) Colombia. Corte de los datos: julio de 2021.

Para el año 2020, la tasa de deserción anual para los programas universi-
tarios se ubicó en 8,02 %, para los tecnológicos en 13,26 % y para los técnicos 
profesionales en 13,65 %.

La deserción estudiantil en la educación superior es un problema preocupante 
en muchos países, especialmente en Colombia, donde la tasa de abandono es signifi-
cativa en los niveles técnicos y tecnológicos. De acuerdo con el Observatorio Laboral 
para la Educación (OLE), la tasa de deserción en el nivel técnico alcanza el 52,3 %, 
mientras que en el nivel tecnológico es del 53,5 % (Ministerio de Educación Nacional 
de Colombia, 2022).

El periodo crítico en el cual el fenómeno se presenta con mayor intensidad co-
rresponde a los cuatro primeros semestres de la carrera. Según datos del OLE, en el 
nivel universitario se produce el 75,1 % de la deserción por cohorte de estudiantes 
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durante este periodo de tiempo (Ministerio de Educación Nacional de Colombia, 2022). 
Este periodo coincide con el inicio de la carrera universitaria, en el que los estudiantes 
se enfrentan a nuevas exigencias académicas y sociales inherentes al ámbito universi-
tario y deben adaptarse a un nuevo entorno de aprendizaje.

Tabla 1. Variables de atribución en el abandono de los estudios universitarios

Variable Escala  %

Tienen una visión desconectada de lo académico
de acuerdo 50.71

en desacuerdo 49.29

La metodología de la Institución no atiende la diver-
sidad y estilos aprendizaje de los alumnos

de acuerdo 46.75

en desacuerdo 53.25

No hay apoyo del profesorado para tener un progreso 
académico

de acuerdo 36.74

en desacuerdo 63.26

Deficiente oferta educativa
de acuerdo 41.63

en desacuerdo 58.37

Propuesta curricular desconectada de la realidad del 
estudiantado

de acuerdo 40.72

en desacuerdo 59.28

A partir de la Pandemia COVID-19
de acuerdo 78.75

en desacuerdo 21.25

La mayoría del estudiantado, atribuyen desde su institución que la mayor cau-
sa para abandonar sus estudios universitarios fue la pandemia del Covid-19, con 
un 78.25 %.

En cuanto a la metodología de la institución también influye en la decisión del 
estudiantado, y de manera muy igualada se encuentra la propuesta curricular que se 
les ha ofrecido, se encuentra muy alejada a la realidad que viven el estudiantado la 
oferta educativa y la carencia de apoyo por parte del profesorado influyendo en el buen 
desarrollo académico estudiantil.

Es importante destacar que la deserción estudiantil no solo afecta a los estudian-
tes, sino que también tiene un impacto económico y social significativo en la sociedad. 
Además, el abandono de los estudios puede tener consecuencias negativas en la em-
pleabilidad y los ingresos de los estudiantes a largo plazo. Por lo tanto, es fundamental 
desarrollar estrategias efectivas para prevenir y reducir la deserción estudiantil en la 
educación superior.

En Colombia según cifras del ministerio de educación nacional el tema de la 
deserción en el nivel universitario, los departamentos de Caldas, Huila y Nariño re-
lacionan cifras de deserción de entre 37 % y 38 %, muy por debajo del porcentaje 
nacional, mientras que Putumayo, La Guajira y Arauca tienen las cifras más altas con 
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porcentajes de entre 80 % y 55 %. (Reporte sobre deserción y graduación en educa-
ción superior MEN 2016).

La deserción universitaria en Colombia es un problema de gran envergadura que 
afecta a un elevado número de estudiantes. Según datos de la Oficina de Planeación y 
Calidad Institucional de la Universidad de Santander (UDES), 1 de cada 2 estudiantes 
abandona sus estudios durante su carrera, lo que representa una tasa de deserción del 
50 %. Esta problemática se ha medido de distintas maneras, pero una de las más uti-
lizadas es la deserción por período o deserción anual, que se refiere a los estudiantes 
que acumulan dos semestres sin reanudar la matrícula en el programa académico, 
sin haberse graduado aún. Según la misma fuente, en el periodo de marzo de 2019 a 
febrero de 2020, la tasa de deserción por período en Colombia fue del 5,7 % en pro-
medio, pero se presenta una variabilidad importante en las distintas instituciones de 
educación superior del país. Este fenómeno es especialmente preocupante en el nivel 
técnico y tecnológico, donde la deserción alcanza niveles del 52,3 % y el 53,5 % res-
pectivamente, siendo el periodo crítico en el que se presenta con mayor intensidad 
los cuatro primeros semestres de la carrera, en los cuales se produce el 75,1 % de la 
deserción por cohorte de estudiantes en el nivel universitario.

4. Conclusiones

A partir de los hallazgos de la investigación, se evidencian aproximaciones teó-
ricas influyentes sobre la deserción universitaria, así como estrategias clave para 
implementar en las instituciones educativas. Entre ellas, el seguimiento académico 
de los estudiantes y la implementación de políticas educativas vinculadas con el fi-
nanciamiento son esenciales para mejorar el sistema de educación superior. Además, 
factores relacionados con el entorno familiar y los aprendizajes pueden aumentar 
las probabilidades de permanencia, disminuyendo el riesgo de deserción. Todo esto 
debe considerarse dentro de metodologías que diferencien los estilos de aprendizaje 
de los estudiantes.

Los hallazgos de la investigación destacan aproximaciones teóricas clave sobre la 
deserción universitaria y estrategias para implementar en las instituciones educativas. 
El seguimiento académico y las políticas educativas relacionadas con el financiamiento 
son esenciales para mejorar el sistema de educación superior. Además, factores fami-
liares y de aprendizaje influyen en la permanencia estudiantil, por lo que es necesario 
incorporar metodologías que diferencien los estilos de aprendizaje.

Superar la deserción requiere cambios en las metodologías docentes, centrando la 
enseñanza en el aprendizaje autónomo del estudiante y promoviendo una renovación 
educativa que impacte a nivel nacional. La creación de mecanismos estratégicos que 
fomenten recursos académicos y proyectos es crucial. De hecho, la participación activa 
del estudiante en su aprendizaje incrementa su compromiso y satisfacción (Beck & 
Milligan, 2014; Choi & Park, 2018).
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Reducir la brecha académica mediante diagnósticos preventivos del riesgo de de-
serción, fortalecer el autoaprendizaje y flexibilizar los currículos son acciones funda-
mentales para mejorar la enseñanza. La motivación, influenciada por factores internos 
y externos, también es clave en el éxito académico (Acosta et al., 2023).

Es crucial que los estudiantes desarrollen habilidades de autorregulación para 
enfrentar los retos académicos. Directivos, docentes y familias deben colaborar para 
crear un entorno educativo que promueva la autodeterminación y brinde las herra-
mientas necesarias para el éxito. 
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Resumen
Este estudio tiene como objetivo diagnosticar las condiciones de accesibilidad universal en 

los centros educativos del Distrito Educativo 0403 San Cristóbal Sur, para identificar potenciales 
barreras que dificultan la accesibilidad para la inclusión de las personas con discapacidad. La 
investigación se focaliza en la infraestructura, la comunicación y la gestión. Su relevancia radica 
en que, teniendo un diagnóstico, se puede crear una línea base para la implementación de planes 
en favor del desarrollo de la inclusión educativa. Se trata de una investigación cuantitativa con 
diseño descriptivo, cuyo campo de estudio fueron veinte centros educativos de la Jurisdicción 
Distrital 04-03 San Cristóbal. Se utilizó una muestra de veinte equipos de gestión de centros, 
compuestos por veinte directores, igual cantidad de coordinadores, veinte orientadoras y tres 
docentes en aula. Esta población se compone por 77 % mujeres y 23 % hombres, cuyo rango de 
edad oscila entre 30 y 60 años. Los instrumentos aplicados fueron de elaboración propia, versión 
dominicana. Los resultados arrojaron la existencia de barreras físicas, comunicacionales y de 
gestión para la accesibilidad.

Palabras clave: Accesibilidad universal, barreras, inclusión educativa, discapacidad.

Abstract
This study aims to diagnose the conditions of universal accessibility in the educational 

centers of the Educational District 0403 San Cristóbal Sur, to identify potential barriers that 
hinder accessibility for the inclusion of people with disabilities. The research focuses on 
infrastructure, communication and management. Its relevance lies in the fact that, having 
a diagnosis, a baseline can be created for the implementation of plans in favor of the devel-
opment of educational inclusion. This is a quantitative research with a descriptive design, 
whose field of study was twenty educational centers in the district jurisdiction 04-03 San 
Cristóbal. A sample of twenty center management teams was used, composed of twenty di-
rectors, an equal number of coordinators, twenty counselors and three classroom teachers. 
This population is made up of 77 % women and 23 % men, whose age range is between 30 
and 60 years old. The instruments applied were self-made, Dominican version. The results 
showed the existence of physical, communication and management barriers to accessibility.

Keywords: Universal accessibility, barriers, educational inclusion, disability.
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1. Introducción

El concepto de accesibilidad universal es amplio, pero aquí se limita a los aspectos 
de infraestructura, comunicación y gestión. Un levantamiento de datos realizado en 
veinte centros educativos públicos y privados de la jurisdicción distrital 04-03 San Cris-
tóbal, arrojó que existen doscientos noventa y cuatro (294) estudiantes en condiciones 
de discapacidad. Se suma a esta cantidad, algún personal docente, administro y de 
apoyo de esos centros educativos. Además, muchas infraestructuras fueron construidas 
de hace años y no han sido renovadas. Desde el año 2008, el Ministerio de Educación 
dominicana, viene implementando políticas educativas encaminadas a dar respuesta a 
esta población estudiantil. De ahí la importancia y justificación de este estudio, el cual 
pretende identificar las potenciales barreras existentes en los ámbitos mencionados, 
para poder implementar acciones en favor del desarrollo de la inclusión educativa.

Villaescusa (2022) afirma que “La escuela inclusiva busca ofrecer la mejor res-
puesta a la diversidad y ello implica identificar y eliminar los obstáculos o barreras que 
dificultan el proceso de inclusión” (p. 90). En ese sentido, en el Plan Nacional Para la 
Educación Inclusiva del MINERD (2021), se establecen los tipos de barreras que exis-
ten en el sistema educativo de la República dominicana, tomando como referencia los 
aportes de Ainscow (2004). Estas son: de acceso (obstáculos físicos, arquitectónicos y 
de comunicación); de actitud (Prejuicios o discriminaciones); participación y aprendi-
zaje (aspectos curriculares que limitan el desarrollo de competencias). 

Tal y como plantea Villaescusa (2022), para lograr centros educativos inclusivos, 
es fundamental eliminar las barreras existentes, lo que exige su previa identificación. 
Este estudio tiene como propósito contribuir a dicho proceso de identificación. En este 
sentido, la accesibilidad física implica la readaptación de los centros educativos cuya 
infraestructura, debido a su diseño de construcción, no favorece la inclusión.

Rovedatti y Sánchez (2022) plantean lo siguiente: “En el ámbito educativo para 
garantizar entornos accesibles, es decir, libres de barreras se deberá considerar la ade-
cuación de los espacios y pasillos para la circulación de personas con movilidad re-
ducida; la existencia de servicios sanitarios adaptados; disponibilidad de rampas de 
ingreso apropiadas y con pasamanos en los desniveles a los diferentes edificios; zonas 
pavimentadas con estacionamiento reservado y señalizado; contar con ascensores y 
escaleras que cumplan con los estándares requeridos, entre otros”(p.36).

2. Metodología

 Se utilizó una metodología mixta de diseño descriptivo, aplicando una muestra 
que incluyó veinte equipos de gestión de centros educativos, conformados por veinte 
directores, veinte coordinadores, veinte orientadoras y tres docentes de aula. Los ins-
trumentos utilizados fueron elaboración propia, adaptados a la realidad dominicana. 
Para garantizar la ética del proceso, se obtuvo el consentimiento informado de los 
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participantes de forma verbal, solicitando su colaboración voluntaria. La recolección 
de datos se llevó a cabo en un marco de respeto, presentado previamente a los par-
ticipantes los instrumentos y los propósitos del estudio, siguiendo las directrices del 
Manual de Ética del Ministerio de Educación de la República Dominicana.

 3. Resultados y discusión.

El análisis de los datos se realizó con el apoyo de la herramienta tecnológica 
PSPP. En las tablas debajo se muestran los resultados de los instrumentos aplicados.

Tabla 1. Frecuencias de la lista de control aplicada a la infraestructura de los centros públicos

Indicadores F  % N/A

La entrada al centro educativo es de fácil acceso para 
todas las personas por igual. 7 70 0

Los pasillos del centro educativo, están libres de obstácu-
los que impiden el libre tránsito. 8 80 0

Existen rampas en áreas necesarias y con pasa manos. 2 20 0

Áreas de estacionamiento reservadas y señalizadas. 2 20 0

Rampa entre pavimento y contén. 4 40 0

Altura adecuada de los inodoros 10 100 0

Altura adecuada de los lavamanos 10 100 0

Se observa barra de apoyo en por lo menos un inodoro de 
cada baño. 0 0 0

Pavimento y pisos adecuados 10 100 0

Altura adecuada de las mesetas de los laboratorios del 
centro educativo. 6 60 2

La anchura de las puertas miden 0.85 metros mínimo. 10 100 0

La anchura de los pasillos es 1.10 metros mínimo. 6 60 0

Se observa cambio de textura en el piso, antes de las 
escaleras. 0 0 2

Altura adecuada de los orinales. 6 60 3

Sillas o bancos en el área de recepción. 10 100 0

El patio es inclusivo (Posee sillas, bancos, diversas opcio-
nes de juegos). 8 80 0

Nota. Elaboración propia.

Se observa en la Tabla 1, que en el 70 % de los centros públicos, las entradas 
no presentan barreras; mientras que en el 80 % se da la misma situación con los 
pasillos. El 20 % posee algunas rampas en áreas necesarias y algún pasamano. El  
20 % de ellos posee parqueos señalizados, aunque mejorables. 40 % posee rampa 
entre el pavimento y el contén 20 %. En ningún centro existe barra de apoyo en 
inodoro, ni cambio de textura en el piso antes de las escaleras. En esto último, dos 
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centros no poseen escaleras, por lo que no aplican. Las anchuras de las puertas son 
adecuadas en el 100 %, en el 60 % los pasillos son adecuados.

Tabla 2. Frecuencia de la lista de control aplicada a la infraestructura de centros privados

Indicadores F  % N/A

La entrada al centro educativo es de fácil acceso para todas las perso-
nas ( Discapacitadas o no). 6 60 0

Los pasillos del centro educativo, están libres de obstáculos que impi-
den el libre tránsito. 7 70 0

Existen rampas en áreas necesarias y con pasa manos. 1 10 1

Áreas de estacionamiento reservadas y señalizadas. 0 0 0

Rampa entre el pavimento y el contén. 6 60 0

Altura adecuada de los inodoros 10 100 0

Altura adecuada de los lavamanos 10 100 0

Se observa barra de apoyo en por lo menos un inodoro de cada baño. 0 0 0

Pavimento y pisos adecuados 10 100  

Altura adecuada de las mesetas de los laboratorios del centro educativo. 6 60 2

La anchura de las puertas miden 0.85 metros mínimo. 10 100  

La anchura de los pasillos es 1.10 metros mínimo. 5 50 1

Se observa cambio de textura en el piso, antes de las escaleras. 1 10 1

Altura adecuada de los orinales. 4 40 6

Sillas o bancos en el área de recepción. 10 100 0

El patio es inclusivo (Posee sillas, bancos, diversas opciones de juegos). 9 90 0

Nota. Elaboración propia. 

En la Tabla 2, se puede observar que en el 60 % de los centros privados, las 
entradas no presentan barreras; mientras que en el 70 % se da la misma situación 
con los pasillos. El 10 % de ellos posee alguna rampa con pasamanos en algunas 
áreas necesarias y algún pasamano. Ningún centro posee estacionamiento destinado 
a discapacitados. El 60 % posee rampa en el pavimento. En el 100 %, los inodoros y 
lavamanos presentan una altura estándar. En ningún centro existe barra de apoyo en 
inodoro. Las anchuras de las puertas son adecuadas en el 100 %, en el 50 % los pasillos 
son adecuados. El 10 % posee cambio de textura en el piso, antes de las escaleras. En 
esto último, un centro no aplica porque no posee escalera.
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De igual manera, se muestran las Tablas de frecuencias 3 y 4, relacionadas con la 
gestión y comunicación en los centros bajo estudio.

Tabla 3. Resultados del instrumento aplicado en los aspectos de comunicación y gestión en 
centros públicos

Indicadores Se evi-
dencia

 % de 
eviden-

cia

No se 
evidencia

Evidencia 
parcialmente

 % de evi-
dencia par-
cialmente

En el centro educativo se 
evidencia una planifica-
ción para mitigar o elimi-
nar barreras que obstacu-
lizan la accesibilidad.

0 0 10 0 0

El personal docente ha 
recibido capacitaciones 
u orientaciones sobre la 
accesibilidad universal y 
la inclusión.

7 70 0 3 30

En las aulas se evidencian 
el uso de herramientas 
tecnológicas visuales y 
auditivas en clase.

5 50 0 5 50

Los docentes utilizan 
aplicaciones informáticas 
que facilitan la inclusión.

4 40 2 4 40

La organización de las au-
las facilita la accesibilidad. 1 10 5 4 40

En las aulas se observan 
señalizaciones de comu-
nicación para todos.

2 20 3 5 50

El nivel de iluminación de 
las aulas es el adecuado. 6 60 2 2 20

El personal administrativo 
y de apoyo, está orien-
tado sobre la necesidad 
de ofrecer servicios que 
favorezcan la accesibilidad 
e inclusión.

4 40 5 1 10

El centro educativo posee 
personal docente o admi-
nistrativo capacitado en 
lenguaje de seña.

0 0 10 0 0

Se observan letreros, 
señalizaciones con colores 
perceptibles para todos.

7 70 3 0 0

Nota. Elaboración propia.

En la Tabla 3, se puede visualizar que, en las direcciones de los centros públicos 
no se evidenció una planificación orientada a la mitigación o eliminación de las ba-
rreras para la discapacidad, No existe personal capacitado en Lenguaje de señas, en el 
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70 % de los centros se observaron señalizaciones de comunicación para todos en áreas 
estratégicas, pero dentro las aulas, esto se evidenció totalmente en el 20 % de ellos y 
parciamente, en el 50 %. No obstante, en el 70 % de estos, se evidenciaron letreros y 
señalizaciones con colores perceptibles para todos, en áreas principales.

Tabla 4. Resultados del instrumento aplicado en los aspectos de comunicación y gestión en 
centros privados

Indicadores Se evi-
dencia

 % de 
evidencia

No se 
evidencia

Evidencia 
parcialmente

 % de evi-
dencia par-
cialmente

En el centro educativo se 
evidencia una planifica-
ción para mitigar o elimi-
nar barreras que obstacu-
lizan la accesibilidad.

0 0 9 0 0

El personal docente ha 
recibido capacitaciones 
u orientaciones sobre la 
accesibilidad universal y la 
inclusión.

 3  30  5  1  10

En las aulas se evidencian 
el uso de herramientas 
tecnológicas visuales y 
auditivas en clase.

7 70 2 0 0

Los docentes utilizan apli-
caciones informáticas que 
facilitan la inclusión.

5 50 3 1 10

La organización de las au-
las facilita la accesibilidad. 2 20 6 1 10

En las aulas se observan 
señalizaciones de comuni-
cación para todos.

4 40 4 1 10

El nivel de iluminación de 
las aulas es el adecuado. 5 50 1 3 30

El personal administrativo 
y de apoyo, está orien-
tado sobre la necesidad 
de ofrecer servicios que 
favorezcan la accesibilidad 
e inclusión.

2 20 7 0 0

El centro educativo posee 
personal docente o admi-
nistrativo capacitado en 
lenguaje de seña.

1 10 8 0 0

Se observan letreros, 
señalizaciones con colores 
perceptibles para todos.

6 60 4 0 0

Nota. Elaboración propia.
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En la Tabla 4 se visualiza que en las direcciones de los centros privados no se 
evidenció una planificación orientada a la mitigación o eliminación de las barreras 
para la discapacidad. En un centro, una persona ha recibido formaciones en Lenguaje 
de señas.

 En el 60 % de los centros se observaron señalizaciones de comunicación para 
todos en áreas estratégicas, pero dentro del aula, sólo en el 40 % de manera total y 
en el 10 % parcialmente. Sin embargo, en el 60 % de estos, se evidenciaron letreros y 
señalizaciones con colores perceptibles para todos, en áreas principales.

3.1. Discusión

En relación con los resultados presentados en la sección anterior en el aspecto 
de infraestructura, se observa que en el 70 % de los centros públicos, las entradas no 
presentan barreras; mientras que en el 80 % tampoco las presentan en relación con 
los pasillos. En el 20 % existen algunas rampas en áreas necesarias y algún pasamano. 
El 20 % de ellos posee parqueos señalizados, aunque mejorables. 40 % posee rampa 
entre el pavimento y el contén. En ningún centro existe barra de apoyo en inodoro, 
ni cambio de textura en el piso antes de las escaleras. En esto último, dos centros no 
poseen escaleras, por lo que no aplican. Las anchuras de las puertas son adecuadas en 
el 100 %, en el 60 % las anchuras de los pasillos son adecuadas. 

Los inodoros, lavamanos y orinales tienen una altura adecuada dentro del 
estándar; no obstante, el criterio de inclusión no se aplica aquí, ya que no es equi-
tativa la altura para las diversas situaciones de estaturas y tipo de discapacidades. 
Por ejemplo, existen centros educativos donde se imparten los tres Niveles y los 
estudiantes de Primaria, utilizan los mismos baños que los estudiantes de Secun-
daria, habiendo marcadas diferencias de estaturas y edades. Queda exento el Nivel 
Inicial, ya que suelen operar en módulos separados y los baños se adecuan a las 
edades de los niños.

En cuanto a los centros privados, en el 60 % de estos, las entradas no presentan 
barreras; mientras que en el 70 % se da la misma situación con los pasillos. El 10 % 
de ellos posee alguna rampa con pasamanos en algunas áreas necesarias y algún pa-
samano. Ningún centro posee estacionamiento destinado a discapacitados. El 60 % 
posee rampa en el pavimento. En el 100 %, los inodoros y lavamanos presentan una 
altura estándar, con similar situación que se da en los centros públicos sobre los cri-
terios de inclusión. En ningún centro existe barra de apoyo en inodoro. Las anchuras 
de las puertas son adecuadas en el 100 %, en el 50 % los pasillos son adecuados. El  
10 % posee cambio de textura en el piso, antes de las escaleras. En esto último, un 
centro no aplica porque no posee escalera.

Relacionado a la altura de inodoros, lavamanos y orinales, la situación es pa-
recida a la existente en los centros públicos. Las instalaciones poseen una altura 
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estándar. Salvo el caso de centros donde tienen baños clasificados para estudiantes 
por el Nivel educativo en que se hallan y el caso del Nivel Inicial, ya mencionado 
anteriormente.

En relación a las barreras de comunicación y gestión, se identificaron la ca-
rencia de planes intencionados orientados a adecuar los centros educativos para 
dar respuesta a la población estudiantil con discapacidad, el 100 % del personal 
docente de los centros públicos carece de formación en lenguaje de señas, según 
los resultados presentados. Necesidad de mayor integración de sistemas visuales 
y auditivos en aula, carencia de sistemas brailles en los centros y otros recursos 
útiles para apoyar a esa población. En ningún centro educativo público se evidenció 
la existencia de una planificación de gestión orientada a las mejoras de los aspectos 
mencionados. Además, se observó la existencia de barreras actitudinales, en más 
del 80 % de los centros. Siendo más acentuada la situación en los centros privados. 
Las situaciones descritas son similares en los centros privados, con ligeras diferen-
cias entre indicadores. 

Sobre este particular, se referencian estudios similares realizados en otros con-
textos. Así, el estudio realizado por Balán González, I. I. (2023) en Guatemala, cuyo 
objetivo era determinar las barreras arquitectónicas de los centros educativos que 
atienden a la población con necesidades educativas, arrojó que la falta de rampas para 
personas con sillas de rueda, constituyó el 36.8 %, 33.3 %, los sanitarios y lavama-
nos altos e inadecuados para personas con capacidades especiales. Entre las barreras 
de comunicación, 36.8 %, la falta de señalización para las personas con capacidades 
diferentes. Dicho estudio concluyó que la educación inclusiva en el campo donde se 
desarrolló tiene el desafío de romper con los diversos tipos de barreras arquitectónicas, 
para brindar educación de calidad a la población con necesidades educativas especiales 
asociadas o no a discapacidad.

En la investigación realizada por Cruz et al. (2020) sobre barreras para la inclu-
sión educativa, en una localidad de Colombia, una de las conclusiones establece que 
el 40 % de las instituciones educativas no tiene rampas o sistemas accesibles entre la 
calle y su entrada. Así mismo, Moriña A. y Carballo R. (2020) sostienen que los estu-
diantes discapacitados en la universidad en España señalan la necesidad que existe de 
mejorar la accesibilidad en el contexto universitario. 

Algunas de las conclusiones de Rovedatti y Sánchez (2022) en su estudio, fueron: 
la ausencia de rampas en algunas puertas de ingreso, necesidad de hacer adaptaciones 
a los baños para ser accesibles en su totalidad, la no disposición de recursos y equi-
pamientos específicos que permitan a las personas discapacitadas superar las barreras 
que se pudieran presentar durante el desarrollo académico.

A modo de síntesis, se puede inferir que el problema investigado en este estudio 
es común en los diversos contextos educativos nacionales e internacionales.
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4. Conclusiones 

Los resultados muestran la identificación de barreras de acceso (Físicas, arqui-
tectónicas y de comunicación) tales como:

La carencia de barras de apoyo en inodoros, falta de rampas y pasamanos en 
ciertas áreas necesarias de los centros educativos, falta de creación y adecuación de 
parqueos señalizados para personas con movilidad reducida, según lo establecidos 
por CONADIS, el cambio de textura en el piso antes de subir las escaleras, carencia de 
rampas entre el pavimento y el contén. Además de la comunicación oral, se observa-
ron letreros y señalizaciones con colores perceptibles en el 70 % de las aulas en los 
centros públicos y 67 % en los privados. No se evidenciaron recursos tecnológicos en 
aula, tales como: sistemas braille, audífonos, pictogramas, Sistema de Comunicación 
por Intercambio de Imágenes (PECS) y otros. En ningún centro público se evidenció 
una planificación de los equipos de gestión orientada a mejorar la accesibilidad para 
la discapacidad. Esto constituye una barrera de gestión. En un centro privado se evi-
denció un plan, pero orientado a la atención de los aprendizajes de los estudiantes con 
condición de autismo. Hay carencia de personal docente o administrativo formado en 
lengua de señas. También fueron identificadas barreras actitudinales en más de 80 % 
de los centros bajo estudio.

Es evidente que en los últimos años el sistema educativo dominicano ha ido 
dando respuestas a la inclusion, logrando avances significativos. No obstante, los re-
sultados de este estudio, realizado en una muestra de centros educativos, refleja la ne-
cesidad de intervención en esos centros, para mitigar o eliminar barreras que impactan 
negativamente la calidad de la educación inclusiva. 
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Resumen
El cambio en la atención que reciben los estudiantes con tartamudez constituye una pro-

blemática de interés cada vez más apremiante cuando promueve la transformación en el rol del 
logopeda y en las relaciones que establece con otros profesionales. El trabajo colaborativo se 
convierte en una solución cuando además es prioritaria la inclusión educativa de dichos escolares. 
El presente artículo tiene como objetivo ofrecer un conjunto de recomendaciones que posibilitan 
la atención logopédica a los estudiantes con tartamudez desde el trabajo colaborativo. La inves-
tigación se lleva a cabo en tres escuelas primarias del municipio Santa Clara, Villa Clara, Cuba. Se 
emplea un enfoque cualitativo, con la investigación acción colaborativa como estrategia metodo-
lógica. La utilización de métodos del nivel teórico posibilitó la determinación de los fundamentos 
teórico-metodológicos, su análisis y ordenamiento lógico. La aplicación de los métodos del nivel 
empírico propició la determinación de particularidades del objeto de estudio y su expresión en 
las regularidades que lo caracterizan. Como resultado se elabora el conjunto de recomendaciones 
para la atención a los estudiantes con tartamudez desde el trabajo colaborativo. Estas recomen-
daciones forman parte de las tareas de generalización propuestas en el proyecto territorial “La 
inclusión educativa en la red socioeducativa”. La visión holística de la problemática que atiende 
la investigación que se propone posibilita que los estudiantes con tartamudez reciban una aten-
ción logopédica centrada en su desarrollo pleno y que garantice su inclusión social.

Palabras clave: Atención logopédica, tartamudez, trabajo colaborativo.

Abstract
The change in the attention received by schoolchildren with stuttering constitutes a 

problem of increasingly pressing interest when it promotes the transformation in the role of 
the speech therapist and in the relationships established with other professionals. Collabora-
tive work becomes a solution when the educational inclusion of said schoolchildren is also a 
priority. The objective of this article is to offer a set of recommendations that enable speech 
therapy care for schoolchildren with stuttering through collaborative work. The research is 
carried out in three primary schools in the Santa Clara municipality, Villa Clara, Cuba. A qual-
itative approach is used, with collaborative action research as a methodological strategy. The 
use of theoretical level methods made it possible to determine the theoretical-methodological 
foundations, their analysis and logical ordering. The application of empirical level methods 
led to the determination of particularities of the object of study and their expression in the 
regularities that characterize it. As a result, a set of recommendations for caring for school-
children with stuttering through collaborative work is prepared. These recommendations are 
part of the generalization tasks proposed in the territorial project “Educational inclusion in 
the socio-educational network.” The holistic vision of the problem addressed by the proposed 
research makes it possible for schoolchildren with stuttering to receive speech therapy atten-
tion focused on their full development and that guarantees their social inclusion.

Keywords: Speech therapy attention, stuttering, collaborative work.
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1. Introducción

En los últimos años se ha vivido un cambio radical en la manera de entender el 
tratamiento que deben tener los estudiantes con necesidades educativas especiales 
(NEE). Este cambio está directamente relacionado con el incremento de la diversidad 
de escolares que asisten a las escuelas regulares y con la adopción de un modelo inclu-
sivo, lo que introduce la necesidad de replantear muchas de las prácticas que se llevan 
a cabo diariamente en los contextos educativos.

Los estudiantes primarios con tartamudez generalmente asisten a una escuela 
regular, no necesitan la eliminación de barreras arquitectónicas para el acceso, no re-
quieren de maestros de apoyo ni de planes de estudios especiales y en su gran mayoría 
poseen un intelecto conservado y un fenotipo normal. Sin embargo, en muchos casos 
se desestima, los alcances pedagógicos, psicológicos y sociales que implica su diag-
nóstico logopédico y su repercusión en las diferentes áreas de su desarrollo.

En la presente investigación se asume una visión que va más allá de establecer 
un diagnóstico, y en cambio promueve la necesidad de minimizar las causas negativas 
que un trastorno de este tipo puede ocasionar a un escolar.

Aunque el fracaso escolar no es común en estos escolares, en las prácticas edu-
cativas es una tendencia que la atención de estos escolares sea responsabilidad de “un 
especialista”: el logopeda. 

En la práctica laboral investigativa se ha podido constatar, mediante la ob-
servación, la guía de entrevista y la revisión de documentos, que constituye una 
práctica cotidiana que la planificación de las acciones en la estrategia de atención 
logopédica integral es una responsabilidad única del logopeda. De manera gene-
ral las acciones son planificadas por el logopeda y este atribuye responsabilidades 
a otros profesionales para que apoyen la clase logopédica, estas actividades no 
siempre son consensuadas y el compromiso con las mismas no es compartido. La 
atención logopédica que reciben los estudiantes con diagnóstico de tartamudez se 
realiza fundamentalmente en el gabinete logopédico aislando al escolar del resto 
de sus coetáneos. 

Refuerza la necesidad de investigar este tema porque: la tartamudez constituye 
un trastorno del habla frecuente en los estudiantes primarios, la mayoría de las in-
vestigaciones precedentes priorizan el trabajo correctivo y es necesario un cambio en 
las prácticas educativas actuales que prioricen el trabajo colaborativo en la atención 
logopédica integral que reciben estos escolares.

Los aspectos antes señalados justifican el objetivo general de esta investigación, 
que se centra en ofrecer un conjunto de recomendaciones que posibilitan la atención 
logopédica a los estudiantes con tartamudez desde el trabajo colaborativo.
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2. Metodología

La investigación se lleva a cabo en tres escuelas primarias del municipio Santa 
Clara, Villa Clara, Cuba. Se emplea un enfoque cualitativo, con la investigación acción 
colaborativa como estrategia metodológica. La investigación se estructura en tres ci-
clos que se complementan entre sí en forma de espiral.

En un primer ciclo de la investigación se produjo el primer acercamiento a la teo-
ría para la asunción de los fundamentos y la determinación de la categoría de análisis 
y sus correspondientes subcategorías. Se realizó además la exploración empírica de la 
problemática declarada.

Se seleccionó una muestra por conveniencia, compuesta por nueve directivos, 
tres logopedas, 12 maestras, seis profesores de Educación Física y nueve Instructores 
de Arte que interactúan con escolares con tartamudez.

Se realizó un diagnóstico de carácter integrador con un enfoque bilateral, diná-
mico, continuo, sistemático, científico y objetivo. En esta esta etapa de la investigación 
se enmarcaron los estudios preliminares que permitieron caracterizar el estado real de 
la situación problémica y los factores influyentes. 

Para el diseño de los diferentes instrumentos utilizados en la recolección de datos 
se procedió a la determinación de la categoría de análisis (trabajo colaborativo en la 
atención logopédica a los estudiantes con tartamudez). 

El estudio teórico y el debate guiado permitió definir que el trabajo colaborativo 
en la atención logopédica a los estudiantes con tartamudez es un proceso de ayuda, 
que se lleva a cabo a lo largo del tiempo, de manera sistemática y planificada, que 
posibilita la colaboración entre los diferentes profesionales en la planificación, ejecu-
ción y control de las diferentes acciones que se proyectan en la estrategia de atención 
logopédica integral. 

Consecuentemente se realizó el análisis de documentos (artículos e investigacio-
nes referentes a la problemática, Plan de Estudio de la Educación Primaria, la libreta 
de orientación a maestros y a las estrategias de atención logopédica integral, con el 
objetivo de determinar las fortalezas y debilidades existentes en la concepción teó-
rico-metodológica del trabajo colaborativo en la atención logopédica integral a los 
estudiantes con tartamudez.

Además, se realizaron entrevistas a los directivos, a las logopedas, a las maes-
tras, a los profesores de Educación Física e Instructores de Arte para corroborar su 
participación en la concepción de las acciones planificadas en la estrategia de atención 
logopédica integral a los estudiantes con tartamudez; así como las posibilidades del 
trabajo colaborativo con este fin.
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Con los resultados del primer ciclo se elaboraron propuestas de recomendaciones 
metodológicas que propiciaran la solución al problema detectado. Esta propuesta se 
elaboró mediante sesiones de trabajo en cada una de las escuelas y por último con la 
discusión en plenaria para la determinación de un conjunto de recomendaciones de 
carácter general y otras específicas que posibiliten la atención logopédica a los estu-
diantes con tartamudez, desde el trabajo colaborativo.

El tercer ciclo de la investigación está en ejecución y se corresponde con la puesta 
en práctica, en cada una de las escuelas participantes, del conjunto de recomenda-
ciones para la atención logopédica a los estudiantes con tartamudez, desde el trabajo 
colaborativo.

3. Resultados y discusión

Entre los fundamentos teóricos que se asumen se encuentran los referidos a la 
definición y clasificación de la tartamudez; así como su etiología, según los criterios 
de Fernández (2012). 

Se considera que, por su multicausalidad, la atención logopédica se ha de dirigir 
hacia su incidencia en la comunicación y en la personalidad del escolar. Para ello y 
con el fin de atenuar las consecuencias más nefastas se ha de planificar esta atención 
desde el trabajo colaborativo.

El análisis de los instrumentos y técnicas permite la determinación de regulari-
dades como: responsabilidad única del logopeda en la atención a los estudiantes con 
tartamudez, colaboración deficiente de otros profesionales en las acciones de la estra-
tegia de atención logopédica integral, poco aprovechamiento de las potencialidades de 
especialidades para el desarrollo de acciones colaborativas e insuficiente utilización de 
recursos didácticos y metodológicos, que posibiliten la atención logopédica integral a 
los estudiantes con tartamudez desde el trabajo colaborativo. 

En la práctica educativa cotidiana, desde la organización de la atención logopédi-
ca que se les brinda, se proyectan acciones y tareas que involucran a los maestros del 
grupo clase al que pertenece el escolar primario, pero no siempre se logra el compro-
miso de los implicados con la tarea que se les asigna, con el control al cumplimiento 
de estas por parte de los estudiantes y con la evaluación conjunta maestro – logopeda) 
del desarrollo alcanzado por estos últimos (Murguia et al, 2019; Murguia et al, 2020; 
Murguia, 2021).

Sobre el particular, autores foráneos como Acosta (2004, 2006); Castejón y Es-
paña (2004); Moran et al (2017), defienden la necesidad del cambio en la atención 
especializada que reciben los estudiantes con diagnóstico de tartamudez. A la hora 
de encarar todos estos cambios es preciso el análisis de cada caso individual y de for-
ma conjunta entre todos los profesionales implicados para consensuar una serie de  
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propuestas. Dichas propuestas deben transformarse en acciones concretas dirigidas a 
lo individual de cada escolar y a promover su desarrollo pleno.

Por consiguiente, emergen de las sesiones de trabajo en cada una de las escuelas 
y la sesión plenaria el conjunto de recomendaciones para la atención logopédica a los 
estudiantes con tartamudez, desde el trabajo colaborativo:

•	 Elevar la autoestima, combatir la timidez y la falta de socialización a partir de la 
utilización de estrategias educativas y formas de agrupamiento que lo propicien.

•	 Evitar durante las clases u otras actividades, gestos o comentarios que sugieran 
premura, falta de paciencia o desespero.

•	 No mantener contacto visual directo sobre el escolar cuando se realiza la co-
municación con él.

•	 Insertar al escolar en actividades culturales y recreativas donde no resulte eviden-
te su trastorno para reforzar la confianza en sus posibilidades de recuperación.

•	 No exigir respuestas rápidas o inesperadas en clases u otras actividades. Dar 
tiempo suficiente para que el escolar logre organizar el programa motriz del 
enunciado.

•	 Apoyar al logopeda en la detección de los sonidos fóbicos o identificación de 
temas que provoquen mayor aparición de espasmos.

•	 Mantener una coordinación directa con el logopeda para realizar actividades 
docentes que tengan correspondencia con la etapa de atención logopédica, se-
gún el método correctivo-compensatorio seleccionado.

•	 Trabajar con sistematicidad la lectura, preguntas de comprensión y luego el 
lenguaje espontáneo como actividades de apoyo al tratamiento logopédico.

Estas recomendaciones actualmente son generalizadas y enriquecidas, como parte 
del tercer ciclo dela investigación que se presenta y en correspondencia con las tareas 
planificadas en el Proyecto territorial “ la inclusión educativa en la red socioeducativa”.

4. Conclusiones

La atención logopédica a escolares con tartamudez, precisa que los profesionales 
participen de manera protagónica en la concepción de la estrategia de atención logo-
pédica integral. Esto posibilita un tránsito en la atención logopédica integral indivi-
dualizada y especializada hacia el óptimo aprovechamiento del trabajo colaborativo y 
de las diferentes actividades y espacios. 
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Las recomendaciones metodológicas están dirigidas al desarrollo pleno de los 
estudiantes, más que a la corrección y/o compensación del trastorno de la comunica-
ción oral. No poseen un valor metodológico exclusivo para los directivos, maestros y 
especialistas, sino que, con los ajustes correspondientes, pueden ser de utilidad en la 
orientación a la familia y los factores de la comunidad, en el empeño de colaborar en 
la inclusión educativa de los estudiantes con tartamudez.
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Resumen
Las competencias mediáticas se ocupan del desarrollo de capacidades para interactuar con 

los medios y la información de forma creativa y crítica, es por lo tanto necesario que los docen-
tes de todos los niveles educativos las manejen. En particular, si se trata de estudiantes sordos, 
quienes deben recibir una educación más enfocada en sus necesidades y características propias. 
Este trabajo tiene como objetivo: conocer las opiniones de los docentes de las escuelas para per-
sonas sordas sobre el uso de las competencias mediáticas. Es un estudio de enfoque cuantitativo 
y alcance exploratorio-descriptivo, en donde se aplicó un cuestionario cuantitativo normalizado, 
que recoge las opiniones de 71 docentes de una Escuela Para Sordos en la República Dominicana. 
Los resultados muestran que los docentes tienen un nivel de conocimiento del lenguaje de señas 
aceptable; su formación sobre el uso de la tecnología y en competencias comunicativas digitales 
es baja, al igual que su nivel de experiencia con el uso de software y aplicaciones diseñadas para 
personas sordas. Por otro lado, Los docentes opinan, que cuando usan las Tic aumenta el nivel 
de comunicación de los estudiantes sordos; además, consideran que en el centro existe un alto 
nivel de colaboración por parte de los docentes, cuando se comparten sus experiencias con las 
competencias mediáticas.

Palabras clave: Competencias mediáticas, estudiantes sordos, docentes, opiniones.

Abstract
Media competencies deal with the development of capacities to interact with the media 

and information in a creative and critical way, it is therefore necessary for teachers at all ed-
ucational levels to manage them. In particular, if they are deaf students, they should receive 
an education more focused on their needs and characteristics. This work aims: to know the 
opinions of teachers in schools for deaf people on the use of media skills. It is a study with a 
quantitative approach and exploratory-descriptive scope, where a standardized quantitative 
questionnaire was applied, which collects the opinions of 71 teachers from a School for the 
Deaf in the Dominican Republic. The results show that teachers have an acceptable level of 
knowledge of sign language; Their training in the use of technology and digital communi-
cation skills is low, as is their level of experience with the use of software and applications 
designed for deaf people. On the other hand, teachers believe that when they use ICT, the level 
of communication of deaf students increases; Furthermore, they consider that at the center 
there is a high level of collaboration on the part of the teachers, when their experiences with 
media competencies are shared.

Keywords: Media skills, deaf students, teachers, opinions.
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1. Introducción

La digitalización y la integración de los procesos comunicativos han sido im-
pulsadas por el internet, lo que ha llevado a que casi todo se encuentre en la Red. 
Por lo tanto, cada vez están más difusos los límites al acceso y tratamiento de la 
información del conocimiento, las actitudes y habilidades relacionadas con los me-
dios de comunicación de masas y el lenguaje audiovisual, además de la capacidad 
de búsqueda, procesamiento, comunicación, creación y difusión por medio de las 
tecnologías (García-Ruiz et al., 2018).

En este orden de ideas, cobra especial importancia el término competencia me-
diática, el cual se define como la capacidad de usar los medios de comunicación 
de manera consciente, crítica y creativa para llegar a ser ciudadanos activos en la 
sociedad del conocimiento. Además, los autores argumentan que en la competencia 
mediática está inmersa la competencia social y cívica, la cual tiene que ver con el 
contribuir al bienestar personal y colectivo, mediante la práctica de valores demo-
cráticos como la igualdad y la justicia; también, implica comprender distintas pos-
turas, ser tolerante e influir de forma positiva en la sociedad, trabajando junto a los 
demás (Núñes-Fernández et al., 2022; Parola y Ranieli, 2013).

Por su parte, la Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Cien-
cia y la Cultura (UNESCO, 2017) en la agenda Educación 2030 para el desarrollo sos-
tenible, trazó 10 metas, dentro de las cuales está el eliminar las disparidades de gé-
nero en la educación y asegurar el acceso equitativo a todos los niveles educativos y 
la capacitación profesional para las personas vulnerables, incluidas las personas con 
alguna discapacidad. Al respecto, en el documento oficial referido a las orientaciones 
para la atención educativa de estudiantes sordos de la Dirección General de Educa-
ción Especial, adscrito al Ministerio de Educación de la República Dominicana (MI-
NERD, 2024), se compromete a brindar a la comunidad educativa una sistematiza-
ción de los modelos pedagógicos existentes para enseñar a los estudiantes sordos, así 
como ofrecer estrategias metodológicas, de manera que se atiendan apropiadamente 
las características propias de estos estudiantes, que sean funcionales y aplicables en 
lo colectivo e individual, tanto en la praxis diaria de los docentes en el aula, como en 
los centros educativos dedicados a estos fines. Además, se plantea la adquisición de 
equipos tecnológicos con softwares y accesorios adaptados a las necesidades de los 
centros de enseñanza.

Cruz-Marte (2021) en estudio de enfoque mixto y de tipo descriptivo con do-
centes y estudiantes de una escuela para sordos en la República Dominicana encon-
tró, por medio de la aplicación de un cuestionario estandarizado, que el 100 % de los 
docentes se sitúan en un nivel intermedio de comprensión y habilidades expresivas 
en lengua de señas; además, la autora encontró que los docentes no tienen una sólida 
formación en competencias comunicacionales.
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Bucheli-Muñoz et al. (2022) en investigación cualitativa sobre las opiniones de 
una muestra de docentes de una Escuela Normal en Colombia del impacto de la aplica-
ción de recursos digitales en el aprendizaje de la lengua de señas, reportaron, que estos 
consideran que en las prácticas pedagógicas se requieren la capacitación en lengua de 
señas y la reconocen como vehículo fundamental, pues al no tener un nivel alto en su 
comprensión se convierte en una gran debilidad; además, aunque los investigadores 
percibieron al inicio cierto desinterés de los maestros en asistir a capacitaciones, la 
implementación de una página web para facilitar el aprendizaje de la lengua de señas 
resultó beneficiosa. Al respecto, Benito-Moreno y Agra-Gasqué (2021) consideran que 
las distintas formas de enseñar este lenguaje como la principal vía de comunicación de 
los alumnos sordos a evolución tecnológica ha facilitado un mejor funcionamiento de 
la vía auditiva a muchos alumnos En este sentido.

Prieto-Vargas (2023), en estudio cualitativo sobre las prácticas didácticas em-
pleadas por los profesores de un colegio de educación primaria colombiano en la en-
señanza de niños sordos, argumentan que para lograr una educación inclusiva a pe-
sar de las barreras comunicativas que presentan los estudiantes sordos, los docentes 
deben incorporar en su praxis competencias comunicativas, el uso de la tecnología 
y materiales adaptados para tales fines; además, la autora considera que se deben 
crear equipos multidisciplinarios y que el docente use sus las experiencias propias y 
las de otros docentes.

Por lo anterior, se justifica realizar estudios en los centros educativos para la 
enseñanza de personas sordas, para de esta manera tener insumos que reconozcan el 
uso de la tecnología como complemento en el proceso de enseñanza aprendizaje. El 
objetivo general de este estudio es: conocer las opiniones de los docentes de las escue-
las para personas sordas sobre el uso de las competencias mediáticas.

2. Metodología

Es un estudio de enfoque cuantitativo y alcance exploratorio-descriptivo. La 
muestra está constituida por 71 docentes de una Escuela de Sordos en la República 
Dominicana. Se aplicó un cuestionario que recogió las opiniones de los docentes sobre 
diversos aspectos de sus competencias mediáticas en la enseñanza de personas sordas. 
El instrumento está conformado por 18 preguntas, con valores de respuestas: Mucho, 
Aceptable (Regular), Poco y Nada, el cual forma parte de un cuestionario estandarizado 
por Red Alfamed (2024).

3. Resultados y discusión

En la Tabla 1, se puede observar que el 57.8 % de los docentes opinan, que poseen 
un nivel en el lenguaje de seña aceptable (regular).
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Tabla 1. ¿ Cuál es su nivel de conocimiento sobre la lengua de señas?

Frecuencia Porcentaje

Poco 13 18.3

Aceptable 41 57.8

Mucho 17 23.9

Total 71 100

Nota. Elaboración propia a partir de los datos de la muestra.

En la Tabla 2 se muestra que el 66,2 % y el 69 % de los docentes consideran que 
han recibido poca o ninguna formación sobre el uso de la tecnología y en competencias 
comunicativas digitales respectivamente.

Tabla 2. ¿ Haz recibido formación específica sobre el uso de la tecnología y/o en competencias 
comunicativas digitales para la enseñanza de estudiantes sordos?

Uso de la tecnología Competencias comunicativas digitales

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Ninguna 19 26.8 23 32.4

Poca 28 39.4 26 36.6

Aceptable 15 21.1 16 22.5

Mucha 9 12.7 6 8.5

Total 71 100 71 100

Nota. Elaboración propia a partir de los datos de la muestra.

Los datos de la Tabla 3 muestran que 64.8 % de los docentes dicen que su nivel 
de experiencia con el uso de software y aplicaciones diseñadas para personas sordas es 
poca o ninguna y solo el 15.5 % de estos opinan que es mucha.

Tabla 3. ¿ Cuál es su nivel de experiencia con el uso de softwares y aplicaciones especialmente 
diseñadas para la enseñanza-aprendizaje de personas sordas?

Frecuencia Porcentaje

Ninguna 15 21.1

Poca 31 43.7

Aceptable 14 19.7

Mucha 11 15.5

Total 71 100

Nota. Elaboración propia a partir de los datos de la muestra.
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En la Tabla 1, se puede observar que el 95.8 % de los docentes opinan, que el nivel 
de comunicación de los estudiantes sordos cuando usa las Tic es mucho.

Tabla 4. ¿ Cuál es el nivel de comunicación que observas con tus estudiantes sordos cuando 
usas las Tic?

Frecuencia Porcentaje

Aceptable 3 4.2

Mucho 68 95.8

Total 71 100

Nota. Elaboración propia a partir de los datos de la muestra.

En la Tabla 5 se observa, que el 84.5 % de los docentes considera que han tenido 
muchas y aceptables experiencias significativas cuando usan las Tic en colaboración 
con sus compañeros.

Tabla 5. ¿ En qué medida has tenido experiencias significativas al usar recursos tecnológico 
en colaboración con tus compañeros docentes?

Frecuencia Porcentaje

Ninguna 3 4.2

Poca 8 11.3

Aceptable 39 54.9

Mucha 21 29.6

Total 71 100

Nota. Elaboración propia a partir de los datos de la muestra.

4. Conclusiones

Es este estudio de alcance exploratorio-descriptivo permite que se extraigan con-
clusiones por medio de la indagación de las opiniones personales sobre las competen-
cias mediáticas de los docentes que colaboran día a día en una institución para sordos 
en una escuela de la República Dominicana. Es de interés, pues, conocer qué opinan 
los docentes sobre su práctica habitual de su trabajo y qué elementos pueden señalarse 
como aspectos a mejorar o perfeccionar en su praxis. Resaltando que, un alto cono-
cimiento por parte de los docentes de la lengua de señas es un punto positivo para el 
buen desempeño de sus funciones en el aula de clases, puesto que es la principal vía 
de comunicación de los alumnos sordos. Es por ello, que acuerdo con lo reportado en 
el estudio, en donde la mayoría de los docentes de la escuela para sordos consideran 
que tienen un nivel de conocimiento del lenguaje de señas aceptable, se hace necesario 
que estos incluyan recursos tecnológicos lo cuales se reconoce, facilita un mejor fun-
cionamiento de la vía auditiva a muchos alumnos sordos. 
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Con respecto a la formación deseable sobre el uso de la tecnología y en compe-
tencias comunicativas digitales que deben tener los docentes, estos opinan que es baja, 
al igual que su nivel de experiencia con el uso de software y aplicaciones diseñadas 
para personas sordas. Estos aspectos influyen en el proceso de enseñanza-aprendiza-
je, puesto que el uso de elementos que mejoren y estimulen ambientes de aprendizajes 
colaborativos y virtuales, conlleva necesariamente el uso de la tecnología, los cuales 
forman parte de su práctica pedagógica, que es coherente con las opiniones de los 
docentes, quienes aseguran que el nivel de comunicación de los estudiantes sordos 
cuando usan las Tic aumenta; además, se observa un alto nivel de colaboración por 
parte de los docentes del centro educativo, cuando se comparten sus experiencias con 
las competencias mediáticas.
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Resumen
Este estudio aborda la relevancia de los hábitos saludables, específicamente la actividad 

física, la alimentación y la salud mental en estudiantes, dado que el aumento significativo del 
sedentarismo en las escuelas ha provocado una disminución en el rendimiento escolar e impedido 
el desarrollo pleno de los estudiantes. En cuanto a la alimentación, aunque es un campo amplio 
de estudio, se evidencia que los alumnos del centro educativo no siguen una dieta adecuada ni 
equilibrada, careciendo de minerales, vitaminas y proteínas esenciales para un metabolismo y 
funcionamiento óptimos. Asimismo, se encontró que el 25 % de la población ha padecido algún 
trastorno mental o de conducta, causado por diversos factores como el entorno, las costumbres, 
los hábitos y, en especial, la inactividad física. Por ello, se analizan los hábitos de actividad física, 
alimentación y salud mental en estudiantes de secundaria mediante una investigación cuantita-
tiva, descriptiva, no experimental y de corte transversal, a través de encuestas. Los datos, proce-
sados con el software IBM SPSS versión 27, revelan que más del 62.4 % de los estudiantes, tanto 
masculinos como femeninos, son sedentarios y presentan malos hábitos alimenticios, mientras 
que más del 87.9 % muestran niveles medios de ansiedad y depresión. Se concluye que la mayoría 
de los estudiantes de secundaria son sedentarios, mantienen una alimentación desequilibrada y 
presentan niveles medios de ansiedad y depresión.

Palabras clave: Actividad física, alimentación, salud mental.

Abstract
This study addresses the relevance of healthy habits, specifically physical activity, nu-

trition, and mental health in students. We have seen how sedentary lifestyle in schools has 
had a significant increase, resulting in a decrease in academic performance and preventing 
the full development of students. Regarding the nutrition of students, this is a broad field of 
study. However, it is necessary to point out that students in the educational center do not 
follow an adequate or balanced diet, lacking the minerals, vitamins, and proteins necessary 
for optimal metabolism and body functioning. Likewise, we see that 25 % of the population 
has suffered from some mental or behavioral disorder, caused by various factors, environ-
ment, customs, habits, and physical inactivity, the latter being prominent. Therefore, we 
seek to analyze the habits of physical activity, nutrition, and mental health in high school 
students. To this end, we conducted quantitative research, with a descriptive study of vari-
ables, non-experimental and cross-sectional by means of a survey. The data were processed 
in the statistical software IBM SPSS 27. Showing that more than 62.4 % of male and female 
students are sedentary. Likewise, they have bad eating habits. In addition, more than 87.9 
% have medium levels of anxiety and depression. Concluding that most high school students 
are sedentary. Likewise, they have an unbalanced diet. In addition, medium levels of anxiety 
and depression.

Keywords: Physical activity, food, mental health.
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1. Introducción

En el presente estudio se analizan los hábitos de actividad física, alimentación 
y salud mental de los estudiantes del nivel secundario del Instituto Politécnico María 
de la Altagracia (POMAVID), enfatizando la importancia de la realización de actividad 
física, una alimentación adecuada y el bienestar mental. En la República Dominicana, 
según un estudio del Instituto Nacional de Bienestar Estudiantil (INABIE, 2022), solo 
el 6.9 % del alumnado cumple con las recomendaciones de la Organización Mundial de 
la Salud (OMS), que plantea un mínimo de 150 minutos semanales de actividad física. 
Esta insuficiente práctica física en los centros escolares dominicanos ha contribuido 
al aumento, en la población adulta, de enfermedades no transmisibles asociadas al 
sedentarismo (Hernández-Galdamez et al., 2020).

En términos de alimentación, estos estudiantes tienen un bajo consumo de pro-
teínas provenientes de la carne y el pescado, y menos del 50 % consume frutas. En 
contraste, el consumo de bebidas alcohólicas es alarmantemente alto (Zamora, et 
al., 2022). Por lo que es necesario señalar, que los alumnos en los centros educativos 
no siguen una dieta adecuada ni equilibrada, careciendo de los minerales, vitaminas 
y proteínas necesarios para un metabolismo y funcionamiento óptimos del cuerpo. 
Además, la dieta de los estudiantes tiende a priorizar los carbohidratos, lo que lle-
va a un exceso de glucosa y grasas saturadas (Cortés, 2021). Por lo tanto, la mala 
alimentación en conjunto con la falta de actividad física son una de las principales 
causas de las enfermedades no transmisibles tales como: obesidad, diabetes, hiper-
tensión, entre otras; por esto, se recomienda sostener hábitos saludables, los cuales 
consisten en alimentación saludable, descanso adecuado y la realización de actividad 
física (Reyes, 2020). En relación a lo anterior, la no regulación de venta de comida 
en los alrededores de escuelas puede representar desafíos para el sostenimiento de 
una alimentación saludable, pues, aunque en ocasiones pueden ofrecer alimentos 
saludables, de igual forma o en mayor cantidad se expenden alimentos dañinos para 
la salud (Saavedra, et al., 2021). 

Por otro lado, en cuanto a la salud mental, investigaciones previas han explorado 
soluciones a los trastornos más frecuentes, como el estrés y la ansiedad, evidenciando 
que la actividad física regular favorece la segregación natural de dopamina y oxitocina 
en el cerebro, lo cual contribuye a contrarrestar dichos males, además de mejorar la 
autoestima y la autopercepción (Ceballos et al., 2020). Sin embargo, la salud mental 
de los jóvenes en edad escolar puede verse afectada directamente por su entorno, cos-
tumbres y hábitos, los cuales varían según el contexto. Esto se traduce en la presencia 
de trastornos de conducta inadecuada, depresión y ansiedad, que se relacionan con 
malos hábitos alimenticios, afectando la percepción de los estudiantes y conduciendo 
al deterioro de su salud mental y desempeño académico (Mendoza, 2021). Por lo tanto, 
se considera que la salud mental de los estudiantes está constantemente amenazada, 
ya que el sedentarismo y la alimentación inadecuada impactan directamente en su 
bienestar psicológico (Saavedra et al., 2021).
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En consecuencia, el objetivo general de este estudio es analizar el nivel de acti-
vidad física, la alimentación y la salud mental en los estudiantes de secundaria. Para 
ello, se plantean los siguientes objetivos específicos: describir el nivel de actividad 
física en los estudiantes; describir sus hábitos alimenticios; analizar el estado de salud 
mental, específicamente la ansiedad y la depresión; y examinar la relación existente 
entre la actividad física, la alimentación y la salud mental.

Por lo tanto, la relevancia de este estudio radica en conocer y describir los niveles 
de actividad física, alimentación y salud mental que posee los estudiantes de secun-
daria, con la finalidad de recomendar, actividades y rutinas que pueden mejorar los 
hábitos que modela la población investigada. Finalmente, este estudio está contextua-
lizado en un único centro educativo, el mismo, surge luego de percibir un descenso 
en la práctica actividad física, alimentación balanceada, y salud mental, por parte de 
los estudiantes. Por lo tanto, la utilidad de esta investigación es comprender a pro-
fundidad una realidad que se da en este contexto, lo cual, puede permitir en el futuro 
realizar investigaciones similares para reducir estos malos hábitos, y promocionar un 
estilo de vida saludable en el entorno escolar.

2. Metodología

Esta investigación tiene un enfoque cuantitativo, basado en un estudio descripti-
vo de las variables, cuyo propósito es especificar los elementos, características y rasgos 
fundamentales de la temática en cuestión (Hernández Sampieri et al., 2014). El diseño 
utilizado es no experimental y de corte transversal, aplicando encuestas como instru-
mento de recolección de datos. Su característica principal es la interpretación precisa 
de la realidad en relación con las variables a medir —actividad física, alimentación 
y salud mental (ansiedad y depresión)— en los estudiantes del Instituto Politécnico 
María de la Altagracia (POMAVID) durante el año escolar 2023-2024.

El total de la muestra es 234 estudiantes, esta se obtuvo mediante muestreo 
probabilístico aleatorio estratificado. A fin de, obtener una muestra representativa de 
la población de estudio donde cada participante es elegido al azar de forma aleatoria 
otorgando valores equitativos por grupo de individuo (Walpole, 2012). 

Se utilizaron tres instrumentos para la recogida de información el primero, es el 
Cuestionario Internacional sobre el Estilo de Vida del Alumnado (CIEVA). El segundo, 
es el test para la ansiedad (IDAREN), este ha sido utilizado en investigaciones simila-
res (Magan, 2016). El tercer instrumento es el test de depresión (IDEREN). Este se ha 
utilizado en investigaciones similares (Silva, 2014). 

Los instrumentos fueron aplicados mediante un formulario en Google Forms. Los 
test se pilotearon con 15 estudiantes, seleccionados al azar fuera de la muestra del es-
tudio, lo que permitió evaluar el nivel de comprensión de los participantes al momento 
de completar la encuesta. Los cuestionarios se aplicaron en todos los grados del nivel 
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secundario. Los datos recolectados fueron procesados con el software estadístico IBM 
SPSS versión 27, utilizando estadística descriptiva para su análisis.

3. Resultados y discusión

Los resultados muestran que más del 62.4 % de los estudiantes masculinos y 
femeninos son sedentarios. Estos resultados son semejantes a lo acontecido en Cen-
troamérica, donde solo el 17 % del alumnado es físicamente activo (Bogantes, et al., 
2020). Además, en República Dominicana el 83,4 % de los masculinos son sedentarios, 
y el 96,2 % de las femeninas (Zamora, et al., 2022). Igualmente, los hábitos de ali-
mentación que modelan los estudiantes no son adecuados. En relación a esto (Cortés, 
2021), dice, la dieta de los estudiantes tiende a priorizar carbohidratos, lo que lleva a 
un exceso de glucosa y grasas saturadas, siendo la principal causa de enfermedades 
no transmisibles a mediano y largo plazo. También, más del 87.9 % presentan nive-
les medios de ansiedad y depresión. En este ámbito, Vallejo & Zuleta (2019), la salud 
mental en jóvenes en edades escolares se puede ver afectada directamente por su me-
dio ambiente, costumbres y hábitos, pero varían según el contexto. Todo esto pode-
mos enlazarlo directamente con malos hábitos alimenticios, afectando igualmente la 
percepción de los niños y pasando al deterioro de la salud mental de estudiantes y su 
desempeño en la escuela. Asimismo, existe una relación estrecha entre actividad física 
y salud mental; es decir, al realizar actividad física se reduce el riego de desarrollar an-
siedad o depresión. Además, la actividad física mejora aspectos de salud mental, como 
satisfacción personal y autopercepción (Angarita, et al., 2020). También, la nutrición 
incide en trastornos de salud mental como la depresión, trastorno de ansiedad, entre 
otros (Al-Marjan, et al., 2024).

4. Conclusiones 

La mayoría de los estudiantes del nivel secundario presentan un estilo de vida 
sedentario. Esta falta de actividad física en los planteles escolares contribuye al incre-
mento de enfermedades no transmisibles asociadas al sedentarismo en la población 
adulta. Además, los hábitos alimenticios de estos estudiantes no son adecuados, ya 
que predominan la ingesta de alimentos ricos en glucosa. En cuanto a la salud mental, 
se observa que presentan niveles medios de ansiedad y depresión. Por otro lado, la ac-
tividad física y la salud mental se influyen mutuamente; es decir, la práctica constante 
de actividad física reduce el riesgo de desarrollar ansiedad, depresión y enfermedades 
no transmisibles.

Por ello, se recomienda a los estudiantes llevar a cabo las recomendaciones 
propuestas por la OMS, donde indica hacer actividad física de ligera a intensa por 
una hora como tiempo mínimo todos los días, y que parte de esas actividades sean 
aeróbicas. Además, practicar hábitos de vida saludables, que incluyan alimentación 
balanceada para obtener los nutrientes que el cuerpo necesita. Asimismo, con re-
lación a salud mental específicamente ansiedad y depresión, se recomienda a los 
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estudiantes realizar actividad física comer adecuadamente ya que esto disminuye los 
niveles de ansiedad y depresión.

Finalmente, es importante mencionar que la relevancia de este estudio radica 
en conocer y describir los niveles de actividad física, alimentación y salud mental que 
poseen los estudiantes de secundaria, con la finalidad de recomendar actividades y 
rutinas que pueden mejorar los hábitos que modela la población investigada, todo esto 
con la finalidad de tener una sociedad más saludable, pues si desde las edades esco-
lares se crean estos hábitos saludables entonces cuando sean adultos serán personas 
más sanas y por ende más productivas. 
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Resumen
La inclusión de personas con discapacidad auditiva en la educación musical en la República 

Dominicana representa un desafío de naturaleza pedagógica y social, que exige la superación de 
barreras sensoriales y la implementación de estrategias metodológicas innovadoras. A pesar de 
la promulgación de normativas legales como la Ley General de Educación 66-97 y la Ley 5-13, 
diseñadas para proteger los derechos de las personas con discapacidad, la instrucción musical 
dirigida a personas con discapacidad auditiva continúa siendo un campo poco explorado en el 
país, lo que podría generar exclusión de este colectivo. La música según Lorenzo (2014) es un 
medio de expresión universal que trasciende las barreras lingüísticas, culturales y que no está 
reservada solo para oyentes. A través de la aplicación de técnicas con un enfoque cualitativo, el 
principal reto de este estudio es la exploración de las competencias que tienen los docentes para 
implementar la enseñanza de la música con estudiantes sordos. En este sentido, se observó que 
de acuerdo a los instrumentos aplicados, los docentes, en su mayoría, no han tenido experiencias 
previas enseñando música a personas con discapacidad auditiva debido a que su formación de 
base no ha incluido este tipo de enseñanza especializada. A pesar de estos desafíos, los docentes 
expresan interés en explorar métodos alternativos y ser capacitados por lo que esto sugiere un 
posible camino hacia enfoques pedagógicos más inclusivos.

Palabras clave: Discapacidad auditiva, educación musical, necesidades específicas de apoyo 

educativo (NEAE), atención a la diversidad.

Abstract
The inclusion of deaf individuals in music education in the Dominican Republic rep-

resents a pedagogical and social challenge, requiring the overcoming of sensory barriers and 
the implementation of innovative methodological strategies. Despite the enactment of legal 
frameworks such as the General Education Law 66-97 and Law 5-13, designed to protect the 
rights of people with disabilities, music instruction aimed at the deaf population remains an 
underexplored field in the country, potentially leading to the exclusion of this group. Accord-
ing to Lorenzo (2014), music is a universal form of expression that transcends linguistic and 
cultural barriers and is not reserved solely for hearing individuals. Through the application 
of techniques with a qualitative approach, the main challenge of this study is to explore the 
competencies that teachers possess for implementing music education with deaf students. In 
this context, it was observed, based on the applied instruments, that the majority of teachers 
have not had previous experience teaching music to people with hearing disabilities, as their 
foundational training has not included this type of specialized instruction. Despite these 
challenges, teachers express an interest in exploring alternative methods and receiving train-
ing, suggesting a potential path towards more inclusive pedagogical approaches.

Keywords: Hearing impairment, musical education, specific educational support needs (SEN), 

diversity attention.
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1. Introducción

La enseñanza de la música para personas con discapacidad auditiva, es un desafío 
fascinante que nace con la idea de trascender las barreras sensoriales, promoviendo 
la inclusión y el acceso a la música en todos los niveles educativos siendo esto una 
propuesta innovadora para el sistema educativo dominicano. En el contexto específi-
co del Liceo en Artes Julio César de Jesús Asencio, perteneciente al Distrito Educativo 
04-02, se abre una ventana única para explorar cómo la música puede ser apreciada, 
comprendida y enseñada a estudiantes sordos.  A pesar de los esfuerzos por promover 
la inclusión en las aulas, aún existen desafíos significativos para implementar estrate-
gias efectivas que garanticen la participación equitativa de todos los estudiantes.  En la 
actualidad, la enseñanza musical para personas sordas en el sistema educativo es poco 
explorada por lo que exige la superación de barreras sensoriales y la implementación 
de estrategias metodológicas innovadoras. 

A pesar de la promulgación de normativas legales como la Ley General de Edu-
cación 66-97 y la Ley 5-13, diseñadas para proteger los derechos de las personas con 
discapacidad, la instrucción musical dirigida a la población sorda continúa siendo 
un reto para el sistema educativo dominicano, lo que podría generar exclusión de 
este colectivo. Es por esto que garantizar los derechos de personas con discapacidad, 
promueve el principio fundamental de la inclusión, garantizar que todos los estu-
diantes, independientemente de sus circunstancias, tengan acceso a una educación 
de calidad.  

En este sentido, la música es considerada por muchos autores como un lenguaje 
universal, posee la extraordinaria capacidad de trascender las barreras de la comuni-
cación y conectar a las personas a un nivel más profundo, así mismo, como postula 
Domínguez (2009), “para la implementación de una enseñanza musical que se re-
quiere del conocimiento de las características específicas de este colectivo”. Es por 
esto que la situación expuesta no es ajena al contexto académico, así lo demuestran 
los procesos formativos que actualmente tienen lugar en el Ministerio de Educación de 
República Dominicana en su Dirección de Educación Especial que pretenden garantizar 
una educación para todos.

En dicho escenario, a través de un enfoque cualitativo, vemos la necesidad de 
explorar las competencias que tienen los docentes para implementar la enseñanza de 
la música con estudiantes sordos por primera vez en modalidad en artes en la Regio-
nal de Educación 04, de San Cristóbal, Determinar la disposición de los docentes para 
implementar estrategias de enseñanza de instrumentos musicales a personas sordas, 
asimismo, examinar cuáles recursos tienen los docentes para la implementación de la 
enseñanza musical y ser de beneficio para este colectivo. En suma, como hace mención 
Acosta (2006), “La música tiene un impacto significativo en el desarrollo cognitivo 
y emocional.” Para las personas sordas, la enseñanza musical puede estimular otras 
áreas sensoriales y contribuir al desarrollo de habilidades que les permita ser incluidos 
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en cualquier actividad de la sociedad, aportando así a la protección de la dignidad y el 
acceso de las personas con esta discapacidad.

2. Metodología 

El diseño de investigación de este estudio es de carácter exploratorio. La muestra 
de la presente pesquisa está compuesta por 49 personas, distribuidas entre 3 estudian-
tes con discapacidad auditiva y 46 docentes. Para la recolección de datos, se emplea 
una técnica basada en el enfoque cualitativo que incluye la observación crítica del 
contexto de escolarización, la aplicación de cuestionarios, entrevistas, grupos focales 
y un análisis hermenéutico de los datos. 

3. Resultados y discusión

A partir de los instrumentos aplicados, se observó que tanto los docentes como 
los estudiantes sordos del Liceo en Artes Julio César de Jesús Asencio muestran dispo-
sición para implementar el proceso de enseñanza y aprendizaje de la música, siempre 
y cuando se cuente con orientaciones y estrategias pedagógicas individualizadas. No 
obstante, la mayoría de los docentes no ha tenido experiencias previas enseñando mú-
sica a personas con discapacidad auditiva, lo que genera incertidumbre y ansiedad res-
pecto a la efectividad de sus métodos y el uso de los recursos existentes en el centro. 

4. Conclusiones

 En conclusión, de acuerdo con los objetivos planteados, a pesar de los desafíos 
aptitudinales en temas de educación para personas con discapacidad auditiva, los do-
centes muestran un interés genuino en explorar métodos alternativos, como el uso de 
tecnologías que faciliten el acceso de estudiantes sordos a los talleres de música. Este 
interés abre un camino prometedor hacia enfoques pedagógicos más inclusivos. Asi-
mismo, es fundamental capacitar al personal docente para que puedan implementar 
estrategias lúdicas e inclusivas con los recursos existentes en el centro y finalmente 
reforzar a toda la comunidad educativa sobre lo que es la discapacidad auditiva y la 
atención a la diversidad. Solo con este esfuerzo, se podrá garantizar que la enseñanza 
de la música sea accesible para todos. 

5. Referencias 

Acosta, S. (2006). Música para sordos. Revista Iberoamericana de Educación, 38(7), 1- 1. 
https://rieoei.org/historico/deloslectores/experiencias125.htm 

Domínguez, A.B. (2009). Educación para la inclusión de alumnos sordos. Revista 
Latinoamericana de Educación Inclusiva, 3(1), 45-51. https://bit.ly/45yUY5I

Ley General de educación 66-97. (1997). https://r.issu.edu.do/l?l=12486GPM 

https://bit.ly/45yUY5I
https://r.issu.edu.do/l?l=12486GPM


255 Congreso Internacional Ideice 2024: 15.a edición

Ley No. 5-13 sobre Discapacidad en la República Dominicana. Deroga la Ley No. 42- 00, de 
fecha 29 de junio de 2000. G. O. No. 10706 del 16 de enero de 2013. (2013). 
https://r.issu.edu.do/wp42 

Lorenzo, I., & Carabías, G. (2014). La educación musical en niños con discapacidad auditiva 
[Tesis de grado, Universidad de Valladolid]. https://r.issu.edu.do/XrS

https://r.issu.edu.do/wp42




Congreso Internacional Ideice
Volumen 15   |   Año 2024

Print ISSN: 2307-2393   |   e-ISSN: 3060-9585 

Instituto Dominicano de Evaluación e Investigación 
de la Calidad Educativa (Ideice) | 2025

257 de 264

DOMINIO DE LA COMPETENCIA 
GRAMATICAL DE LOS MAESTROS DEL 
ÁREA DE LENGUAS EXTRANJERAS 
INGLÉS
Mastery of Grammatical Competence among 
Teachers in the English Foreign Language Area

https://doi.org/10.47554/cii.vol15.2024.pp257-264

Luis Hernández López
República Dominicana
https://orcid.org/0009-0001-7822-8406
teacherluis440@gmail.com

https://portal.issn.org/resource/ISSN/2307-2393
https://portal.issn.org/resource/ISSN/3060-9585
https://ideice.gob.do
https://ideice.gob.do
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es


258 Ideice 2025

Resumen
El dominio de un idioma extranjero se ha convertido en un tema de creciente relevancia en 

la República Dominicana, especialmente en lo que respecta a los docentes de Lenguas Extranje-
ras, en particular, los de inglés. Estos profesionales asumen el compromiso de formarse de ma-
nera continua y alcanzar un manejo competente del idioma, conscientes de su rol en la apertura 
de nuevas oportunidades para sus estudiantes. El desarrollo de esta competencia lingüística no 
solo facilita el acceso a becas internacionales y programas de intercambio cultural, sino que tam-
bién favorece la inserción de los estudiantes en un mercado laboral más competitivo, con posibi-
lidades de empleo digno y bien remunerado. La competencia gramatical constituye el eje central 
de la enseñanza de muchos docentes de Lenguas Extranjeras (Inglés) a nivel nacional, razón por 
la cual resulta pertinente indagar sobre el nivel de dominio que poseen en esta área específica.

La presente investigación adoptó un enfoque metodológico de tipo descriptivo. La muestra 
estuvo compuesta por ocho centros educativos politécnicos de jornada escolar extendida, todos 
ubicados en zonas urbanas, con un total de 16 docentes de Lenguas Extranjeras (Inglés). Como 
instrumento de recolección de datos se aplicó una evaluación diagnóstica centrada en la com-
petencia gramatical, compuesta por noventa y nueve ítems. Los resultados revelaron que los 
participantes presentan un nivel de inglés clasificado como intermedio alto. No obstante, se evi-
denciaron dificultades significativas en temas específicos, particularmente en el uso del gerundio 
y en la formulación de preguntas en presente perfecto. En conclusión, el estudio recomienda que 
es necesario seguir fortaleciendo las competencias de los maestros, implementando programas 
dirigidos a sus necesidades particulares. También, es crucial que se realicen estudios semejantes 
en otros distritos educativos para obtener otras perspectivas en el dominio de la competencia 
gramatical de los maestros del área de Lenguas Extranjeras Inglés.

Palabras clave: Maestros de inglés, competencia gramatical, inglés como lengua extranjera.

Abstract
Mastery of a foreign language has become an increasingly important issue in the Do-

minican Republic, especially for foreign language teachers, particularly those who teach En-
glish. These professionals are committed to ongoing training and achieving proficiency in the 
language, aware of their role in opening up new opportunities for their students. The devel-
opment of this linguistic competence not only facilitates access to international scholarships 
and cultural exchange programs, but also promotes the integration of students into a more 
competitive labor market, with opportunities for decent and well-paid employment. Gram-
matical competence is the central focus of many foreign language (English) teachers nation-
wide, which is why it is relevant to investigate their level of proficiency in this specific area.

This research adopted a descriptive methodological approach. The sample consisted of 
eight extended-day polytechnic educational centers, all located in urban areas, with a total 
of 16 foreign language (English) teachers. A diagnostic assessment focused on grammatical 
competence, consisting of ninety-nine items, was used as a data collection tool. The results 
revealed that the participants had a level of English classified as upper intermediate. Howev-
er, significant difficulties were evident in specific areas, particularly in the use of the gerund 
and in the formulation of questions in the present perfect tense. In conclusion, the study 
recommends that it is necessary to continue strengthening teachers’ skills by implementing 
programs tailored to their particular needs. It is also crucial that similar studies be conducted 
in other educational districts to obtain other perspectives on the grammatical competence of 
teachers in the area of English as a foreign language.

Keywords: English teachers, grammatical competence, english as a foreign language.
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1. Introducción

El aprendizaje de una segunda lengua como idioma extranjero, es una competen-
cia que abre muchas oportunidades y horizontes a nivel mundial. En los últimos años 
la República Dominicana se ha caracterizado por tener una población motivada en el 
aprendizaje y adquisición del idioma inglés. En ese sentido, (EF EPI, 2023) afirma que 
el país está con un nivel medio en el puesto #55 del ranking mundial en el dominio 
de este idioma.

En otro ámbito, a nivel nacional se identificó una investigación desarrollada por 
Beltré Gacía y Bello Adames (2023), la cual abordó el dominio gramatical del idioma 
inglés en estudiantes de sexto grado de diversas escuelas públicas y privadas. Los ha-
llazgos de dicho estudio revelaron un desempeño gramatical considerablemente bajo 
por parte del alumnado. En particular, se destaca que los mayores márgenes de error 
se concentraron en el uso de los artículos y las estructuras condicionales, lo que evi-
dencia la necesidad de fortalecer estos contenidos dentro de la enseñanza del inglés 
en el nivel básico.

1.1. Objetivo general 

Analizar el Nivel de Dominio de la Competencia Gramatical de los Maestros del 
Área de Lenguas Extranjeras Inglés, en Politécnicos de Jornada Escolar Extendida, 
Distrito Educativo 05, Regional 08, Santiago, República Dominicana.

1.2. Objetivos específicos 

•	 Describir la variable sociodemográfica de los maestros del área de Lenguas 
Extranjeras Inglés, en Politécnicos de Jornada Escolar Extendida, Distrito 
Educativo 05.

•	 Identificar las fortalezas y necesidades de la competencia gramatical de los 
maestros del área de Lenguas Extranjeras Inglés, en Politécnicos de Jornada 
Escolar Extendida, Distrito Educativo 05.

•	 Comparar el nivel promedio de la competencia gramatical de los maestros for-
mados y los que colaboran en el área de Lenguas Extranjeras Inglés, en Poli-
técnicos de Jornada Escolar Extendida, Distrito Educativo 05.

2. Metodología

2.1. Diseño de investigación y metodología 

El diseño de esta investigación es cuantitativo y responde al tipo de estudio des-
criptivo. Este permite extraer datos precisos y luego visualizarlos mediante gráficas.
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2.2. Universo, población y muestra

Por la muestra ser tan pequeña para esta investigación se tomó el total de 16 
maestros que trabajan en el área de Lenguas Extranjeras Inglés, perteneciente a ocho 
centros educativos con categoría de politécnico y con la modalidad de jornada escolar 
extendida. Todos de la regional 08, distrito educativo 05, ubicados en zona urbana de 
Santiago, República Dominicana. 

2.3. Instrumentos y técnicas de evaluación

En esta investigación se utilizó el instrumento (English Diagnostic Test- Version 
Two Standard), creado en abril del 2002 por Maastricht University Language Centre, 
English Department. El mismo consta de 99 preguntas de selección múltiples y arroja 
un análisis de resultados en la competencia gramatical del idioma inglés, que va desde 
elemental hasta el dominio avanzado. 

Tabla 1. Tabla de especificaciones

Indicador de evaluación Total de ítems Porcentaje total de los ítems

ARTICLES 3 3.0 %

WH QUESTIONS 3 3.0 %

SOME / ANY 3 3.0 %

IMPERATIVE 3 3.0 %

PREPOSITIONS 1 3 3.0 %

ADJECTIVE / ADVERB 3 3.0 %

CONDITIONALS 3 3.0 %

PREPOSITIONS 2 3 3.0 %

FOR / SINCE 3 3.0 %

RELATIVE CLAUSES 3 3.0 %

GERUND / ING 3 3.0 %

COMPARATIVES 3 3.0 %

PASSIVE/REPORTED SPEECH 6 6.1 %

MODAL VERBS 8 8.1 %

PRONOUNS 9 9.1 %

SHORT QUESTIONS/ ANSWERS 12 12.1 %

9 DIFFERENT VERBAL TENSE 28 28.3 %

Total 99 100.0 %
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3. Resultados

A continuación, se exponen los principales hallazgos de la investigación, orga-
nizados en función de los objetivos planteados. En primer lugar, se presentan los da-
tos generales correspondientes a las variables sociodemográficas de los participantes. 
Posteriormente, se detallan las fortalezas y necesidades identificadas en el dominio 
gramatical, analizadas por pregunta y por tema. En tercer lugar, se expone el prome-
dio del nivel de competencia alcanzado en la prueba diagnóstica. Finalmente, se reali-
za una comparación entre los docentes con formación formal en Lenguas Extranjeras 
(Inglés) y aquellos que colaboran en el área sin contar con una titulación específica.

3.1. Datos sociodemográficos 

En este apartado se muestran las informaciones sociodemográficas de los maes-
tros de Lenguas Extranjeras Inglés. 

3.1.1. Por sexo 

Figura 1. Clasificación de los maestros por sexo
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3.1.2. Por tema

A continuación, el tema que los maestros mejor dominan y el que más necesida-
des presentan por el margen de error. Para mayor entendimiento se decidió hacer la 
comparación por politécnico. 

Tabla 2. Comparación por politécnicos

Politécnicos Short questions Gerund-ing

Politécnico 1 100.0 % 50.0 %

Politécnico 2 100.0 % 66.4 %

Politécnico 3 100.0 % 66.4 %

Politécnico 4 100.0 % 50.0 %

Politécnico 5 100.0 % 33.2 %

Politécnico 6 100.0 % 44.4 %

Politécnico 7 100.0 % 66.4 %

Politécnico 8 100.0 % 33.3 %

Total 100.0 % 51.3 %

3.1.3. Por dominio 

Tabla 3. Nivel de dominio de la competencia gramatical alcanzado en la prueba de inglés

Nivel de dominio Frecuencia Porcentaje

Intermedio (50-59) 1 6.3 %

Intermedio alto (60-79) 9 56.3 %

Avanzado (80-99) 6 37.5 %

Total: 16 100.0 %

Figura 3. Cantidad promedio de los maestros de formación y colaboradores en el área de 
Lenguas Extranjeras Inglés
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3.1.4. Comparación 

A continuación, estaremos presentado una comparación del dominio de la com-
petencia gramatical entre los maestros formados y los que colaboran en Lenguas 
Extranjeras Inglés. 

 Figura 4. Comparación del dominio de la competencia gramatical
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4. Conclusiones y recomendaciones

En esta investigación se evaluó el dominio de la Competencia Gramatical de los 
Maestros del Área de Lenguas Extranjeras Inglés, arrojando que la mayoría de los 
maestros del área de inglés tienen un nivel intermedio alto. Sin embargo, hubo temas 
como el gerundio (Gerund-ING) en inglés, y la pregunta acerca del presente perfecto 
(Present perfect) que no lograron un buen desempeño.

Por otra parte, se encontró que los maestros que colaboran en el área de inglés 
tienen mejores competencias gramaticales respecto a los maestros que son formados 
en el área de Lenguas Extranjeras Inglés, lo que hace importante que se puedan com-
parar en otras competencias.

4.1. Recomendaciones 

•	 Crear programas de mejoramiento y fortalecimiento del gerundio (Gerund-ing) 
y el presente perfecto (Present perfect) del idioma inglés para los maestros de 
Lenguas Extranjeras Inglés. 

•	 Aplicar un examen estandarizado internacional para saber el nivel lingüístico 
actual de los maestros de formación y colaboradores del área de inglés.
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Resumen
En el ISFODOSU, Recinto Luis Napoleón Núñez Molina, se observa que la participación de 

las mujeres en actividades físicas es baja debido a barreras sociales, culturales y estructurales, 
que perpetúan estereotipos de género y desmotivan su involucramiento en deportes. En tal sen-
tido, el estudio tiene como objetivo promover el empoderamiento de las mujeres a través de la 
participación en actividades físicas y el desarrollo de la Educación Física de Calidad (EFC) en esta 
institución. El enfoque es cuantitativo descriptivo. Se aplicó un formulario de Google con 9 ítems 
de opción múltiple a 53 mujeres estudiantes del RLNNM, utilizando una muestra no probabi-
lística por conveniencia. Los resultados muestran que el 84.9 % de las encuestadas participan 
ocasionalmente en actividades físicas, el 7.5 % varias veces por semana, el 5.7 % diariamente y el  
1.9 % una vez por semana. Esto refleja la baja frecuencia de participación en actividades físicas. 
Se concluye que los estereotipos de género, la falta de infraestructura adecuada y horarios limita-
dos influyen en la escasa participación femenina, evidenciando la necesidad de implementar me-
didas para promover el empoderamiento y la participación de las mujeres en el ámbito deportivo.

Palabras clave: Actividades físicas, educación física de calidad, empoderamiento, estereotipos 

de género, infraestructura adecuada.

Abstract
At ISFODOSU, Luis Napoleón Núñez Molina Campus, it is observed that women’s par-

ticipation in physical activities is low due to social, cultural and structural barriers, which 
perpetuate gender stereotypes and discourage their involvement in sports. In this sense, 
the study aims to promote the empowerment of women through participation in physical 
activities and the development of Quality Physical Education (QPE) in this institution. The 
approach is quantitative with descriptive approach. A Google Form with 9 multiple-choice 
items was applied to 53 female students of the RLNNM, using a non-probabilistic sample 
by convenience. The results show that 84.9% of the respondents participate occasionally in 
physical activities, 7.5% several times a week, 5.7% daily and 1.9% once a week. This reflects 
the low frequency of participation in physical activities. It is concluded that gender stereo-
types, lack of adequate infrastructure and limited schedules influence the low female partic-
ipation, evidencing the need to implement measures to promote women’s empowerment and 
participation in sports.

Keywords: Physical activities, quality physical education, empowerment, gender stereotypes, 

adequate infrastructure.
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1. Introducción

En el Instituto Superior de Formación Docente Salomé Ureña (ISFODOSU) se de-
sarrollan diversos eventos vinculados a la actividad física, el deporte, la recreación y el 
juego, en los que participan estudiantes de los distintos planes de estudio del Recinto 
Luis Napoleón Núñez Molina (RLNNM). Sin embargo, la observación de estos eventos 
pone en evidencia una baja participación femenina en las actividades físicas. Los datos 
recolectados mediante el instrumento aplicado en esta investigación señalan que esta 
situación se relaciona con la persistencia de estereotipos de género, barreras estruc-
turales y la carencia de infraestructuras adecuadas, factores que limitan el acceso y 
la participación activa de las mujeres en este ámbito, tanto a nivel físico como social. 
Asimismo, la ausencia de horarios flexibles y de espacios destinados específicamente 
a su inclusión refuerza la urgencia de implementar estrategias que promuevan una 
mayor equidad en la participación estudiantil.

La EFC tiene como objetivo mejorar el estilo de vida de las personas, incenti-
vándolas a realizar actividad física y deportes que fortalezcan la convivencia pacífica, 
el respeto a la diversidad, la inclusión y la adopción de hábitos saludables (Benna-
sar-García et al., 2023).

La EFC tiene el potencial de mejorar la autoestima y la confianza de los estudian-
tes. Al enfrentar retos físicos y perfeccionar sus habilidades, los alumnos aumentan su 
confianza personal y construyen una percepción positiva de su cuerpo (Bennasar-Gar-
cía Y Silva, 2024).

La OMS (2024) define la actividad física como cualquier movimiento corporal ge-
nerado por los músculos esqueléticos que requiere un gasto de energía, lo cual abarca 
acciones realizadas tanto en el tiempo libre como para trasladarse de un lugar a otro, 
trabajar o realizar tareas domésticas. Sea moderada o intensa, la actividad física con-
tribuye a mejorar la salud. Entre las formas más comunes de actividad física se inclu-
yen caminar, montar bicicleta, practicar deportes y participar en juegos o actividades 
recreativas, las cuales pueden ser disfrutadas por personas de todas las capacidades.

En el contexto educativo, la UNESCO (2015) resalta que la EFC debe ser inclusiva, 
equitativa y promotora de igualdad de género, abordando las necesidades físicas de los 
estudiantes y los factores sociales y culturales que limitan su participación. Promover 
una Educación Física inclusiva en el ISFODOSU impacta positivamente en el bienestar 
de las mujeres y la comunidad, fomentando un ambiente que apoya el empoderamien-
to y la igualdad.

El proyecto utilizó una metodología cuantitativa con enfoque de tipo des-
criptivo, que permite explicar fenómenos observables mediante instrumentos de 
recolección de datos digitales. Se empleó un formulario de Google con 9 ítems de 
opción múltiple, dirigido a estudiantes de todas las licenciaturas del RLNNM. La 
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muestra, no probabilística y por conveniencia, estuvo compuesta por 53 partici-
pantes. El objetivo fue identificar los principales obstáculos que enfrentan las mu-
jeres al participar en actividades físicas y evaluar el impacto de dicha participación 
en su salud física y mental, con vistas a mejorar los programas de Educación Física 
para mujeres en el RLNNM. El uso de datos medibles es fundamental para iden-
tificar los factores, prejuicios y estigmas que limitan la participación femenina en 
actividades físicas. 

2. Resultados y discusión

En los siguientes párrafos se presentan y analizan los resultados obtenidos en la 
investigación, a través de gráficos y tablas que ilustran de manera clara y concisa los 
datos recolectados. Se utiliza información cuantitativa para evaluar los obstáculos que 
enfrentan las mujeres del RLNNM en su participación en actividades físicas, así como 
el impacto de dicha participación en su salud física y mental. A continuación, se pre-
sentan los hallazgos más relevantes.

Figura 1. Licenciatura que cursa
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Nota. Elaboración propia, 2024

La Figura 1 muestra que la mayor participación en la encuesta provino de estu-
diantes de la Licenciatura en Biología orientada a la Educación Secundaria (26.4 %), 
seguida por Educación Primaria Segundo Ciclo (20.8 %), Educación Física (17 %), y 
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otras licenciaturas con porcentajes menores. La diversidad en la representación de las 
estudiantes refleja su interés colectivo por abordar las barreras y oportunidades en 
la actividad física, lo cual es clave para desarrollar programas inclusivos y mejorar la 
calidad en la Educación Física.

Figura 2. ¿Con qué frecuencia participa en actividades físicas en el ISFODOSU, RLNNM?
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Nota. Elaboración propia, 2024

En la Figura 2 se determinó que el 84.9 % de las estudiantes ocasionalmente 
participan en actividades físicas, el 7.5 % varias veces por semanas, el 5.7 % diaria-
mente y el 1.9 % una vez por semana, esto refleja pregunta se pudo ver reflejada la 
falta de frecuencia con la que las estudiantes participan en actividades físicas en el 
ISFODOSU, RLNNM.

La baja frecuencia de participación en actividades físicas entre las estudiantes 
indica una necesidad urgente de estrategias que fomenten la motivación y el acceso a 
estas actividades. Por lo tanto, resulta esencial mejorar la frecuencia de participación a 
fin de garantizar que las mujeres se beneficien de los efectos positivos de la actividad 
física en su salud y empoderamiento personal.

Figura 3. ¿Cuál es su nivel de satisfacción con los programas de Educación Física dirigidos a 
mujeres en el ISFODOSU, RLNNM?
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La Figura 3 revela que el 43.4 % de las encuestadas expresó un nivel de satisfac-
ción neutral con los programas de Educación Física dirigidos a mujeres en el ISFODO-
SU, RLNNM. Este resultado sugiere la necesidad de revisar y mejorar dichos programas 
para hacerlos más atractivos y efectivos, con el fin de aumentar la participación feme-
nina y fomentar su empoderamiento a través del deporte.

Figura 4. ¿Qué obstáculos cree que enfrentan las estudiantes al participar en actividades 
física en el ISFODOSU, RLNNM?
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Nota. Elaboración propia, 2024

La Figura 4 muestra que el 67.9 % de las estudiantes no participan en actividades 
físicas por falta de tiempo, el 56.6 % por falta de instalaciones adecuadas, el 30.2 % 
por falta de apoyo académico y el 17 % debido a estereotipos de género. Estos obstá-
culos limitan la participación femenina en actividades físicas, y superarlos es funda-
mental para ofrecer oportunidades equitativas que fomenten la salud, el desarrollo de 
habilidades y el empoderamiento personal.

Figura 5. ¿Cree que la participación en actividades físicas en el ISFODOSU, RLNNM ha 
contribuido a tu empoderamiento personal?
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Figura 6. ¿Qué mejoras siguiere para los programas de Educación Física dirigidos a las 
estudiantes en el ISFODOSU, RLNNM?
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La Figura 6 arroja que el 43.4 % seleccionó más horarios flexibles para adaptarse 
a diferentes actividades físicas, el 39.6 % mejora de las instalaciones deportivas, el  
15.1 % conformación de clubes de actividades físicas y recreativas y el 1.9 % más pro-
gramas de monitoria. Con estos resultados, se infiere que el principal factor que se 
debe de mejorar son los horarios que la institución ofrece a las estudiantes, para que 
así se puedan adaptar y estas logren participar en las diferentes actividades físicas.

La demanda de horarios flexibles y mejoras en las instalaciones deportivas refleja 
la necesidad de ajustes estructurales para hacer más accesibles las actividades físicas. 
Atender estas sugerencias permitirá que más mujeres participen, desarrollando un 
sentido de empoderamiento y mejora continua en los programas de Educación Física.

Figura 7. ¿Qué beneficios considera que se puede experimentar al participar en actividades 
físicas en el ISFODOSU, RLNNM? 
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En esta pregunta se pudo determinar que un 94.3 % de las mujeres consideran 
que la actividad física mejora la salud física, el 62.3 % piensa que la actividad física 
mejora la salud mental, el 37.7 % que entre los beneficios esta generar mayor con-
fianza en ti misma y por último un 20.8 % considera que la actividad física les ayuda 
a tener mayores oportunidades de liderazgo.

3. Conclusiones

El análisis de los datos obtenidos muestra que la mayoría de las estudiantes  
(84.9 %) participa ocasionalmente en actividades físicas, mientras que solo un 5.7 % 
lo hace diariamente. Esto pone en evidencia la falta de regularidad en la práctica física 
entre las mujeres del recinto, destacando la necesidad de superar las barreras identi-
ficadas para promover una mayor y más equitativa participación.

La baja participación se debe principalmente a barreras sociales, culturales y es-
tructurales que perpetúan estereotipos de género y limitan su involucramiento. La 
falta de horarios flexibles y de infraestructuras adecuadas también contribuye a esta 
situación, desmotivando a las estudiantes, estos hallazgos fueron encontrados gracias 
a la Figura 4.

Es necesario que el ISFODOSU implemente políticas que mejoren el acceso a in-
fraestructuras y ofrezca horarios adaptados a las necesidades de las estudiantes. Solo 
con un enfoque integral, que combine infraestructura, políticas flexibles y educación 
en igualdad de género, será posible aumentar la participación de las mujeres en las 
actividades físicas y deportivas dentro del ISFODOSU, RLNNM, promoviendo su desa-
rrollo integral y empoderamiento.
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Resumen
La presente investigación tiene como objetivo principal la de implementar materiales au-

diovisuales creados por docentes como recursos educativos para la enseñanza de contenidos cu-
rriculares en el segundo ciclo de la educación primaria en el Centro Educativo Antonio Tiburcio 
Ruiz del Distrito Educativo 04-02 San Cristóbal, durante el año escolar 2023-2024. La investiga-
ción se desarrolló bajo un enfoque cualitativo y empleó un diseño de investigación-acción. Es un 
estudio descriptivo e inductivo, ya que describe situaciones y eventos, y busca explorar, describir 
y mejorar una problemática. Las técnicas e instrumentos utilizados incluyeron observación par-
ticipante, entrevistas, diario de campo, fotografías, bitácoras de análisis y triangulación de datos. 
La muestra estuvo conformada por ocho (8) docentes y la coordinadora del segundo ciclo.

Los resultados de la investigación fueron favorables. Se diseñó y aplicó un plan de acción 
para capacitar a los docentes en la creación y uso de materiales audiovisuales, logrando la par-
ticipación de los docentes. Se sensibilizó a los docentes sobre la importancia y el impacto de los 
materiales audiovisuales, promoviendo una comprensión más profunda y una disposición para 
integrar estas herramientas en sus prácticas pedagógicas. La capacitación fortaleció sus habili-
dades en la producción de materiales educativos innovadores, fomentando la colaboración entre 
pares. Además, se diseñaron actividades para integrar estos recursos en la planificación docente, 
asegurando su relevancia y pertinencia. Finalmente, la implementación de los materiales au-
diovisuales mostró mejoras significativas en las prácticas pedagógicas y en los resultados de 
aprendizaje de los estudiantes.

Palabras clave: Materiales audiovisuales, capacitación docente, segundo ciclo del nivel 

primario, recurso educativo.

Abstract
The main objective of this research is to implement audiovisual materials created by 

teachers as educational resources for teaching curricular content in the second cycle of pri-
mary education at the Antonio Tiburcio Ruiz Educational Center in the Educational District 
04-02 San Cristóbal during the 2023-2024 school year. The research was conducted using a 
qualitative approach and an action research design. It is a descriptive and inductive study, as 
it describes situations and events and aims to explore, describe, and improve a problem. The 
techniques and instruments used included participant observation, interviews, field diaries, 
photographs, analysis logs, and data triangulation. The sample consisted of eight teachers 
and the coordinator of the second cycle.

The research results were favorable. An action plan was designed and implemented to 
train teachers in the creation and use of audiovisual materials, achieving active participation 
from the teachers. Teachers were sensitized to the importance and impact of audiovisual ma-
terials, promoting a deeper understanding and a willingness to integrate these tools into their 
teaching practices. The training strengthened their skills in producing innovative educational 
materials and fostered peer collaboration. Additionally, activities were designed to integrate 
these resources into lesson planning, ensuring their relevance and appropriateness. Finally, 
the implementation of audiovisual materials showed significant improvements in teaching 
practices and student learning outcomes.

Keywords: Audiovisual materials, teacher training, second cycle of primary education, 

educational resource.
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1. Introducción

En el contexto actual de la educación, la integración de recursos tecnológicos y 
materiales audiovisuales se presenta como una estrategia clave para mejorar la calidad 
del proceso de enseñanza-aprendizaje. Este artículo aborda una investigación reali-
zada en el Centro Educativo Antonio Tiburcio Ruiz, enfocada en la implementación 
de materiales audiovisuales creados por los docentes del Segundo Ciclo de Educación 
Primaria, durante el año escolar 2023.

El estudio responde a la necesidad de adaptar la educación del siglo XXI a las 
tecnologías emergentes, promoviendo el uso de recursos audiovisuales como herra-
mientas innovadoras para la enseñanza de contenidos curriculares. Además, destaca 
la importancia de que los docentes adquieran las habilidades necesarias para crear y 
utilizar estos materiales en el aula, fortaleciendo así sus competencias tecnológicas.

El objetivo principal de esta investigación es implementar materiales audiovisua-
les diseñados por los docentes como recursos educativos, con el fin de mejorar la en-
señanza en el Segundo Ciclo de Primaria, contribuyendo al desarrollo de una educación 
más dinámica y adaptada a las demandas.

Y como objetivos específicos:

Presentar al equipo de gestión el plan diseñado para capacitar a los docentes en 
la elaboración, diseño y uso de materiales audiovisuales como recurso educativo, im-
partir taller de sensibilización a docentes, donde se aborda la importancia, ventajas, 
desventajas e impacto de la implementación efectiva de materiales audiovisuales en el 
proceso de enseñanza aprendizaje, capacitar a los docentes en la elaboración de mate-
riales audiovisuales para impartir contenido educativo y diseñar actividades junto a los 
docentes que les permitan integrar materiales audiovisuales como recursos de apoyo 
en la planificación docente. Verificar los resultados obtenidos por parte de los docentes 
al utilizar materiales audiovisuales como recursos en sus clases.

En torno al uso de los recursos y materiales audiovisuales pueden existir diferen-
tes teorías, sin embargo, autores como, Paucar (2021) menciona que al implementar 
estrategias pedagógicas que contengan en su currículo una incorporación enfática de 
uso y aplicación de recursos audiovisuales, va a derivar en un cambio de actitud de los 
educandos, quienes participarán más activamente, serán capaces de organizarse en 
grupos de trabajo y sentirse identificados con las temáticas propuestas.

Diversos antecedentes internacionales y nacionales destacan la efectividad de 
los materiales audiovisuales en la educación. A nivel internacional, estudios como el 
de Burgos & Maldonado (2016) demuestran que los medios audiovisuales mejoran la 
comprensión y retención de la información, especialmente en la enseñanza de lenguas 
extranjeras, fomentando la participación y motivación en estudiantes de pregrado.
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A nivel nacional, estudios como el de Acosta & Hernández (2021) en el Centro 
Educativo Oliverio Espaillat Hernández evidencian que las TIC han mejorado el se-
guimiento y la calidad del proceso de enseñanza-aprendizaje. Además, el programa 
República Digital ha tenido un impacto positivo en el desarrollo de habilidades tec-
nológicas en estudiantes de primaria, como lo muestra el estudio de Vargas & Vargas 
(2019). El uso de las TIC también ha facilitado la gestión pedagógica, permitiendo un 
acceso y tratamiento de la información más innovador.

El marco teórico incluye una clasificación detallada de los diferentes tipos de 
materiales audiovisuales utilizados en la educación, como diapositivas, multimedia, 
cine, vídeos, música, podcasts e imágenes interactivas. Además, se aborda el papel 
de la tecnología de la información y la comunicación (TIC) en la educación moderna, 
destacando su capacidad para crear entornos de aprendizaje más interactivos y per-
sonalizados. Otros temas relevantes, como la capacitación docente y el impacto en 
entornos educativos.

2. Metodología

La investigación adoptó un enfoque cualitativo descrito por Sampieri (2014) utili-
zando el diseño de investigación-acción y de tipo descriptivo. Se centró en recopilar y 
analizar datos cualitativos para entender el uso de recursos audiovisuales en el Centro 
Educativo Antonio Tiburcio Ruiz, observando la falta de estos recursos en la enseñan-
za. La metodología, organizada en las fases de planificación, acción, observación y 
reflexión, permitió identificar patrones y percepciones para mejorar la integración de 
materiales audiovisuales en el proceso de enseñanza aprendizaje.

 Se emplearon las técnica e instrumentos siguientes; la observación participante, 
entrevistas y grupos de enfoque para el desarrollo efectivo de la investigación. 

3. Resultados y discusión

3.1. Resultados

La investigación sobre la implementación de materiales audiovisuales creados 
por docentes se llevó a cabo en cinco fases claramente definidas. Los resultados re-
velaron mejoras notables en el proceso de enseñanza-aprendizaje, destacando el im-
pacto positivo de las capacitaciones en los docentes. Estos adquirieron habilidades 
avanzadas en el diseño y uso de materiales audiovisuales, lo que se tradujo en una 
mayor confianza y autonomía en su práctica pedagógica.

La integración de materiales audiovisuales permitió una mayor personalización 
de las clases, mejorando la efectividad del aprendizaje. Las evaluaciones realizadas al 
grupo de 6to grado a un total de 18 estudiantes, antes y después de la intervención, 
mostraron un incremento en las calificaciones de los estudiantes, como se muestra en 
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la Figura 1 esta personalización y el uso de nuevos materiales audiovisuales aumento 
los resultados positivos en cuanto al resultado final de la evaluación referente al tema 
de los continentes. 

Figura 1. Comparación de resultados de evaluaciones- tema: continentes (6.° grado)
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Tras sensibilizar a los docentes sobre la importancia de los materiales audiovi-
suales, se observó un aumento en su disposición para integrar nuevas tecnologías en 
el aula. Esto se evidencia en un incremento en el uso de herramientas digitales para la 
creación y aplicación de materiales audiovisuales, utilizaron Canvas, Genially, YouTu-
be, Educapplay y podcast Studio. 

A pesar de los resultados positivos, se identificaron desafíos que requieren aten-
ción. Entre estos, destaca la necesidad de recursos tecnológicos adecuados y el apoyo 
continuo para mantener a los docentes actualizados con las últimas herramientas y 
métodos.

3.2. Discusión 

 Los resultados de la investigación confirman que la capacitación en el uso de 
materiales audiovisuales transforma significativamente la práctica docente, aumen-
tando la confianza y autonomía de los docentes, y permitiendo una enseñanza más 
personalizada. Los hallazgos están alineados con estudios previos que destacan la 
eficacia de estos recursos en la mejora de la comprensión y retención de conceptos, 
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como lo evidencian Ramos et al (2017). La integración de materiales audiovisuales no 
solo mejora el rendimiento académico, sino que también fomenta un ambiente más 
dinámico y participativo en el aula.

 No obstante, se identifican desafíos como la necesidad de recursos tecnológicos 
adecuados y soporte continuo para los docentes, lo que subraya la importancia de un 
enfoque integral que combine formación continua con infraestructura tecnológica. La 
investigación valida la efectividad de los materiales audiovisuales en la educación pri-
maria y ofrece una base para futuras investigaciones, sugiriendo explorar el impacto 
a largo plazo.

4. Conclusiones

El proyecto ha logrado con éxito capacitar a los docentes en la creación y uso de 
materiales audiovisuales en el Centro Educativo Antonio Tiburcio Ruiz, resultando en 
una mejora significativa en la enseñanza de contenidos curriculares en el segundo 
ciclo de Educación Primaria. La implementación de estos materiales no solo ha faci-
litado el proceso de enseñanza-aprendizaje, sino que también ha promovido la inno-
vación pedagógica, creando un entorno más dinámico y atractivo para los estudiantes.

Los docentes han adquirido competencias en la elaboración y uso de materiales 
audiovisuales, integrándolos efectivamente en su planificación docente, lo que se ha 
reflejado en una mejora en los resultados académicos de los estudiantes. 

El proyecto valida la eficacia de estos recursos como herramientas pedagógicas 
y subraya la necesidad de formación continua para mantener la calidad en su im-
plementación. Se recomienda extender esta estrategia a otros centros educativos y 
explorar su impacto en diferentes áreas curriculares y niveles educativos, así como la 
participación de las familias en el uso de estos recursos. El proyecto establece una base 
para una enseñanza más innovadora y adaptada a las demandas actuales.
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Resumen
La inteligencia artificial generativa (IAG) está revolucionando la educación, transformando 

la enseñanza, el aprendizaje y redefiniendo los métodos pedagógicos. Esta investigación analiza 
cómo la IAG impacta la enseñanza y el desarrollo cognitivo de los estudiantes, y su potencial en la 
educación técnico profesional. Con un enfoque mixto y diseño exploratorio, se recopilaron datos 
mediante encuestas y un grupo focal con docentes de politécnicos. Los resultados muestran que 
los docentes valoran la IAG como una herramienta para personalizar y enriquecer el aprendizaje, 
adaptándose a las necesidades de los estudiantes. Sin embargo, destacan como desafíos la falta de 
formación especializada y el limitado apoyo institucional. Surgen también preocupaciones éticas, 
como la deshumanización del proceso educativo y la dependencia tecnológica excesiva, que po-
dría limitar la capacidad crítica y la autonomía en la resolución de problemas de los estudiantes. 
Además, señalan el riesgo de que la IA genere información errónea, subrayando la necesidad de 
un control riguroso en su uso. Concluyen que la IAG puede ser una aliada en la educación técnico 
profesional, siempre que se garantice la formación adecuada de los docentes y la concientización 
sobre su uso crítico y ético. Se recomienda desarrollar políticas educativas y programas de capa-
citación para su integración efectiva.

Palabras clave: Educación técnico-profesional, inteligencia artificial generativa, percepción 

docente, revolución educativa.

Abstract
Generative artificial intelligence (GAI) is revolutionizing education, transforming teach-

ing, learning and redefining pedagogical methods. This research analyzes how IAG impacts 
the teaching and cognitive development of students, and its potential in vocational technical 
education. Using a mixed approach and exploratory design, data were collected through sur-
veys and a focus group with polytechnic teachers. The results show that teachers value IAG 
as a tool to personalize and enrich learning, adapting to the needs of students. However, the 
lack of specialized training and limited institutional support stand out as challenges. Ethical 
concerns also arise, such as the dehumanization of the educational process and excessive 
technological dependence, which could limit students’ critical capacity and problem-solving 
autonomy. In addition, they point out the risk that AI generates misinformation, underlining 
the need for rigorous control in its use. They conclude that the IAG can be an ally in pro-
fessional technical education, as long as adequate training of teachers and awareness of its 
critical and ethical use is guaranteed. It is recommended to develop educational policies and 
training programs for their effective integration.

Keywords: Technical professional education, generative artificial intelligence, teacher 

perception, educational revolution.
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1. Introducción

En las últimas décadas, la Inteligencia Artificial (IA) entendida como la creación 
de sistemas capaces de realizar tareas propias de la inteligencia humana, ha logrado 
avances significativos. Dentro de este campo, la Inteligencia Artificial Generativa (IAG) 
destaca por su capacidad para crear contenido original, como texto, imágenes, audio y 
música, utilizando patrones y datos existentes. En el ámbito educativo, especialmen-
te en la Educación Técnico Profesional (ETP), su implementación está redefiniendo 
el aprendizaje y la enseñanza, generando debates sobre su impacto en el desarrollo 
cognitivo, la calidad educativa y la equidad tecnológica. Comprender su influencia 
en las prácticas pedagógicas, los resultados de aprendizaje y en habilidades como el 
pensamiento crítico, la resolución de problemas y la creatividad resulta fundamental. 
Además, es indispensable abordar las implicaciones éticas y sociales que conlleva su 
integración en la educación.

La integración de la IA en educación ha sido ampliamente estudiada. Investi-
gaciones como las de Peña et al. (2020), Peña (2020) y González et al. (2023) han 
identificado un amplio espectro de aplicaciones en la educación superior, incluyendo 
sistemas de tutoría inteligente, realidad aumentada y analítica de aprendizaje. Estas 
herramientas permiten personalizar el contenido educativo y promueven el desarrollo 
de habilidades blandas y la creatividad en los estudiantes. En la educación primaria y 
secundaria, Martínez-Comesaña et al. (2023) señalan aportes de la IA en la evalua-
ción del aprendizaje, como la predicción del rendimiento académico y las evaluaciones 
automatizadas mediante redes neuronales y procesamiento del lenguaje natural. La 
(United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization [UNESCO, 2019]), 
en su informe sobre la Conferencia Internacional sobre Inteligencia Artificial y Edu-
cación, subraya la importancia de políticas adecuadas para integrar la IA de manera 
sistemática en la educación, a fin de innovar la enseñanza y el aprendizaje y promover 
un acceso equitativo y de calidad al aprendizaje permanente.

El objetivo general de esta investigación es analizar las implicaciones de la in-
corporación de IAG en las dinámicas pedagógicas y los resultados de aprendizaje en la 
ETP, evaluando su potencial para mejorar la calidad educativa en este contexto. Los 
objetivos específicos son: evaluar su integración en los procesos de enseñanza-apren-
dizaje, analizar sus efectos en el aprendizaje de los estudiantes, y explorar la percep-
ción docente sobre su influencia en la calidad de la ETP.

Esta investigación es fundamental para analizar el impacto de la IAG en la ETP 
e identificar estrategias que promuevan su adopción ética, efectiva y sostenible. Los 
resultados pueden contribuir al avance del conocimiento en tecnología educativa y 
fomentar prácticas pedagógicas innovadoras. La integración de la IAG tiene el po-
tencial de mejorar la calidad educativa, personalizar el aprendizaje y preparar a los 
estudiantes para un mercado laboral en constante evolución. No obstante, es necesario 
abordar desafíos como la capacitación docente, la adaptación curricular y la gestión de 
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recursos tecnológicos. Además, se consideran aspectos éticos y sociales, incluyendo la 
privacidad de datos, la equidad en el acceso a la tecnología y su efecto en la interacción 
humana Esta investigación pretende proporcionar una base sólida para la toma de de-
cisiones sobre la implementación de la IAG, contribuyendo a la mejora educativa y al 
desarrollo de profesionales capaces de enfrentar los retos del siglo XXI.

2. Metodología

Esta investigación adopta un diseño no experimental de corte transversal, con 
enfoque mixto que combina elementos cuantitativos y cualitativos para una visión in-
tegral de la integración de la Inteligencia Artificial Generativa en la Educación Técnico 
Profesional. Los datos se recopilaron mediante un grupo focal piloto con 10 docentes 
y encuestas semiestructuradas aplicadas a 101 de los 112 docentes del segundo ciclo de 
los politécnicos de ETP en San Felipe de Puerto Plata durante el año escolar 2023-2024. 
Las encuestas incluyeron preguntas cerradas para captar perspectivas cuantitativas.

Para el análisis de los datos, se emplearon herramientas como SPSS y Microsoft 
Excel para los aspectos cuantitativos, y ATLAS.ti para analizar las respuestas cualitati-
vas. Los datos se analizaron desde una perspectiva descriptiva, permitiendo identificar 
patrones y tendencias generales en las respuestas.

El estudio se limita por su diseño transversal, centrado en un periodo específico 
del año escolar 2023-2024, lo que impide evaluar efectos a largo plazo de la IAG en la 
ETP. Además, las respuestas docentes podrían estar sesgadas por deseabilidad social o 
malentendidos, afectando la precisión de los datos.

3. Resultados y discusión

A continuación, se presentan los hallazgos de la investigación sobre la integra-
ción de la IAG en los centros ETP de San Felipe de Puerto Plata.

Tabla 1. Retroalimentación de estudiantes sobre su experiencia en el uso de IAG en el proceso 
de aprendizaje

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Muy negativa 3 3.06 %

Negativa 10 10.20 %

Positiva 72 73.47 %

Muy positiva 13 13.27 %

Total 98 100.00 %

Nota. Encuesta a docentes.
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Los datos de la Tabla 1 muestran que el 86.74 % de los estudiantes percibe de 
manera favorable el uso de herramientas de IAG en el aprendizaje, siendo 73.47 % 
“Positiva” y 13.27 % “Muy positiva”.

Tabla 2. Facilidad en el diseño de planificaciones, actividades y evaluaciones educativas 
mediante el uso de IAG

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Muy poco 12 12.24 %

Poco 25 25.51 %

Mucho 40 40.82 %

En gran medida 21 21.43 %

Total 98 100.00 %

Nota. Encuesta a docentes.

La Tabla 2 revela que el 62.25 % de los docentes percibe que la IAG facilita sig-
nificativamente el diseño de planificaciones, actividades y evaluaciones educativas, 
con un 40.82 % calificando su contribución como “Mucho” y un 21.43 % como “En 
gran medida”.

Tabla 3. Mejoras en comprensión y proyección del conocimiento a partir del uso de IAG en 
actividades de enseñanza-aprendizaje

Respuesta Frecuencia Porcentaje

No ha observado 
mejoras 22 22.45 %

Levemente mejor 41 41.84 %

Bastante mejor 27 27.55 %

Mucho mejor 8 8.16 %

Total 98 100 %

Nota. Encuesta a docentes.

Según la Tabla 3, el 69.39 % de los docentes percibe mejoras en la comprensión 
y proyección del conocimiento con el uso de IAG, mientras que el 22.45 % no observa 
cambios significativos.
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Figura 1. Percepción docente sobre el grado general de Motivación estudiantil y 
Personalización del Aprendizaje mediante el uso de IAG

Bajo Moderado Alto Muy Alto

0.00 %

24.75 %

66.34 %

8.91 %

Media: 2.84

Desv. E.: 0.561

Nivel

Nota. Encuesta a docentes.

En la Figura 1, los resultados obtenidos revelan en su gran mayoría los docentes 
perciben un nivel entre “Alto” y “Moderado” de motivación estudiantil y personaliza-
ción del aprendizaje mediante la IAG.

Figura 2. Implicaciones éticas más preocupantes del uso de IAG en la Educación Técnico 
Profesional desde la perspectiva docente

IE-1 IE-2 IE-3 IE-4 IE-5 IE-6 IE-7 IE-8

Implicaciones éticas

16.6 %
15.3 %

8.3 %

16.6 %

11.2 %

6.3 %

12.7 % 12.9 %

Nota. Encuesta a docentes.

IE-1: Violación de derechos de autor y plagio, IE-2: Difusión de información errónea, IE-3: Delito de su-

plantación de identidad, IE-4: Falta de ética/Integridad académica, IE-5: Atribución de autoría y méritos,  

IE-6: Potenciales implicaciones legales, IE-7: Violación a la privacidad y protección de datos, IE-8: Obstrucción 

del desarrollo de habilidades analíticas y críticas en estudiantes.

Los datos presentados en la Figura 2 destacan que los docentes identifican 
como principales preocupaciones éticas: violación de derechos de autor y pla-
gio (16.6 %), falta de ética académica (16.6 %), difusión de información errónea  
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(15.3 %), y obstaculización del desarrollo de habilidades analíticas (12.9 %). En 
menor medida, consideran problemas de privacidad (12.7 %), atribución de autoría  
(11.2 %), suplantación de identidad (8.3 %) e implicaciones legales (6.3 %).

El análisis de los resultados revela una integración significativa de la IAG en 
el ecosistema educativo por parte de docentes y estudiantes, con implicaciones 
sustanciales que transforman la dinámica de enseñanza-aprendizaje. Estos hallaz-
gos coinciden con Castillo Herrera (2023), quien destaca que la adopción masiva 
de la IAG permite personalizar contenidos y diversificar estrategias pedagógicas. 
Los datos obtenidos muestran una correlación positiva entre el uso de la IAG y un 
incremento en la motivación estudiantil, lo que se traduce en una mejora de la 
personalización del aprendizaje. Esto respalda los estudios de Aveiga Casanova et 
al. (2024), quienes subrayan que los estudiantes valoran la accesibilidad y la retro-
alimentación inmediata proporcionada por la IAG, fomentando la autogestión y el 
compromiso académico.

No obstante, emergen desafíos y preocupaciones significativos respecto al uso 
de esta tecnología, especialmente en contextos donde no existe una supervisión 
adecuada. En este sentido, Pérezchica-Vega et al. (2024) advierten sobre riesgos 
asociados, como la deshonestidad académica y el mal uso de la IAG. Además, la 
propagación de información errónea constituye un desafío significativo, lo que re-
fuerza los hallazgos de Lindín (2024) quien resalta problemas como la autoría, la 
ficcionalidad de los contenidos generados y la distorsión entre la veracidad y los 
datos generados. Desde la percepción docente estos elementos plantean interro-
gantes fundamentales sobre la calidad y confiabilidad de la información en contex-
tos académicos y profesionales.

Según los datos, una preocupación particularmente relevante es la percepción 
docente de que el uso excesivo de la IAG podría inhibir el desarrollo de competencias 
analíticas y críticas en los estudiantes, para lo que Van Vaerenbergh (2024) enfatiza 
la necesidad de fomentar el pensamiento crítico como una competencia esencial en 
la era de las tecnologías generativas. Por ello, se hace necesario adoptar un enfoque 
equilibrado que combine los beneficios de la IAG con la promoción de un aprendizaje 
auténtico y reflexivo.

4. Conclusiones

Este estudio analiza la integración de la IAG en la Educación Técnico Profesio-
nal, destacando su impacto en las dinámicas pedagógicas y los resultados de apren-
dizaje. Los hallazgos revelan que la IAG optimiza procesos claves como la planifica-
ción de clases, la personalización del aprendizaje, la evaluación, la retroalimentación 
inmediata y la atención a la diversidad de ritmos y estilos de aprendizaje, simpli-
ficando tareas administrativas y permitiendo a los docentes centrarse en aspectos 
pedagógicos y creativos. 
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No obstante, los docentes manifiestan preocupación por posibles efectos ad-
versos del uso excesivo o no supervisado de la IAG podría generar en el desarrollo 
integral de los estudiantes. En particular, se señala que la dependencia de solucio-
nes automatizadas podría limitar el desarrollo de competencias esenciales como el 
pensamiento crítico, la creatividad y la autonomía intelectual, pilares fundamentales 
para formar profesionales competentes y adaptables en un entorno laboral en cons-
tante evolución. 

En este sentido, se enfatiza la necesidad de integrar la IAG dentro de un mar-
co pedagógico ético y equilibrado que fomente el desarrollo de habilidades humanas 
esenciales, evitando la dependencia tecnológica. Se recomienda la implementación 
de programas de formación dirigidos a docentes y estudiantes para promover el uso 
responsable de estas herramientas, combinando enfoques tecnológicos con métodos 
didácticos tradicionales. 
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Resumen
El proyecto innovador consistió en una práctica en la que se aplicaron objetos de apren-

dizaje (OA) creados en la herramienta de autor Exelearning. Dirigido a estudiantes del segundo 
ciclo del Nivel Primario, específicamente 4to. y 6to. grado. Las escuelas seleccionadas fueron 
la José María Ramírez, del Distrito Educativo 06-06 y la José de Jesús Germoso, del 08-03. Se 
realizó un diagnóstico con el interés de identificar las condiciones de acceso a los dispositivos 
tecnológicos por parte de los estudiantes y los contenidos en los cuales los estudiantes requerían 
mayor reforzamiento. Para esto, se aplicó una entrevista a las docentes de los grados en cues-
tión. Este diagnóstico constituyó el punto de partida para la creación de los OA. Se crearon 14 
OA, los cuales incluían recursos multimedia (videos, imágenes, texto) y actividades interactivas; 
cada uno cuenta con una guía didáctica, que orienta su uso. Las áreas académicas para las cuales 
se dirigió el proyecto fueron Lengua Española y Ciencias Sociales. Una vez creado estos fueron 
implementados en los contextos específicos y posteriormente fue evaluada su pertinencia. Se 
concluye que la aplicación del OA fue exitosa en términos de participación estudiantil, interés y 
efectividad del aprendizaje.

Palabras clave: Material didáctico, recursos educativos abiertos, autoaprendizaje, enseñanza 

multimedia, informática educativa.

Abstract
The innovative project consisted of a practice in which learning objects (OAs) created in 

the Exelearning authoring tool were applied. Aimed at students in the second cycle of the Pri-
mary Level, specifically 4th. and 6th. degree. The selected schools were José María Ramírez, 
from Educational District 06-06 and José de Jesús Germoso, from 08-03. A diagnosis was 
carried out in order to identify the conditions of access to technological devices by students 
and the contents in which students required greater reinforcement. For this, an interview 
was applied to the teachers of the grades in question. This diagnosis was the starting point 
for the creation of OAs. 14 AOs were created, which included multimedia resources (videos, 
images, text) and interactive activities; each one has a didactic guide, which guides its use. 
The academic areas for which the project was directed were Spanish Language and Social 
Sciences. Once created, these were implemented in specific contexts and their relevance was 
subsequently evaluated. It is concluded that the application of OA was successful in terms of 
student participation, interest and learning effectiveness.

Keywords: Teaching materials, open educational resources, self-directed learning, multimedia 

teaching, educational technology.
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1. Introducción

El proceso de enseñanza-aprendizaje necesita recursos que faciliten la adquisi-
ción de conocimientos y se adapten a diferentes estilos de aprendizaje. A pesar de los 
avances tecnológicos y las innovaciones educativas, muchos docentes aún usan mé-
todos tradicionales limitando el desarrollo de competencias. A menudo, se observa un 
predominio de la pizarra y libros de texto, ignorando otros medios que podrían aportar 
dinamismo e interactividad al proceso.

Los recursos son esenciales en el diseño del aprendizaje. El Ministerio de Educa-
ción de la República Dominicana [MINERD] (2023) indica que los recursos tecnológicos 
son útiles para promover la adquisición de conocimientos y el desarrollo de habilidades. 
Deben ser abiertos, accesibles, flexibles y prácticos. Guacaneme-Mahecha et al. (2016) 
descubrieron que los docentes valoran características como fácil acceso, gratuidad, diver-
sidad de información, utilidad en la enseñanza y apoyo en la evaluación de contenidos.

Aunque los recursos abiertos pueden presentarse en diversos formatos, los ob-
jetos de aprendizaje (OA) son herramientas clave. Svensson (2018) los define como 
“materiales instruccionales utilizados para la enseñanza digital” (p. 5). Se caracte-
rizan por su versatilidad y utilidad, tanto para el desarrollo inicial como para el re-
forzamiento de contenidos. Además, permiten “autoevaluar el progreso del aprendiz 
en su proceso de aprendizaje y mejorar continuamente sus actividades y contenidos” 
(Montesino Hoyos, 2020, p. 24). 

Los OA ofrecen beneficios notables, como la motivación estudiantil, facilidad de 
uso y posibilidad de reutilización en distintos entornos. Estos, como unidades didácticas 
digitales, pueden incluir múltiples objetivos de aprendizaje y estar alineados con los te-
mas y actividades (Gómez, 2012). Al diseñar guías, los OA contribuyen al logro de com-
petencias cognitivas, habilidades tecnológicas y al fomento del aprendizaje autónomo.

El uso de los OA contribuye a mejorar el aprendizaje y facilita la gestión de la 
información mediante las TIC (Parra, 2022). Glasserman et al. (2013) concluyeron que 
estos recursos fomentan el aprendizaje activo, estimulan la imaginación y permiten la 
interacción entre los alumnos. Cardeño et al. (2017) concluyen que los OA tienen gran 
impacto en el logro de competencias matemáticas, aunque subrayan que para lograrlo 
es necesario que los docentes realicen ajustes en su práctica pedagógica.

El valor de desarrollar y emplear objetos de aprendizaje (OA) se encuentra en 
sus características funcionales y tecnológicas (Marín y Sánchez, 2021); pues facilita la 
mejora en la enseñanza de los contenidos y desafía los métodos tradicionales que los 
docentes suelen utilizar. 

Las herramientas digitales con las que se cuenta al momento de diseñar los OA 
son variadas. Entre ellas, resalta Exelearning, una herramienta de autor muy utilizada 
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debido a su simplicidad de manejo ((Pérez y Martínez, 2021). Esta permite la creación 
de recursos didácticos con un alto nivel de flexibilidad, adaptables a diversos con-
textos. Su capacidad para actualizar contenidos, actividades y sistemas de evaluación 
de manera sencilla, junto con la posibilidad de ajustarse a los diferentes estilos de 
aprendizaje de los estudiantes, la convierte en una excelente opción para su uso en 
esta experiencia innovadora.

El proyecto se dirigió al segundo ciclo del Nivel Primario, en 4to. y 6to. grados. 
Las escuelas seleccionadas fueron la José María Ramírez, del Distrito 06-06, y la José 
de Jesús Germoso, del Distrito 08-03.

Los objetivos específicos del proyecto fueron:

•	 Diseñar objetos de aprendizaje que refuercen los contenidos de las áreas curri-
culares de Lengua Española y Ciencias Sociales en el segundo ciclo de primaria, 
promoviendo el aprendizaje autónomo.

•	 Validar los objetos de aprendizaje creados para asegurar su pertinencia.

•	 Aplicar los objetos de aprendizaje en el proceso de enseñanza.

•	 Evaluar la efectividad de los objetos de aprendizaje en los entornos educativos 
implementados

2. Metodología

El proceso se desarrolló en cinco fases: 

•	 Evaluación diagnóstica: Se realizó con una guía de entrevista a las docentes, 
identificando las dificultades de los estudiantes.

•	 Diseño: Basado en la evaluación diagnóstica, se diseñaron los OA, incorporando 
multimedia y actividades interactivas. Se elaboró una guía didáctica para su 
correcta aplicación.

•	 Validación: Expertos en educación y tecnología educativa validaron los OA usan-
do una escala de valoración que abarca de “excelente” a “deficiente”, siguien-
do criterios de Mier López (2015).

•	 Implementación: Antes de aplicar los OA, se capacitó a las maestras en su uso 
con herramientas como la pizarra digital interactiva y la televisión. Se entrega-
ron los archivos de los OA para su aplicación en el aula.

•	 Verificación de efectividad: Se utilizó una guía de observación para evaluar la 
atención y concentración de los estudiantes, la efectividad en la presentación 
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de los OA, la pertinencia de los ejemplos, la interacción estudiantil y el im-
pacto de la metodología.

3. Resultados y discusión

El primer objetivo fue diseñar objetos de aprendizaje que refuercen los conteni-
dos de las áreas curriculares de Lengua Española y Ciencias Sociales, promoviendo el 
aprendizaje autónomo. El diseño involucró la revisión y el análisis del currículo de las 
áreas en cuestión en los grados 4to. y 6to. del segundo ciclo del Nivel Primario. 

La herramienta seleccionada fue Exelearning, es de código abierto, sencilla de 
programar y permite la integración de imágenes, audios, animaciones, videos y activi-
dades prácticas (Pérez y Martínez, 2021). Se crearon 14 OA. Cada uno incluyó: portada, 
introducción, objetivos o competencias, esquematización de contenidos, contenidos, 
presentación de los temas, actividades de autoevaluación, bibliografía, sección para 
saber más, definición de metadatos y guía didáctica.

El segundo objetivo fue validar los OA para asegurar su pertinencia, para lo cual 
se utilizó la técnica de juicio de expertos. Se conformaron dos paneles, cada uno con 
tres jueces: dos docentes especializados en Lengua Española, dos en Ciencias Sociales, 
y un docente en Ciencia y Tecnología. A cada panel se le proporcionó un instrumento 
y 7 OA para su validación.

Los expertos consideraron que los títulos y temas de los OA estaban cla-
ramente definidos, las competencias bien expresadas, y las introducciones eran 
adecuadas, aunque algunas podrían mejorar para captar más interés. La estructura 
y estética fueron elogiadas por su atractivo visual, y la integración de recursos se 
consideró suficiente. Además, todos los objetos contaban con menús de navega-
ción efectivos. 

El tercer objetivo implicó aplicar los OA. Fueron aplicados en tres aulas, dos de 
6to. y una de 4to. grado. Las maestras se aseguraron de que el contenido del OA estu-
viera alineado con el currículo y las competencias que deseaban desarrollar (Ministerio 
de Educación de la República Dominicana [MINERD], 2023). Se verificó que todos los 
recursos tecnológicos (computadoras, proyectores, acceso a internet) estuvieran dis-
ponibles y funcionando correctamente.

Se realizaron 4 visitas para evaluar la efectividad de los OA, utilizando una guía 
de observación. Se observó que las maestras presentaban el contenido general del OA, 
y los estudiantes se mostraron atentos. Los OA incluyeron secciones interactivas y 
ejercicios prácticos. Los estudiantes participaron activamente y, aunque hubo confu-
sión en algunas respuestas debido a ejemplos abstractos, el entusiasmo y aprendizaje 
fueron evidentes. Al final, los estudiantes expresaron su preferencia por este método 
interactivo sobre las lecciones tradicionales.
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4. Conclusiones

Los objetivos del Proyecto de Innovación Docente “Objetos de Aprendizaje con 
Exelearning” se han cumplido con éxito. Se diseñaron objetos de aprendizaje (OA) 
para reforzar contenidos de Lengua Española y Ciencias Sociales en el segundo ciclo 
de primaria. Estos OA fueron validados mediante una ficha de evaluación que recoge 
los criterios esenciales para este tipo de recursos. Se implementaron en 3 aulas de los 
centros educativos José María Ramírez y José de Jesús Germoso Vásquez. La evaluación 
se realizó a través de entrevistas a las docentes de las aulas donde se aplicaron los 
OA. Los alumnos mostraron participación activa, motivación, interés por aprender, y 
colaboraron entre ellos.

El uso de estos recursos promovió la construcción autónoma del aprendizaje, 
fomentó la colaboración y permitió una adquisición significativa de conocimientos. La 
metodología aplicada por las maestras, combinada con el contenido interactivo, creó 
un entorno dinámico y atractivo. Las maestras jugaron un papel clave en la exitosa 
implementación de los OA, logrando un alto nivel de interés y participación entre los 
estudiantes. En resumen, el uso de estos recursos resultó altamente beneficioso para 
el desarrollo de competencias y la comprensión de los contenidos.
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Resumen
El idioma inglés se ha consolidado como un idioma internacional, haciendo sumamente 

necesario la búsqueda de estrategias para el desarrollo de sus competencias. En ese sentido, las 
redes sociales son plataformas que facilitan la creación y el intercambio de información en entor-
nos virtuales, lo que las convierte en herramientas convenientes para la enseñanza de idiomas. Su 
uso en el aula permite la creación de redes de comunicación bidireccional entre los estudiantes y 
el profesor. Su creciente uso en la vida diaria justifica su relevancia para investigar su potencial 
didáctico para mejorar la competencia escrita en inglés. Este estudio, tuvo un diseño experimen-
tal y un enfoque mixto con el objetivo de analizar el uso de las redes sociales como plataformas 
de aprendizaje en la enseñanza del inglés. La muestra tomanda fue de 32 estudiantes del Liceo 
José Dubeau. Los resultados revelan que los aspectos de la competencia escrita que más se de-
sarrollaron fueron la comprensión, con una media de 7.38, y la coherencia, con una media de 
6.81. Además, el valor p < .001 implica que los resultados se atribuyen al uso de las redes sociales 
en el proceso de enseñanza. Este estudio destaca el impacto positivo de las redes sociales en el 
aprendizaje del inglés, subrayando la importancia de integrarlas como herramientas pedagógicas 
en la enseñanza de idiomas.

Palabras clave: Redes sociales, competencia escrita, educación pública, enseñanza del idioma 

inglés, tecnología educativa.

Abstract
The English language has become an international language, making it extremely nec-

essary to find strategies to develop its skills. In this sense, social networks are platforms that 
facilitate the creation and exchange of information in virtual environments, which makes 
them convenient tools for language teaching. Their use in the classroom allows the creation 
of two-way communication networks between students and teachers. Their increasing use 
in daily life justifies their relevance to investigate their didactic potential to improve written 
competence in English. This study had an experimental design and a mixed approach with 
the aim of analyzing the use of social networks as learning platforms in language teaching. 
The sample taken was 32 students from the José Dubeau High School. The results reveal that 
the aspects of written competence that were most developed were comprehension, with an 
average of 7.38, and coherence, with an average of 6.81. In addition, the p value < .001 implies 
that the results are attributed to the use of social networks in the teaching process. This study 
highlights the positive impact of social media on English language learning, underlining the 
importance of integrating them as pedagogical tools in language teaching.

Keywords: Social networks, written competence, public education, English language teaching, 

educational technology.
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1. Introducción
De acuerdo con el reporte de Kemp (2024), aproximadamente 5.04 billones de 

personas utilizan las redes sociales. Consecuentemente, son las plataformas digitales 
más destacadas dentro de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC), 
al punto de que, en la actualidad, fungen como herramientas de comunicación, co-
mercio, profesionales e informativas. La implementación de las redes sociales en el 
proceso de enseñanza y aprendizaje provee no solo una serie de plataformas gratuitas 
que posibilitan la comunicación bilateral, sino que pone a disposición de estudiantes 
y maestros una serie de recursos innovadores, tales como videos explicativos, simu-
laciones de conversación y lectura, además de espacios para escribir y leer en inglés. 
Esto también permite que el aprendizaje se extienda más allá del salón de clases, po-
sibilitando el aprendizaje en cualquier momento y lugar. Estas plataformas de interac-
ción digital presentan alternativas innovadoras no solo para estudiantes y maestros, 
sino también para el sistema educativo en general.

A nivel nacional, Marte-Espinal (2017) realizó un estudio cualitativo etnográfico, 
donde se determinó que integrar las TIC a la enseñanza y el aprendizaje del idioma 
inglés optimiza diversos factores lingüísticos, tales como la comprensión y la adquisi-
ción de habilidades y competencias orales.

Por otro lado, Pinto-Llorente et al. (2017) evidenciaron que los estudiantes tienen 
una percepción positiva hacia el uso de las redes sociales y consideran haber mejorado 
notablemente su pronunciación a través de las TIC.

Cervantes-Cerra (2019) investigó las redes sociales y el aprendizaje de una len-
gua extranjera. En su investigación, realizó una revisión documental de un grupo de 
publicaciones seleccionadas de forma aleatoria no intencional, logrando elaborar un 
panorama medianamente claro del uso que se les da a las redes sociales en el aula de 
lenguas extranjeras.

En ese mismo orden, cabe destacar la investigación de Valdivia (2021), quien 
concluyó que los aprendizajes asociados con el uso de las redes sociales tienen una 
estrecha relación con la motivación de los jóvenes.

Hipótesis:

•	 H0: El uso de las redes sociales como plataformas de aprendizaje NO contribuye 
al desarrollo de la competencia escrita en inglés.

•	 H1: El uso de las redes sociales como plataformas de aprendizaje contribuye al 
desarrollo de la competencia escrita en inglés.

Objetivo general:

Analizar el uso de las redes sociales como plataformas de aprendizaje en la ense-
ñanza del idioma inglés en el Liceo José Dubeau durante el periodo 2023-2024.
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Objetivos específicos: 

•	 Identificar el impacto del uso de las redes sociales como plataformas de apren-
dizaje en la enseñanza del idioma inglés en el Liceo José Dubeau durante el 
periodo 2023-2024.

•	 Conocer la valoración de los estudiantes del Liceo José Dubeau sobre las activi-
dades didácticas llevadas a cabo con las redes sociales para fortalecer la com-
petencia escrita en el idioma inglés durante el periodo 2023-2024.

2. Metodología

Diseño

En este estudio se realizó un preexperimento de preprueba-posprueba con un 
solo grupo. De acuerdo con lo planteado por Hernández Sampieri et al. (2010), en este 
tipo de estudios al grupo del experimento se le realizan todas las pruebas que normal-
mente se aplicarían al grupo experimental y al de control. Este tipo de investigaciones 
tiene el siguiente diagrama:

Grupo A O1 ----------------X----------------O2 

Donde O1 indica la aplicación de la preprueba, X la exposición al tratamiento o 
variable experimental y O2 la aplicación de posprueba para medir los efectos de X. En 
ese mismo orden, se uso un enfoque mixto, es decir que se analizaron datos cuantita-
tivos y datos cualitativos.

Muestra 

Este estudio fue llevado a cabo en el Liceo José Dubeau, durante el año académico 
2023-2024, enfocandose en el 6to grado de secundaria. Se empleó una muestra de 32 
estudiantes para participar en el estudio. Para seleccionar dicha muestra, se imple-
mentó la técnica de muestreo aleatorio simple.

Instrumentos

Preprueba: Un examen aplicado antes implementar las redes sociales para las 
actividades de enseñanza y aprendizaje para la asignatura de inglés.

Posprueba: Un examen aplicado luego implementar las redes sociales para las 
actividades de enseñanza y aprendizaje para la asignatura de inglés. Dichos resultados 
fueron comparados con los de la preprueba.

Encuesta: Aplicada para conocer valoración de los estudiantes con respecto 
a las actividades de aprendizaje llevadas a cabo y con respecto al desarrollo de su 
competencia escrita.
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Procedimientos

Se procedió a aplicar una preprueba en la primera clase. Posteriormente, se llevó 
a cabo una unidad de aprendizaje, equivalente a 8 semanas, con 3 sesiones por sema-
na. Durante el desarrollo de la misma, se asignó material digital creado por el docente 
y creado por otros usuarios, se fomentó la interación y el análisis en inglés de artículos 
de noticias de perfiles en Facebook en Instagram de páginas en inglés como la BBC 
News, CNN, Elon Musk, Barak Obama, entre otros. Al final de la unidad, se aplicó la 
posprueba para determinar la efectividad de dichas actividades en las redes sociales y 
una breve encuesta para conocer la valoración de los participantes en el estudio.

3. Resultados y discusión

Luego de realizar un análisis estadístico utilizando el programa SPSS para aceptar 
o descartar la hipótesis nula, que plantea no ocurre cambio alguno en la competencia 
escrita de los estudiantes luego del uso de las redes sociales como herramientas di-
dácticas. Igualmente, para cada componente de la competencia escrita, se calculó la 
prueba t y el p-valor. La Tabla 1 desglosa dichos datos.

Tabla 1. Resumen estadístico de cada componente evaluado

Variables Prueba Media (X̅) N Desviación Prueba t P-valor

Par 1
Comprensión 2 7.3750 32 2.09358

6.416 <.001
Comprensión 1 5.0625 32 1.94869

Par 2
Vocabulario 2 6.4063 32 2.17551

4.715 <.001
Vocabulario 1 5.0938 32 1.65466

Par 3
Coherencia 2 6.8125 32 2.21341

8.973 <.001
Coherencia 1 4.4375 32 1.78225

Par 4
Mecánicas 2 6.2813 32 2.10199

6.033 <.001
Mecánicas 1 4.0313 32 1.66287

Par 5
Gramática 2 7.4063 32 2.38252

5.495 <.001
Gramática 1 5.5313 32 2.09358

Nota. Elaboración propia.

Para conocer la valoración de los estudiantes concerniente a la implementación 
de las redes sociales como plataformas de aprendizajes para el desarrollo de la compe-
tencia escrita en el idioma inglés, se aplicó una encuesta luego de haber concluido el 
período experimental. La encuesta tuvo dos preguntas con una escala estimativa con 
cinco opciones que iban desde muy malo hasta muy bueno. 
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1- ¿Cómo valora las actividades didácticas realizadas implementando las redes 
sociales para el desarrollo de su competencia escrita en inglés?

Los datos de la encuesta aplicada muestran que, de los 32 estudiantes encuesta-
dos, 21 (65.6 %) valoraron como muy buenas las actividades didácticas con el uso de 
redes sociales, mientras que 6 (18.8 %) las calificaron como buenas, 3 (9.4 %) como 
regulares, 1 (3.1 %) como malas y 1 (3.1 %) como muy malas.

2- ¿Cómo valora el desarrollo de la competencia escrita en inglés luego del uso 
de las redes sociales como plataformas de aprendizaje?

Con respecto a esta pregunta, se observa que, de los 32 estudiantes encuestados, 
13 (40.6 %) valoraron como muy bueno su desarrollo de la competencia escrita en 
inglés, mientras que 9 (28.1 %) lo calificaron como bueno, 5 (15.6 %) como regular, 2 
(6.3 %) como malo y 3 (9.4 %) como muy malo.

4. Conclusiones

Los resultados demostraron que los aspectos de la competencia escrita que más 
se desarrollaron fueron la comprensión, con una media de 7.38, y la coherencia, con 
una media de 6.81. En sentido general, el valor p de <.001 (tabla 1) evidencia que los 
resultados obtenidos se deben al tratamiento aplicado, ya que es menor que el nivel 
alfa de 0.05, o porcentaje de error.

Al tratarse de un uso diferente de las redes sociales, fue imprescindible conocer 
la valoración de los estudiantes respecto a las actividades didácticas y el desarrollo de 
su competencia. En ese mismo orden, se evidenció que el 65.6 % valoró como muy 
buenas las actividades didácticas con las redes sociales, mientras que el 40.6 % va-
loró como muy bueno su desarrollo de la competencia escrita en inglés. Finalmente, 
se puede concluir que los estudiantes mejoraron su competencia escrita en inglés al 
implementarse las redes sociales como plataformas de aprendizaje, lo que les permitió 
continuar aprendiendo fuera del aula.
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Resumen
La IA se posiciona como una herramienta invaluable para cultivar el pensamiento crítico 

en los futuros docentes. Al ofrecer experiencias de aprendizaje personalizadas y desafiantes, la 
IA ayuda a los docentes a desarrollar habilidades esenciales para el siglo XXI. La investigación se 
realizó con el objetivo de analizar la relación entre la Alfabetización en Inteligencia Artificial (IA) 
y su relación con el pensamiento crítico en futuros docentes del Instituto de Formación Docen-
te Salomé Ureña (ISFODOSU). Con una muestra de 117 estudiantes, compuesta por 33 hombres 
y 84 mujeres, se examinan los niveles de conocimiento y comprensión de la IA, su aplicación, 
evaluación, y uso ético en relación con el pensamiento crítico general. Los resultados revelan 
correlaciones significativas entre el pensamiento crítico y las diferentes dimensiones de la Alfa-
betización en IA; Los resultados revelan correlaciones significativas entre el pensamiento crítico y 
cada una de estas dimensiones: Conocimiento y comprensión de IA (r = .338, p < .01), Aplicación 
de la IA (r = .296, p < .01), Evaluación de la IA (r = .402, p < .01) y Uso ético de la IA (r = .347, p 
< .01). Estos hallazgos sugieren que un mayor nivel de pensamiento crítico está relacionado con 
un mayor nivel de Alfabetización en IA, lo cual es relevante para la formación de docentes prepa-
rados para los desafíos de la educación en la era digital.

Palabras clave: Pensamiento crítico, inteligencia artificial, alfabetización, rendimiento 

académico, tecnología educativa.

Abstract
AI is positioned as an invaluable tool to cultivate critical thinking in future teachers. By 

delivering personalized and challenging learning experiences, AI helps teachers develop es-
sential skills for the 21st century. The research was carried out with the objective of analyzing 
the relationship between Literacy in Artificial Intelligence (AI) and its relationship with crit-
ical thinking in future teachers of the Salomé Ureña Teacher Training Institute (ISFODOSU). 
With a sample of 117 students, composed of 33 men and 84 women, the levels of knowledge 
and understanding of AI, its application, evaluation, and ethical use are examined in relation 
to general critical thinking. The results reveal significant correlations between critical think-
ing and the different dimensions of AI Literacy; The results reveal significant correlations 
between critical thinking and each of these dimensions: Knowledge and understanding of AI 
(r = .338, p < .01), Application of AI (r = .296, p < .01), Evaluation of AI (r = .402, p < .01) 
and Ethical use of AI (r = .347, p < .01). These findings suggest that a higher level of critical 
thinking is related to a higher level of AI Literacy, which is relevant for the training of teach-
ers prepared for the challenges of education in the digital age.

Keywords: Critical thinking, artificial intelligence, literacy in artificial intelligence, academic 

performance, educational technology.
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1. Introducción 

Los avances en Inteligencia Artificial (IA) han impulsado a diversas naciones 
a desarrollar políticas públicas para maximizar sus beneficios en sectores como la 
educación, salud, transporte e industria. En este marco, la República Dominicana, 
mediante su Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial, busca optimizar las insti-
tuciones públicas y fomentar la formación en IA a todos los niveles educativos, con el 
objetivo de preparar a los profesionales para aprovechar las oportunidades y enfrentar 
los retos que esta tecnología ofrece (Oficina Gubernamental de la Información y Co-
municación, OGTIC, 2023). En el ámbito educativo, la preparación docente para inte-
grar la IA en las aulas y desarrollar un pensamiento crítico sobre su impacto es clave, 
aunque su adopción ha sido gradual y enfrenta desafíos (Piedra Isusqui et al., 2023).

La Alfabetización en IA se ha convertido en una competencia fundamental para 
los docentes. Esta habilidad implica comprender desde los conceptos básicos de la IA, 
como el aprendizaje automático y el procesamiento del lenguaje natural, hasta la ca-
pacidad de aplicar estas tecnologías en contextos educativos (Zhao et al., 2022). Ade-
más, la alfabetización en IA conlleva evaluar críticamente sus aplicaciones y compren-
der sus implicaciones éticas (Huang, 2021), formando a los estudiantes como usuarios 
responsables de la tecnología (Zawacki-Richter et al., 2019). Ng et al. (2021) destaca-
ron la multidimensionalidad de esta habilidad, que incluye el conocimiento técnico, la 
evaluación y creación de aplicaciones, y la comprensión ética.

Por otro lado, el Pensamiento Crítico (PC) es la capacidad de analizar, evaluar 
y sintetizar información de forma objetiva para tomar decisiones fundamentadas 
(Benavides & Ruíz, 2022). En el ámbito educativo, el PC permite a los docentes ser 
reflexivos, inquisitivos y abiertos a diferentes perspectivas (Ennis, 2015), lo cual es 
esencial para la evaluación y aplicación adecuada de tecnologías como la IA (Youens 
et al., 2014). Kobylarek et al. (2022) definieron el PC como un constructo que incluye 
la memoria, comprensión, aplicación, análisis, evaluación y creación, habilidades que 
permiten a los docentes generar nuevas ideas y evaluar información de manera crítica.

Aunque existen estudios que relacionan el pensamiento crítico con el rendimiento 
académico (Changwong et al., 2018 & Nold, 2017), pocos han explorado empíricamente 
la relación entre la Alfabetización en IA y el PC en futuros docentes. Algunos estudios 
recientes han investigado las actitudes de estos hacia la IA, destacando su potencial 
en el proceso de aprendizaje (Escalante, 2024). La presente investigación aborda esta 
relación, ofreciendo recomendaciones para diseñar programas de formación docente 
más adecuados a las demandas del siglo XXI.

Este estudio pretende responder a los siguientes objetivos: 

1.	 Examinar el nivel de Alfabetización en IA de los futuros docentes.

2.	 Examinar el nivel de Pensamiento Crítico de los futuros docente.
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3.	 Analizar la relación entre Alfabetización en Inteligencia Artificial (IA) y Pensa-
miento Crítico en futuros docentes.

4.	 Examinar las relaciones entre Alfabetización en IA y Pensamiento Crítico con el 
Rendimiento Académico de los Futuros docentes.

2. Metodología 

Este estudio, de enfoque cuantitativo con diseño correlacional y descriptivo, in-
cluyó una muestra de 117 estudiantes de educación, compuesta por un 28.21 % de 
hombres y un 71.79 % de mujeres. La distribución por cuatrimestre fue: 10.26 % en los 
primeros tres, 24.79 % entre el cuarto y sexto, 39.32 % entre el séptimo y noveno, y 
25.64 % entre el décimo y duodécimo. En cuanto a las carreras, el 7.69 % cursa el pri-
mer ciclo de Primaria, el 16.24 % el 2do Ciclo de Primaria y el 76.07 % está en Biología.

Se aplicaron dos instrumentos en linea: el Cuestionario de Alfabetización en IA 
de Zhao et al. (2020), que mide cuatro dimensiones (conocimiento, aplicación, eva-
luación y uso ético de la IA) con 20 ítems, y el Cuestionario de Pensamiento Crítico de 
Kobylarek et al. (2022), que evalúa seis dimensiones (memoria, comprensión, aplica-
ción, análisis, evaluación y creación) con 25 ítems. Ambos mostraron alta consistencia 
interna, con Alfas de Cronbach de 0.952 y 0.901, respectivamente.

3. Resultados y discusión

A continuación, se presentan los resultados del estudio iniciando por los estadís-
ticos de fiabilidad de los instrumentos, los estadísticos descriptivos y las pruebas de 
correlaciones. 

Tabla 1. Estadísticos descriptivos Alfabetización en IA

Media Máximo Mínimo Desviación 
típica

Conocimiento y comprensión de la IA 21.4 25.0 5.0 3.2

Aplicación de la IA 20.4 25.0 5.0 3.6

Evaluación de la IA 20.0 25.0 5.0 3.5

Uso Ético de la IA 20.6 25.0 5.0 3.8

 Alfabetización en IA 82.4 100.0 20.0 12.3

Nota. Cuestionario de Alfabetización en IA desarrollado por Zhao et al. (2020).

Los resultados generales de la alfabetización en inteligencia artificial (IA) mues-
tran que los estudiantes obtuvieron una media de 21.4 en conocimiento y comprensión 
de la IA, 20.4 en la aplicación de la IA, 20.0 en la evaluación de la IA y 20.6 en el uso 
ético de la IA, con puntuaciones máximas de 25 y mínimas de 5 en cada categoría. La 
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desviación típica varía entre 3.2 y 3.8, lo que indica cierta variabilidad en las respues-
tas. En general, la alfabetización en IA tiene una media global de 82.4, con un máximo 
de 100 y un mínimo de 20, y una desviación típica de 12.3.

Tabla 2. Estadísticos descriptivos Pensamiento crítico

Media Máximo Mínimo Desviación 
típica

Análisis 16.1 20.0 10.0 2.5

Evaluación 17.3 20.0 8.0 2.6

Creatividad 24.2 30.0 14.0 3.3

Recordar 11.1 15.0 5.0 2.0

Entendimiento 15.4 20.0 10.0 2.7

Aplicación 16.4 20.0 7.0 2.7

Pensamiento Crítico General 100.5 122.0 58.0 13.2

Nota. Cuestionario de Pensamiento Crítico desarrollado por Kobylarek et al. (2022).

Los datos sobre pensamiento crítico indican que los estudiantes obtuvieron una 
media de 16.1 en análisis, 17.3 en evaluación, 24.2 en creatividad, 11.1 en recordar, 
15.4 en entendimiento y 16.4 en aplicación. Las puntuaciones máximas varían de 20 
a 30, mientras que las mínimas van de 5 a 14, lo que refleja una variabilidad en las 
habilidades de pensamiento crítico. Las desviaciones típicas oscilan entre 2.0 y 3.3, lo 
que sugiere cierta dispersión en las respuestas de los estudiantes. El puntaje general 
de pensamiento crítico es de 100.5 sobre 122, con una desviación típica de 13.2, lo que 
indica un nivel sólido de pensamiento crítico, pero con variaciones significativas entre 
los estudiantes.

Tabla 3. Correlaciones entre PC y dimensiones de la Alfabetización en IA

Conocimiento y 
comprensión IA

Aplicación 
de la IA

Evaluación 
IA

Uso Ético 
IA

Pensamiento 
Crítico General

Correlación de 
Pearson

.338** .296** .402** .347**

Sig. (bilateral) .000 .001 .000 .000

N 117 117 117 117

Nota. *p < .05, **p < .01.

La Tabla 4 muestran que existe una relación positiva y significativa entre el nivel 
general de PC y las diferentes dimensiones de la Alfabetización en IA. Las correlaciones 
de Pearson indican que el pensamiento crítico está relacionado con el conocimiento y 
comprensión, la aplicación, evaluación y el uso ético de la IA. Todas estas correlacio-
nes son significativas al nivel 0.01, lo que sugiere que los estudiantes con mayor PC 
tienden a tener un mejor desempeño en estas áreas de la alfabetización en IA.
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Tabla 4. Correlaciones entre rendimiento académico, PC y Alfabetización en IA

Alfabetización en IA Pensamiento Crítico General

Índice Académico Actual .211* .352**

Sig. (bilateral) .023 .000

N 117 117

Nota. *p < .05, **p < .01.

La Tabla 5 muestra un relación positiva y significativa entre el rendimiento aca-
démico y tanto PC como la Alfabetización IA. En particular, el índice académico actual 
muestra una correlación moderada con el PC, lo que sugiere que los estudiantes con 
mayores habilidades de pensamiento crítico tienden a obtener mejores calificaciones. 
Asimismo, la correlación entre el rendimiento académico y la Alfabetización en IA, 
aunque más débil, lo que indica que el conocimiento y manejo de IA también con-
tribuyen de manera significativa, aunque en menor medida, al éxito académico. Esto 
sugiere que tanto el desarrollo de competencias críticas como la alfabetización en IA 
son factores relevantes para el rendimiento académico.

4. Conclusiones

Los resultados muestran un nivel satisfactorio de alfabetización en IA y pensa-
miento crítico entre los estudiantes. El pensamiento crítico parece ser fundamental 
para comprender y aplicar tecnologías como la IA, reforzando la necesidad de for-
talecer tanto las habilidades críticas como la alfabetización digital. Al enfrentar si-
tuaciones que demandan el uso de herramientas tecnológicas, el pensamiento crítico 
permite tomar decisiones informadas y optimizar el uso de estas herramientas (Cabe-
ro-Almenara et al., 2022).

Las correlaciones encontradas coinciden con los resultados de otros estudios 
(Bolo-Romero et al., 2023 & Cosi et al., 2023), lo que subrayan la importancia de una 
formación integral que desarrolle ambas competencias en los docentes. Integrar ha-
bilidades críticas con la alfabetización tecnológica puede optimizar la resolución de 
problemas y la toma de decisiones en entornos educativos (Walter, 2024), mejorando 
el rendimiento de los futuros docentes.

Se recomienda priorizar el desarrollo conjunto de estas competencias en los pro-
gramas educativos, adaptando los currículos para fomentar tanto el conocimiento téc-
nico como el pensamiento crítico en el uso ético y eficiente de la IA. 
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Resumen
La pandemia del Covid-19, que se propagó a nivel mundial a principios de 2020, aceleró la 

integración de las TIC en el ámbito educativo en la mayoría de los países. Esto se tradujo en una 
rápida transición hacia la educación virtual como medida para continuar la enseñanza durante 
los confinamientos. En el contexto de la República Dominicana, el Ministerio de Educación de 
la República Dominicana (MINERD) estaba implementando el programa República Digital, que 
había distribuido más de 300,000 dispositivos electrónicos a las escuelas de nivel secundario 
hasta marzo de 2020. Sin embargo, debido a la pandemia y al cambio de gobierno, hubo un 
redireccionamiento de estos dispositivos hacia los maestros. Luego, se inició un proceso de 
licitación para adquirir los dispositivos faltantes para alumnos de secundaria, así como para los 
de nivel primario.

El propósito de esta investigación es diagnosticar el uso de las TIC en los procesos de ges-
tión en los centros educativos del distrito 04-03 San Cristóbal Sur. Se asumió el enfoque cuanti-
tativo. Los resultados de la investigación muestran que estas tecnologías son fundamentales en la 
gestión cotidiana de los centros. El 86.7 % de los miembros de los equipos de gestión utilizan las 
TIC diariamente en sus labores, tanto en la dimensión pedagógica, como en los aspectos admi-
nistrativos del funcionamiento del centro educativo, lo que demuestra que se han convertido en 
herramientas esenciales en el contexto escolar. Finalmente, las TIC desempeñan un papel crucial 
en la gestión educativa de los centros del Distrito 04-03, contribuyendo a la eficiencia y calidad.

Palabras clave: Tecnologías, información, comunicación, gestión.

Abstract
The Covid-19 pandemic, which spread globally in early 2020, accelerated the integra-

tion of ICT in education in most countries. This translated into a rapid transition to virtual 
education as a measure to continue teaching during lockdowns. In the context of the Domin-
ican Republic, the Ministry of Education (MINERD) was implementing the Digital Republic 
program, which had distributed more than 300,000 electronic devices to secondary schools 
as of March 2020. However, due to the pandemic and the change of government, there was a 
redirection of these devices toward teachers. A bidding process was then initiated to acquire 
the missing devices for secondary school students, as well as those at the primary level.

The purpose of this research is to diagnose the use of ICT in management processes in 
educational centers in the 04-03 San Cristóbal Sur district. The quantitative approach was 
assumed. The research results show that these technologies are fundamental in the daily 
management of the centers. 86.7 % of the members of the management teams use ICT daily 
in their work, both in the pedagogical dimension and in the administrative aspects of the 
operation of the educational center, which shows that they have become essential tools in 
the school context. Finally, ICT plays a crucial role in the educational management of District 
04-03 centers, contributing to efficiency and quality.

Keywords: Technologies, information, communication, management.
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1. Introducción

Las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) son herramientas 
que han revolucionado el mundo moderno. Su uso se ha extendido a prácticamente 
todos los ámbitos de la vida, incluyendo la educación, la salud, la economía y el en-
tretenimiento. Las TIC son una parte integral de nuestra vida cotidiana y su impacto 
en la sociedad es cada vez más evidente. En el ámbito educativo, las TIC han tenido 
un impacto significativo. Las plataformas virtuales, los recursos educativos en línea y 
las aplicaciones móviles son solo algunos ejemplos del uso de las TIC en la educación. 
Estas herramientas pueden mejorar significativamente la calidad de la educación que 
se imparte en los centros educativos (Bustos & Román, 2011).

Los programas de formación de nivel superior en educación apenas contemplan 
el uso de las TIC, lo que limita la capacidad de los maestros y directores para aprove-
char al máximo estas tecnologías. En este sentido, el MINERD proporcionó laptops a 
los directores y maestros, pero la capacitación en este aspecto se quedó corta en rela-
ción con las necesidades educativas de los alumnos, que, en su mayoría, ya disponen 
de laptops proporcionadas por el MINERD, además de teléfonos móviles provistos por 
sus padres. Sin embargo, a menudo hacen un uso inadecuado de estos dispositivos, 
tanto dentro como fuera de las escuelas.

A raíz de la pandemia del Covid-19, se evidencia una limitada integración de las 
TIC a la educación con la “creación de plataformas TIC, donde el acceso y la conecti-
vidad son claves. El uso de medios masivos tradicionales (radio y televisión), desde los 
que se transmiten programas para dar continuidad a los procesos. Acompañamiento 
docente para la educación a distancia” (Márquez, 2021).

El objetivo de esta investigación es diagnosticar el uso de las TIC en los procesos 
de gestión en los centros educativos del distrito 04-03 San Cristóbal Sur. Para esto 
vamos a conocer el uso que le dan los equipos de gestión de los centros educativos del 
Distrito 04-03 a las TIC, de igual modo, a indagar sobre las herramientas tecnológi-
cas utilizadas por los equipos de gestión del Distrito 04-03, también a identificar los 
desafíos que enfrentan los equipos de gestión de los centros del Distrito 04-03 para 
implementar las TIC y a determinar las necesidades formativas en el personal que ges-
tiona los centros educativos del Distrito 04-03 para la adecuada integración de las TIC.

2. Metodología

El diseño de la investigación es flexible, abierto, construido durante el trabajo de 
campo o realización del estudio. El diseño cuantitativo es una metodología de investi-
gación que se enfoca en la medición y análisis de datos numéricos. Esta investigación 
es de corte cuantitativo, en la misma se analizaron los datos de un instrumento vali-
dado por expertos y aplicado a los equipos de gestión de los centros educativos objeto 
del estudio (Hernández Sampieri et al, 2014).
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La técnica de investigación escogida fue la encuesta. La encuesta es un sistema 
de preguntas que tiene como finalidad obtener datos para una investigación. También 
resulta ser un eficaz auxiliar en la observación científica. La encuesta fue escogida para 
esta investigación por ser una herramienta eficaz para la observación científica y la 
recolección de datos específicos para el análisis y representación gráfica. 

El instrumento utilizado fue un cuestionario acerca del uso de las TIC en la ges-
tión educativa por parte de los directivos escolares, diseñada en la aplicación de Goo-
gle Forms. El mismo fue constituido por 15 ítems con respuestas de opción múltiple 
y escala tipo Likert. La muestra seleccionada fue de 15 directivos de una población de 
130 personas.

3. Resultados y discusión

A lo largo del tiempo, se ha observado una evolución en el uso de las TIC en los 
centros educativos. Inicialmente, la computadora de escritorio era el dispositivo más 
común debido a la limitada accesibilidad de las computadoras portátiles y las funcio-
nes básicas de los teléfonos móviles. Sin embargo, en la actualidad, el uso de laptops 
ha aumentado significativamente, en parte debido a la iniciativa del Ministerio de 
Educación de entregar una laptop a cada docente en el país en 2021. Además, el uso de 
teléfonos móviles y proyectores es bastante frecuente, mientras que las computadoras 
de escritorio se utilizan con menos regularidad.

A lo largo de la evolución de la educación, se ha avanzado gradualmente en la 
digitalización de la forma en que los estudiantes acceden a la información educativa. 
Hace unas décadas, la información educativa se obtenía principalmente de libros y 
recursos escritos. Luego, con la creciente disponibilidad de computadoras de escri-
torio en las aulas y el acceso a internet, se amplió la forma en que se accedía a la 
información. En la gestión educativa de los centros del Distrito 04-03, aproximada-
mente el 86.7 % de los miembros de los equipos de gestión utilizan las TIC a diario 
en sus actividades escolares, lo que refleja la importancia de estas tecnologías en el 
contexto educativo.

En cuanto a la gestión y organización de tareas administrativas en los centros 
educativos, se observa que el 53 % de los directivos utiliza programas específicos con 
este propósito. Microsoft 365 es el programa más utilizado, seguido por el Sistema de 
Información para la Gestión Escolar (SIGERD), la plataforma oficial del Ministerio de 
Educación para el registro de información en los centros educativos. 

El estudio revela que el 60 % del personal directivo de los centros del Distrito 04-
03 San Cristóbal Sur está totalmente de acuerdo en promover el uso de las TIC entre el 
personal docente y administrativo. Además, el 53 % de los directivos está totalmente 
de acuerdo en fomentar el uso de las TIC en el proceso de enseñanza y aprendizaje de 
los estudiantes. Sin embargo, es importante destacar que existe la preocupación de que 
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el uso excesivo de la tecnología en el aula de clases pueda distraer a los estudiantes y 
afectar la calidad de la educación.

En cuanto a las dificultades en el uso de las TIC en el centro educativo, se iden-
tificó que el 73 % de los gestores considera que las averías de los equipos electrónicos 
son el principal obstáculo para la implementación de las TIC. Otros desafíos comunes 
incluyen la falta de conexión a internet en los centros educativos (66 %) y la falta de 
energía eléctrica (46 %). 

Por último, se destaca que el uso de las TIC ha optimizado las actividades dentro 
de los centros educativos, lo que ha llevado a beneficios como mayor eficiencia en 
el servicio, satisfacción de los usuarios, ahorro de recursos y facilidad en la gestión. 
A pesar de los esfuerzos del Ministerio de Educación y su equipo de dinamizadores 
TIC, el 80 % de los encuestados utiliza la web para mantenerse actualizado sobre las 
nuevas tendencias y avances tecnológicos en el ámbito educativo. La capacitación 
continua en el uso de las TIC es considerada esencial por el 73 % de los directivos, 
quienes asisten a talleres, realizan cursos en línea y utilizan recursos personales para 
mantenerse actualizados.

4. Conclusiones

En relación al primer objetivo de conocer el uso que le dan los equipos de gestión 
de los centros educativos del Distrito 04-03 a las TIC, se constata que estas tecnologías 
son fundamentales en la gestión cotidiana de los centros. El 86.7 % de los miembros 
de los equipos de gestión utilizan las TIC diariamente en sus labores, tanto en la di-
mensión pedagógica, como en los aspectos administrativos del funcionamiento del 
centro educativo, lo que demuestra que se han convertido en herramientas esenciales 
en el contexto escolar.

En el segundo objetivo, que se enfocaba en indagar sobre las herramientas tec-
nológicas utilizadas por los equipos de gestión, se observa que las laptops y programas 
como Microsoft 365 son las más utilizadas. Además, el Sistema de Información para 
la Gestión Escolar (SIGERD) del Ministerio de Educación también es empleado por una 
parte significativa de los directivos.

En cuanto al tercer objetivo de identificar los desafíos que enfrentan los equi-
pos de gestión para implementar las TIC, se destacan las dificultades relacionadas 
con las averías de los equipos electrónicos, la falta de conexión a internet en los 
centros educativos y la falta de energía eléctrica. Estos obstáculos son frecuentes 
en los centros educativos y requieren atención para garantizar una implementación 
efectiva de las TIC.

El cuarto objetivo buscaba determinar las necesidades formativas en el perso-
nal que gestiona los centros educativos para la integración adecuada de las TIC. Se 
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encontró que el 73 % de los directivos asisten a talleres del Distrito, realizan cursos 
en línea y utilizan sus propios recursos para mantenerse actualizados en el uso de 
las TIC; reflejando la necesidad de que desde el Ministerio de Educación se puedan 
planificar y llevar a cabo los programas de formación en cuanto a uso de TIC que los 
docentes ameritan, para que puedan darle un uso óptimo a los equipos tecnológicos 
que le son suministrados, y así lograr mejorar los procesos de enseñanza que llevan 
a cabo con los estudiantes. 
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Resumen
La tecnología ha traído consigo un cambio en la rutina de los adolescentes de los cen-

tros educativos de secundaria de Santo Domingo, quienes cada vez pasan más tiempo delante 
de una pantalla. Es patente el protagonismo de la tecnología por encima de otras actividades 
productivas, como son las actividades físicas. La justificación de abordar esta problemática es 
que el uso excesivo de los dispositivos tecnológicos durante el tiempo libre y la decadencia de 
la práctica activa de ejercicios físicos o participaciones en clubes deportivos en los adolescentes 
se asocia directamente con los estilos de vida sedentarios, que de acuerdo a las especificaciones 
de instituciones internacionales contrarrestan la salud del individuo. El objetivo fue analizar la 
relación entre el ocio digital y la actividad física de los estudiantes de Centros de Secundaria. 
La metodología empleada se enfoca en lo cuantitativo con un diseño no experimental tran-
seccional correlacional. La población de este estudio es de 416 estudiantes de cuatro centros 
de secundaria del sector público y privado, con una muestra de 200 estudiantes a los que se 
les aplicaron dos instrumentos; un primer instrumento el Cuestionario Ocio Digital (OCDI) y 
el segundo el Cuestionario Internacional de Actividad Física (IPAQ). Los datos serán tratados y 
analizados Statistical Package the Social Sciences (SPSS), donde se calcularán las medidas de 
tendencia central, para posteriormente realizar una correlación con el coeficiente Rho Spear-
man. Los datos se encuentran en proceso de análisis, se espera como resultado evidenciar una 
correlación significativa entre el uso del ocio digital y la falta de actividad física.

Palabras clave: Ocio, ocio digital, actividad física, tiempo libre, tecnología.

Abstract
Technology has brought about a change in the routine of teenagers in secondary schools 

in Santo Domingo, who are spending more and more time in front of a screen. The promi-
nence of technology over other productive activities, such as physical activities, is evident. 
The justification for addressing this problem is that the excessive use of technological devices 
during free time and the decline in the active practice of physical exercises or participation in 
sports clubs in adolescents is directly associated with sedentary lifestyles, which according to 
the specifications of international institutions, they counteract the health of the individual. 
The objective was to analyze the relationship between digital leisure and physical activity 
of students in Secondary Schools. The methodology used focuses on the quantitative with 
a non-experimental transectional correlational design. The population of this study is 416 
students from four secondary schools in the public and private sectors, with a sample of 200 
students to whom two instruments were applied; a first instrument the Digital Leisure Ques-
tionnaire (OCDI) and the second the International Physical Activity Questionnaire (IPAQ). The 
data will be treated and analyzed Statistical Package the Social Sciences (SPSS), where the 
measures of central tendency will be calculated, to later carry out a correlation with the Rho 
Spearman coefficient. The data is in the process of analysis; the result is expected to show 
a significant correlation between the use of digital leisure and the lack of physical activity.

Keywords: Leisure, digital leisure, physical activity, free time, technology.
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1. Introducción
La problemática describe primordialmente el uso de la tecnología durante el 

tiempo libre, que es considerado como ocio digital y su relación con el nivel de 
práctica de actividad física en estudiantes de secundaria. Cabe destacar que los dis-
positivos tecnológicos se usan a diario y son un complemento importante en la vida 
cotidiana actual, tanto para lo académico y lo laboral como para la diversión y en-
tretenimiento. No obstante, así como el auge de las actividades digitales ha logrado 
facilitar la cotidianidad, también ha traído consigo hábitos de vida poco saludables 
para la población en general, debido la transformación del tiempo libre y la falta de 
práctica de actividad física. 

El tiempo libre y el tiempo de ocio son espacios básicos en nuestra vida que deben 
ser aprovechados al máximo, porque son momentos importantes para el aprendizaje 
y desarrollo personal, especialmente en las etapas de desarrollo. Sin embargo, Rubio 
(2022) expresó que con el auge de las tecnologías la ocupación del tiempo libre ha 
cambiado de manera radical, especialmente entre los niños y adolescentes lo cual 
puede suponer un importante problema en el desarrollo personal y social de los más 
pequeños, e incluso un problema también en la convivencia familiar.

El objetivo principal de esta investigación es analizar la relación entre el ocio 
digital y la actividad física de los estudiantes de Centros de Secundaria, del sector 
público y privado de Santo Domingo Este. Por consiguiente, para abordar la proble-
mática y analizar la relación de las variables de esta pesquisa, se derivan los siguien-
tes objetivos específicos: 

1.	 Analizar el nivel de ocio digital de los estudiantes de Centros Educativos de Se-
cundaria de Santo Domingo Este del sector público y del sector privado.

2.	 Analizar el nivel de práctica de actividad física de los estudiantes de Centros 
Educativos de Secundaria de Santo Domingo Este del sector público y del 
sector privado.

3.	 Relacionar las actividades relacionadas con el ocio digital que realizan los 
estudiantes de centros públicos con los estudiantes de centros privados del 
nivel secundario.

La importancia de este estudio radica en que las variables fueron analizadas con 
el fin de determinar si existe relación entre el uso excesivo de la tecnología y el nivel 
de práctica de actividades físicas de los adolescentes de centros educativos de secun-
daria del sector público y del sector privado de Santo Domingo, con el fin de hacer una 
comparación de los datos obtenidos en ambas muestras. Esta investigación da una 
mirada a la situación actual frente al uso y tiempo que los estudiantes del nivel secun-
dario invierten en el ocio digital y las repercusiones que este tiene sobre la práctica de 
actividad física de los adolescentes.
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Su aporte social se basa en la pretensión de concientizar a los padres de familia 
y a la sociedad en general sobre el uso excesivo de los medios tecnológicos durante el 
tiempo libre de los estudiantes lo que pudiera traer como consecuencia el bajo ren-
dimiento académico, la desconcentración en clases y el desgaste de la salud física y 
emocional por el sedentarismo en la adolescencia. 

2. Metodología
Diseño y metodología 

Esta investigación es de enfoque cuantitativo, de acuerdo con Babativa (2017), 
la investigación cuantitativa establece las relaciones de causa-efecto que se pueden 
presentar también cuando se abordan problemas sociales. El diseño es no experimen-
tal transeccional correlacional, que según Hernández et al. (2014) describe relaciones 
entre dos o más categorías, conceptos o variables en un momento determinado, ya sea 
en términos correlacionales o en función de la relación causa-efecto. 

Sujetos de la investigación

Población. La población está compuesta por los estudiantes de 4 centros educati-
vos del nivel Secundario del Distrito Educativo 10-05, dos (2) centros de sector público 
y dos (2) centros del sector privado. Los cuatro (4) centros están geográficamente ubi-
cados en Santo Domingo Este, tanto en zonas urbanas como en zonas rurales. El total 
de la población de los centros educativos seleccionados fue de cuatrocientos dieciséis 
(416) estudiantes, de ambos géneros cursando los grados desde 3ro a 6to del segundo 
ciclo de secundaria.

Muestra. Para determinar la muestra se utilizó el tipo de muestreo probabilístico, 
ya que se ajusta al diseño de la investigación. Al respecto, Hernández et al. (2014) ex-
plican que las muestras probabilísticas son esenciales en los diseños de investigación 
transeccionales, tanto descriptivos como correlacionales- causales (las encuestas de 
opinión o sondeos), donde se pretende hacer estimaciones de variables en la pobla-
ción. Estas variables se miden y se analizan con pruebas estadísticas en una muestra, 
de la que se presupone que es probabilística y que todos los elementos de la población 
tienen una misma probabilidad de ser elegidos.

La selección del muestreo fue aleatorio simple, este tipo de muestreo elige al azar 
cada individuo que hará parte de la muestra y todos tienen las mismas oportunidades 
de ser seleccionados. El tamaño de la muestra de esta investigación correspondió a 
doscientos (200) estudiantes de secundaria del sistema de educación dominicano, tanto 
del sector público como el privado, correspondiente al año escolar 2024-2025. El ta-
maño de esta muestra se obtuvo a través de la herramienta de cálculo de QuestionPro. 

Para que la aplicación del instrumento sea equitativa, se toman 50 estudiantes 
de cada centro por sector. Es decir, 50 estudiantes de cada uno de los centros del 
sector público, para un total de 100 estudiantes y de los centros del sector privado 50 
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estudiantes para un total de 100 estudiantes. La elección de un muestreo probabilísti-
co, específicamente mediante muestreo aleatorio simple, es adecuada ya que permite 
que cada estudiante en la población tenga la misma probabilidad de ser seleccionado, 
reduciendo así el sesgo y mejorando la representatividad de la muestra. 

Instrumentación 

Cuestionario Ocio Digital (OCDI). El instrumento Cuestionario OCDI de Medina 
Rudecindo (2023) incluye reactivos con selección múltiple de respuestas en escala 
Likert (Nunca, A veces y Siempre). Está constituido por cuatro (4) preguntas sociode-
mográficas y diecisiete (17) preguntas a través de las cuales se pretende obtener datos 
sobre el ocio digital y su dimensión. 

No fue necesaria una validación para ser aplicado a esta investigación. Ya que 
es un cuestionario que fue validado por su autora a través de juicio de expertos. Los 
jueces fueron doctores en educación y maestros profesionales del área de la tecno-
logía con diferentes áreas de experticia, recomendando sugerencias para el mejora-
miento del mismo. 

Cuestionario Internacional de Actividad Física (IPAQ). Este cuestionario res-
pondió las preguntas que tuvieron que ver directamente con la variable actividad física 
de la investigación con respuestas de selección múltiples. El instrumento para medir 
el nivel de Actividad Física de los estudiantes (AF) se aplicó en la versión corta del 
cuestionario Internacional de Actividad Física IPAQ, este comprende una serie de 7 
preguntas o ítems genéricos), para ser autoadministrados. 

Este cuestionario es un instrumento estandarizado, ha sido aplicado en más 
de 200 países a nivel mundial y cuenta con validez y confiabilidad, por ende, no fue 
sometido a consulta de expertos, ya que es una prueba estandarizada a nivel global. 
A continuación, en la Tabla 6 se muestra la relación de ambos instrumentos con 
las preguntas de investigación. En cuanto al IPAQ no fue necesario su validación, 
ya que es una prueba internacional y estandarizada y que ha sido utilizada en más 
de 200 países.

Análisis de los Datos 

Al obtener los resultados de los cuestionarios de los estudiantes del sector público 
y del sector privado, se procedió al análisis de los resultados utilizando el Software 
Estadístico SPSS. 

3. Resultados y discusión

Se evidencia que los estudiantes del sector privado muestran un uso más equi-
librado de las actividades digitales, con un 21 % afirmando que lo hace con menor 



330 Ideice 2025

frecuencia y solo un 9 % no realiza estas actividades. Esta diferencia puede explicarse 
con la perspectiva de Calderón y Gómez (2022), quienes observan que las preferencias 
de ocio digital varían según género, acceso y condiciones socioeconómicas, lo cual está 
alineado con los resultados obtenidos.

Además, autores como Merino (2018) y Hale (2018) alertan sobre cómo el ocio 
digital puede interferir en la calidad del sueño y los hábitos de actividad física, 
una relación que se evidencia en el estudio. La baja participación en actividades 
deportivas observada en ambos sectores durante las vacaciones con un 46 % en el 
público y un 48 % en el privado, refleja una tendencia preocupante hacia el seden-
tarismo, agravada por un uso excesivo de tecnologías lo que concuerda con Gupta 
et al. (2020).

La mayoría de los estudiantes del sector público como el sector privado se en-
cuentran en niveles de actividad física baja y comportamiento sedentario. Esos resul-
tados de comportamiento sedentario y actividad física baja coinciden con los resulta-
dos de la investigación de Panadero et al. (2019), quienes a través determinaron que 
el ocio digital sedentario y la falta de actividad física repercuten negativamente en el 
estado de salud de la población adolescente; el ejercicio físico se considera factor pro-
tector ante esta problemática; así como el entorno y contexto familiar influyen en el 
tiempo en pantalla consumido por los más jóvenes.

4. Conclusiones

Se llega a la conclusión de que los hallazgos indican sobre el nivel de ocio digital 
de los estudiantes de secundaria, que existe una diferencia entre los estudiantes del 
sector público y privado en cuanto a su uso del tiempo libre, lo que confirma la in-
fluencia del acceso a recursos y oportunidades en la calidad del ocio.

Los resultados de la investigación reflejan un uso preocupante de tecnologías en 
los estudiantes desde una edad temprana, especialmente en el sector privado, aunque 
también en el sector público. Se observa que el uso frecuente y prolongado de dispo-
sitivos, especialmente durante la noche,

Al analizar el nivel de práctica de actividad física de los estudiantes de Centros 
Educativos de Secundaria de Santo Domingo Este del sector público y del sector priva-
do, se concluye que los resultados obtenidos reflejan una tendencia preocupante hacia 
el comportamiento sedentario y la práctica insuficiente de actividad física, tanto en el 
sector público como en el sector privado. Los datos también evidencian que el sector 
privado tiene un mayor acceso a plataformas de ocio digital, como redes sociales y 
videojuegos, lo que podría estar vinculado a un mayor riesgo de ciberacoso, adicción y 
otros efectos negativos.
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Resumen
La evaluación psicopedagógica en España ha avanzado significativamente desde la Orden 

4127 de 1996, la cual incluyó la identificación de necesidades educativas como un paso funda-
mental para la atención a la diversidad. Sin embargo, la legislación inicial no proporcionaba 
un modelo estandarizado de informe ni contemplaba el desarrollo socioemocional del alumno. 
En 2015, la Comunidad de Madrid introdujo un modelo oficial que incorpora la evaluación del 
“Desarrollo socioemocional”, lo que implica la necesidad de que los orientadores implementen 
instrumentos y procedimientos adecuados para su valoración. A pesar de estos avances, persisten 
limitaciones en los servicios de orientación, tales como la escasez de pruebas adecuadas y la falta 
de tradición en el abordaje de los aspectos emocionales en contextos escolares. 

La presente investigación utilizó un cuestionario ad hoc distribuido a 70 orientadores edu-
cativos de la Comunidad de Madrid para examinar sus prácticas y necesidades formativas en la 
evaluación del desarrollo emocional. La muestra, mayoritariamente femenina, incluye orienta-
dores con experiencia diversa, y se centra en las etapas de Educación Infantil y Prim.

Los resultados evidencian que los orientadores emplean un rango limitado de instrumentos 
para evaluar el desarrollo emocional y, en su mayoría, manifiestan la necesidad de formación 
específica en este ámbito. Se concluye que resulta urgente elaborar una guía de acción que pro-
porcione pautas claras y accesibles para una evaluación psicopedagógica integral, que incluya de 
manera efectiva el componente socioemocional.

Palabras clave: Desarrollo emocional, evaluación psicopedagógica, orientador.

Abstract
Psychopedagogical evaluation in Spain has advanced since Order 4127 of 1996, by in-

cluding the identification of educational needs as a key step in addressing diversity. However, 
the initial legislation did not offer a reporting model nor did it consider the student’s so-
cio-emotional development. In 2015, the Community of Madrid introduced an official model 
that incorporates the evaluation of “Socio-emotional Development”, which implies the need 
for counselors to implement appropriate instruments and procedures for this. Despite this 
progress, limitations persist in counseling services, such as the scarcity of adequate tests and 
the lack of tradition in addressing emotional aspects in school contexts.

The present research used an ad hoc questionnaire distributed to 70 educational coun-
selors from the Community of Madrid to examine their practices and training needs in the 
evaluation of emotional development. The sample, mostly female, includes counselors with 
diverse experience, and focuses on the stages of Early Childhood and Primary Education.

The results show that counselors use a limited range of instruments to assess emo-
tional development and many express the need for training in this area. It is concluded that 
it is urgent to develop an action guide that offers clear and accessible guidelines for a psy-
chopedagogical evaluation.

Keywords: Emotional development, psychopedagogical evaluation, counselor.
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1. Introducción

La evaluación psicopedagógica del alumnado en España se instauró a partir de la 
Orden 4127, de 14 de febrero de 1996, de ámbito estatal, la cual establecía los elemen-
tos que debía incluir dicho proceso. Esta legislación representó un avance sustancial 
en la atención a la diversidad, al reconocer la importancia de evaluar e identificar las 
necesidades educativas del alumnado como paso previo a la implementación de me-
didas de respuesta educativa. Esta labor fue asignada a los servicios de orientación, 
consolidando su papel en la planificación y adecuación de los apoyos necesarios.

A pesar de los avances introducidos por la Orden 4127, esta no ofrecía un modelo 
de informe estandarizado, aunque sí enumeraba los apartados que debía contener. No 
obstante, los aspectos socioemocionales no eran mencionados. En 2015, la Comunidad 
de Madrid dio un paso significativo al regular el proceso de evaluación psicopedagógi-
ca, estableciendo un modelo oficial que, por primera vez, incorporó de forma explícita 
la evaluación del “Desarrollo socioemocional”, haciendo obligatoria su valoración por 
parte de los orientadores. Esto implicó la necesidad de definir procedimientos adecua-
dos y seleccionar instrumentos válidos para llevar a cabo esta tarea. Posteriormente, 
en 2023, se introdujo un nuevo articulado que refuerza aún más la consideración de 
este componente en la evaluación psicopedagógica.

No obstante, la realidad de los inventarios de pruebas psicopedagógicas en los 
servicios de orientación y la falta de tradición en el campo escolar del tratamiento de 
los aspectos emocionales (tanto por los docentes como por los perfiles relacionados 
con la orientación) parecen elementos que, a priori, no favorecen una evaluación de 
calidad de este aspecto.

La observación de este aspecto a lo largo de los años en que ha estado en fun-
cionamiento el modelo nos lleva a cuestionar cómo los responsables de la evaluación 
psicopedagógica del alumnado abordan la valoración del desarrollo emocional. Esta 
inquietud se justifica aún más si se consideran las importantes implicaciones que 
pueden derivarse de las conclusiones del proceso evaluativo, tales como el cambio de 
modalidad educativa, la determinación de necesidades educativas especiales por dis-
capacidad o problemas de conducta, o la identificación de altas capacidades. Asimis-
mo, existe una creciente conciencia sobre la relevancia de los aspectos emocionales en 
la aparición de determinados cuadros que requieren una respuesta extraordinaria en 
el ámbito educativo y/o social, por ejemplo, en casos de TDAH, Trastorno del Espectro 
Autista, trastornos de conducta o problemas interiorizantes, así como en la conse-
cuente definición de orientaciones e intervenciones adecuadas.

2. Metodología

Para esta investigación se creó un cuestionario ad hoc y se preguntó a orien-
tadores en la práctica sobre la praxis en este nuevo aspecto. Este cuestionario se  
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remitió de forma digital y se facilitó a diversos servicios de orientación de la Comu-
nidad de Madrid.

La muestra está formada por 70 orientadores educativos de la Comunidad de 
Madrid. Existe alta variedad en cuanto a sus años de experiencia (desde 0,5 hasta 30 
años). Por género, es representativa de este colectivo altamente feminizado (87,5 % 
mujeres y 12,5 hombres). La mayoría trabajan en las etapas de Educación Infantil y 
Primaria (74,1 %).

Figura 1. Metodología del estudio

Muestra

• 70 orientadores de la CAM

• De 0,5 a 30 años de experiencia

• 87.5 % mujeres

Instrumentos

Procedimiento

• Cuestionario online Ad hoc

• Apartados: práctica evaluadora 
y necesidades formativas

• Análisis de modelos de IE - 
Apartados de modelo de 
evaluación

• Google forms

Se utiliza el cuestionario en línea elaborado ad hoc con un total de 10 preguntas. 
Consta de 2 apartados: Cuestiones sobre tu práctica evaluadora, Necesidades formati-
vas de los orientadores.

La recolección de datos se realizó mediante un formulario en Google Forms. El 
enlace fue distribuido a través de redes de orientación tanto formales como informa-
les. En el ámbito formal, se utilizó el envío masivo de correos electrónicos (mailing) 
dirigido a los Equipos de Orientación Educativa, empleando los datos de contacto dis-
ponibles en el sitio web de la Consejería de Educación de la Comunidad de Madrid. En 
el ámbito informal, el enlace se compartió en grupos de WhatsApp conformados por 
orientadores de dicha comunidad autónoma.

3. Resultados y discusión

Los orientadores señalan una amplia variedad de elementos como objeto de eva-
luación, aunque no todos ellos se corresponden estrictamente con el desarrollo emo-
cional. El repertorio de instrumentos estandarizados que conocen y utilizan resulta 
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limitado. Además, un porcentaje significativo de los orientadores reconoce la necesidad 
de formación específica en esta área.

Figura 2. Porcentajes de técnicas de recogida de información reportados por los orientadores

Cuestionarios / Test

Observación

Protocolos

Entrevista a familias

Entrevista a profesores

Entrevista al niño

20.4

25.2

3.2

23.2

21.6

6.4

Figura 3. Cuestionarios, pruebas y otros instrumentos utilizados por los orientadores para la 
evaluación del Desarrollo Emocional
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4. Conclusiones

A partir de este trabajo se evidencia que en la práctica este proceso se ve per-
judicado por el propio desconocimiento acerca de los contenidos a evaluar, el  
desconocimiento de instrumentos o la accesibilidad a los mismos, así como forma-
ción para el establecimiento de medidas y orientaciones. Se concluye entonces en la 
necesidad de contar con una propuesta de guía de acción que facilite al orientador una 
evaluación psicopedagógica del DE, que sea factible y de calidad.
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Resumen
El presente estudio examina en profundidad las actitudes y las necesidades formativas en 

torno a la atención a la diversidad, tanto en estudiantes universitarios del Grado en Educación 
como en maestros en formación práctica. La investigación surge como respuesta a la imperante 
necesidad de consolidar una formación docente sólida, orientada a la inclusión y a la atención 
efectiva a la heterogeneidad del alumnado en contextos educativos diversos.

Se adoptó un enfoque metodológico de naturaleza cuantitativa, empleando cuestionarios 
adaptados como instrumentos de recogida de datos. Entre las herramientas utilizadas se in-
cluyen: la Escala ENFAD, destinada a valorar la percepción de la importancia y la necesidad de 
formación en atención a la diversidad; la Escala SACIE-R, orientada a evaluar las actitudes hacia 
la inclusión; y la Escala INDEX, que permite analizar la presencia de valores inclusivos en las 
prácticas educativas. La muestra del estudio estuvo conformada por 43 estudiantes del Grado en 
Educación y 199 maestros en prácticas.

Los resultados mostraron que tanto estudiantes como maestros coinciden en la impor-
tancia de áreas como la atención a alumnos con autismo y dificultades de aprendizaje, aunque 
los maestros en la práctica mayor necesidad de formación. Los maestros en prácticas también 
reportan actitudes más positivas hacia la inclusión educativa y una valoración más alta de los 
principios de igualdad, equidad diversidad. Se hallan algunas diferencias en cuanto al género y la 
edad de los participantes.

Se concluye que resulta esencial adecuar los programas formativos dirigidos a los estudian-
tes del Grado en Educación, así como reforzar la formación continua del profesorado en ejercicio, 
con especial énfasis en los ámbitos de las dificultades de aprendizaje, los trastornos del espectro 
autista y la educación intercultural.

Palabras clave: Atención a la diversidad, formación docente, inclusión educativa.

Abstract
The present study analyzes the attitudes and training needs on attention to diversity in 

university teaching students and intern teachers. The research responds to the need to train 
teachers trained to attend to the diversity of students.

A quantitative methodology was used, through the application of adapted question-
naires, which included the ENFAD Scale to measure the importance and need for training; 
SACIE-R scale to evaluate attitudes; INDEX scale to analyze inclusive values. The samples 
consist of 43 student teachers and 199 student teachers.

The results showed that both students and teachers agree on the importance of areas 
such as attention to students with autism and learning difficulties, although teachers in 
practice need greater training. Student teachers also report more positive attitudes towards 
educational inclusion and a higher valuation of the principles of equality, equity and diversi-
ty. Some differences are found regarding the gender and age of the participants.

It is concluded that it is essential to adjust training programs for teaching students and 
continuous training for active teachers, especially in learning difficulties, autistic disorder 
and intercultural education.

Keywords: Attention to diversity, teacher training, educational inclusion.
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1. Introducción

La atención a la diversidad en el ámbito educativo ha adquirido una importancia 
creciente en las últimas décadas, como respuesta a la progresiva heterogeneidad del 
alumnado presente en las aulas. Esta diversidad no se limita únicamente a la presencia 
de estudiantes con discapacidades o necesidades educativas especiales, sino que abarca 
también la inclusión de alumnos con diversos antecedentes culturales, lingüísticos 
y socioeconómicos. En este contexto, la educación inclusiva se configura como un 
enfoque orientado a garantizar el derecho de todos los estudiantes a una educación 
de calidad, fomentando la equidad, la participación activa y el sentido de pertenencia 
dentro del proceso educativo (Marchesi, Blanco, Hernández, & Educativas, 2014).

Uno de los desafíos más significativos que enfrentan los sistemas educativos 
contemporáneos es la adecuada preparación del profesorado para responder de manera 
efectiva a esta diversidad. Diversas investigaciones coinciden en señalar la urgencia de 
una formación específica y continua en atención a la diversidad, tanto para los futuros 
docentes como para los maestros en ejercicio, resaltando la necesidad de desarrollar 
competencias profesionales que les permitan gestionar la complejidad inherente a los 
entornos inclusivos (Cejudo Prado, Díaz Ruiz, Losada Martínez, & Pérez González, 
2016). Entre dichas competencias, la competencia emocional se destaca como una di-
mensión fundamental, ya que incide de manera directa en la calidad de la interacción 
pedagógica y en la capacidad del docente para generar un clima de aula favorable a la 
inclusión (Martínez Saura, Sánchez López, & Pérez González, 2022).

Este estudio se centra en comparar las actitudes y necesidades formativas au-
toinformadas sobre la atención a la diversidad en dos colectivos clave: los estudiantes 
universitarios que cursan los grados de Magisterio y los maestros en prácticas que ya 
están inmersos en el sistema educativo. El objetivo principal de la investigación es 
identificar las diferencias y similitudes en la percepción de ambos grupos y, a partir de 
los resultados, proponer mejoras en los programas de formación docente, tanto en la 
formación inicial como en la formación continua.

El método utilizado ha sido de carácter cuantitativo, mediante la aplicación de 
cuestionarios a ambos grupos, utilizando instrumentos estandarizados como la Escala 
ENFAD (Evaluación de Necesidades Formativas en Atención a la Diversidad), la Es-
cala SACIE-R (Actitudes hacia la Inclusión) y la Escala INDEX (Valores Incluidos). La 
muestra incluyó a 43 estudiantes universitarios y 199 maestros en prácticas, obtenidos 
de la Universidad Autónoma de Madrid y del cuerpo de maestros en prácticas cursando 
la formación prescriptiva por la Consejería de Educación de la Comunidad de Madrid.

La importancia de este estudio radica en su capacidad para aportar información 
relevante sobre las necesidades de formación docente atención en la diversidad, un 
aspecto crucial para mejorar la educación inclusiva en España. Al entender mejor las 
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diferencias entre la percepción de los futuros docentes y los maestros en activo, se 
podrán diseñar programas de formación que aborden de manera más eficaz las de-
mandas actuales de las aulas inclusivas. Esto permitirá no solo reforzar la formación 
inicial de los estudiantes universitarios, asegurando que adquieran las competencias 
necesarias para enfrentar la diversidad en sus futuras prácticas docentes, sino también 
mejorar la formación continua de los maestros en ejercicio, adaptando las capacitacio-
nes a las realidades y desafíos específicos. que enfrentan en su práctica diaria. De esta 
forma, se contribuirá a la creación de entornos educativos más inclusivos y equitativos 
para todos los estudiantes.

2. Metodología

Este estudio adoptó un enfoque metodológico cuantitativo, con el propósito de 
comparar las actitudes y las necesidades formativas autoinformadas en relación con 
la atención a la diversidad entre dos grupos: estudiantes universitarios del Grado en 
Educación y maestros en prácticas. El diseño de la investigación fue de carácter des-
criptivo-comparativo, orientado a identificar posibles diferencias y similitudes entre 
ambos colectivos en cuanto a su percepción sobre la importancia y la necesidad de 
formación en este ámbito.

La muestra estuvo conformada por un total de 242 participantes, distribuidos en 
dos grupos: por un lado, 43 estudiantes universitarios del Grado en Magisterio; por 
otro, 199 maestros en prácticas, recientemente incorporados a la carrera docente.

Se creó un cuestionario que recogía los datos demográficos y la especialidad de 
los participantes. Se emplearon además tres instrumentos estandarizados: Escala EN-
FAD (Evaluación de Necesidades Formativas en Atención a la Diversidad): Evalúa la 
importancia y la necesidad de formación en áreas clave como la atención a estudiantes 
con dificultades de aprendizaje, discapacidades sensoriales, motrices, autismo, pro-
blemas de conducta, y la educación intercultural. Escala SACIE-R (Actitudes hacia 
la Inclusión): Mide las actitudes de los docentes hacia la inclusión educativa. Escala 
INDEX (Valores sobre Inclusión y Diversidad): Analiza los valores inclusivos que guían 
la práctica diaria y real.

El procedimiento llevado a cabo consistió en la recolección de datos se realizó a 
través de cuestionarios autoadministrados, los cuales fueron distribuidos en anonima-
to y la confidencialidad de los participantes.

3. Resultados y discusión

Los resultados del estudio revelan diferencias importantes entre los dos colec-
tivos en cuanto a sus percepciones y necesidades formativas sobre la atención a la 
diversidad:
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•	 Estudiantes de magisterio: Este grupo manifestó una actitud generalmen-
te positiva hacia la atención a la diversidad, aunque un alto porcentaje in-
dicó sentirse insuficientemente preparado para abordar estos desafíos en la 
práctica. Las necesidades formativas identificadas se centraron en una mayor 
profundización teórica y práctica durante su formación universitaria, con un 
enfoque particular en estrategias pedagógicas adaptativas y el manejo de au-
las inclusivas.

•	 Maestros en función pública: Los maestros en activo, por su parte, señalaron 
una mayor confianza en su capacidad para atender la diversidad, atribuida en 
parte a su experiencia práctica previa. Sin embargo, un porcentaje significativo 
indicó la necesidad de una formación continua, especialmente en áreas como 
el trabajo con alumnado con necesidades especiales y el uso de tecnologías 
adaptativas.

Además, se observaron diferencias en las respuestas según las variables  
sociodemográficas:

•	 Edad: Los maestros más jóvenes (menores de 30 años) se mostraron más abier-
tos a la formación continua, mientras que los más experimentados expresaron 
menos interés en estos programas.

•	 Género: Las mujeres, en ambos colectivos, tendieron a valorar más la impor-
tancia de la atención a la diversidad y a mostrar mayores inquietudes sobre su 
preparación en este ámbito.

•	 Años de experiencia: Aquellos con más años de experiencia como interinos re-
portaron mayores necesidades de formación continua, mientras que los nuevos 
opositores se centraron más en aspectos generales de su formación inicial.

Además, se encuentran correlaciones significativas:

•	 Hay una correlación fuerte y positiva entre la importancia de la atención a di-
ficultades de aprendizaje y la necesidad percibida de formación (0.79), lo que 
indica que los estudiantes que consideran importante esta área también sienten 
que necesitan más formación.

•	 Existe una correlación alta (0.82) entre las actitudes positivas hacia la inclusión 
y la importancia de la atención a dificultades de aprendizaje, lo que sugiere 
que los estudiantes con actitudes más favorables hacia la inclusión tienden a 
valorar más este aspecto.

•	 También se observa una correlación significativa entre la percepción de incre-
mento de la carga laboral y las actitudes hacia la inclusión (0.47), lo que indica 
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que los estudiantes que perciben una mayor carga laboral también pueden te-
ner actitudes menos favorables hacia la inclusión.

4. Conclusiones

Los resultados de este estudio ponen de manifiesto la necesidad de diseñar pro-
gramas formativos diferenciados para cada uno de los colectivos estudiados. En el caso 
de los estudiantes de magisterio, es fundamental reforzar los contenidos relacionados 
con la atención a la diversidad desde la formación inicial, asegurando que se aborden 
tanto aspectos teóricos como prácticos, y que se promueva un enfoque inclusivo en 
todas las dimensiones del proceso de enseñanza-aprendizaje.

Por su parte, los maestros en ejercicio manifestaron la necesidad de una for-
mación continua orientada a responder a los desafíos específicos que enfrentan en 
el contexto escolar. Entre estos, destacan la atención al alumnado con necesidades 
educativas especiales, la gestión pedagógica de aulas caracterizadas por una marcada 
diversidad, así como la integración de tecnologías emergentes que favorezcan prácti-
cas inclusivas y adaptativas.

Las diferencias encontradas en función de variables sociodemográficas como la 
edad, el género y los años de experiencia subrayan la importancia de personalizar los 
programas de formación para adaptarlos a las características de cada docente, reco-
nociendo que sus necesidades y actitudes pueden variar significativamente en función 
de estos factores.

En resumen, esta investigación destaca la importancia de una formación docente 
que no solo prepare a los futuros maestros, sino que también apoye de manera conti-
nua a los que ya están en activo, asegurando que puedan hacer frente a los retos de la 
diversidad en el aula de manera eficaz.
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Resumen
Este estudio pretende describir el impacto de las Inteligencia Artificial (IA) en el proceso de 

enseñanza-aprendizaje. Procura analizar la eficacia de una respuesta educativa fundamentada 
en IA para mejorar las habilidades cognitivas de estudiantes de la Licenciatura en Educación Bá-
sica de la UASD-Higüey. Se expondrá una revisión pormenorizada del uso de la IA en el proceso 
educativo, enfatizando en las diferentes áreas de aplicación, su evaluación y reacciones de los 
estudiantes y docentes, creación de asistentes virtuales o implementación de agentes de conver-
sación y asistentes virtuales. La intervención está fundamentada en los modelos de competencia 
y colectivista. Se examinará la utilización de la IA en la innovación educativa y su influencia en el 
desarrollo de la enseñanza y el aprendizaje. Se proporcionarán las herramientas adecuadas para 
un uso responsable en la aplicación de esta en la educación. Se analizará su efecto en el desarrollo 
de la enseñanza y el aprendizaje, examinando diversas aplicaciones en la educación, sus bene-
ficios y desafíos potenciales, y se explorará cómo pueden influir en la experiencia de enseñanza 
y aprendizaje en UASD-Higüey. Se emplearán métodos cualitativos y cuantitativos (mixta) para 
recopilar y analizar datos, incluyendo encuestas, entrevistas y análisis de datos cuantitativos. 
Esto pudiera proporcionar una comprensión más profunda de las áreas de aplicación, beneficios 
y desafíos de la IA en la educación. En general, la estrategia metodológica utilizada deberá adap-
tarse a los objetivos específicos del estudio y la disponibilidad de datos y recursos.

Palabras clave: Inteligencia artificial, enseñanza, aprendizaje, innovación, rendimiento 

académico.

Abstract
This study aims to describe the impact of Artificial Intelligence (AI) on the teaching-learning 

process. It seeks to analyze the effectiveness of an AI-based educational response in improving 
the cognitive abilities of students in the Bachelor of Basic Education program at UASD-Higüey. A 
detailed review of the use of AI in the educational process will be presented, emphasizing different 
application areas, evaluation, and student reactions, as well as the creation of virtual assistants or 
the implementation of conversational agents and virtual assistants. The intervention is grounded 
in competency-based and connectivist models. The use of AI in educational innovation and its 
influence on the development of teaching and learning will be examined. Appropriate tools for the 
responsible use of AI in education will be provided. Its impact on the development of teaching and 
learning will be analyzed, examining various applications in education, its potential benefits and 
challenges, and exploring how it can influence the learning experience of UASD-Higüey students. 
Qualitative and quantitative (mixed) methods will be used to collect and analyze data, including 
surveys, interviews, and quantitative data analysis. This could provide a deeper understanding of 
the application areas, benefits, and challenges of AI in education. In general, the methodological 
strategy used should be adapted to the specific objectives of the study and the availability of data 
and resources.

Keywords: Artificial intelligence, teaching, learning, innovation, academic performance.
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1. Introducción

Desde una perspectiva conceptual, la IA se define como el diseño de agentes 
inteligentes capaces de recibir estímulos del entorno y tomar decisiones basadas en 
entrenamiento previo (Incio Flores et al., 2021). Esto les permite maximizar las pro-
babilidades de éxito en la realización de tareas específicas. En relación con esta defini-
ción, Moreno Padilla (2019) describe la IA como la automatización de actividades que 
emulan procesos cerebrales para resolver problemas, tomar decisiones o responder 
a interrogantes específicas. Por otro lado, Aparicio Gómez (2023) sostiene que la IA, 
al replicar en gran medida las funciones del cerebro humano en el procesamiento de 
información y la generación de respuestas, demuestra un enorme potencial para ser 
utilizada en el ámbito educativo. Esta aplicación podría superar los desafíos actuales 
del sistema educativo y ofrecer métodos de aprendizaje innovadores y adaptativos para 
los estudiantes.

En la actualidad, la tecnología se ha convertido en una herramienta valiosa para 
el desarrollo socioeconómico, educativo y cultural de la sociedad. Las Inteligencia Ar-
tificial está transformando rápidamente diversos aspectos de la sociedad, y la edu-
cación no es una excepción. Con la evolución de la tecnología, las IA están siendo 
cada vez más aplicadas  en los contextos educativos, como apoyo indispensable en la 
eficiencia y eficacia del proceso de enseñanza y aprendizaje; individualizando la ense-
ñanza y el aprendizaje, haciéndolos más inclusivos y proveyendo un proceso en el cual 
la retroalimentación recibida se utiliza para adaptar o ajustar un sistema en tiempo 
real y lograr un mejor rendimiento. Este estudio busca indagar cómo la IA está impac-
tando el proceso de enseñanza-aprendizaje y cómo esta puede ser potencializada para 
promover un aprendizaje más efectivo y significativo.

La principal argumentación teórica que orienta esta investigación tiene que ver 
con la relevancia y necesidad de incorporar el componente lúdico-tecnológico en la 
enseñanza. Estas pudieran ser incorporadas como campo meta científico, se presenta 
esta propuesta que relaciona los contenidos científicos bajo esta perspectiva, orientada 
especialmente en estudiantes universitarios. Existe consenso entre los investigadores 
de la didáctica de las ciencias que estos están relacionados con una buena sociabilidad, 
y con cierta influencia cognitiva positiva, además de ser de evidente utilidad en el 
tratamiento de diversos problemas de tipo terapéutico, en el desarrollo de competen-
cias en casi todas las facetas de la vida humana, así como en la simulación y posterior 
resolución de problemas (Tapasco Martínez et al., 2022).

El aumento progresivo de la curiosidad por el uso de la IA en novedosos contex-
tos revela los distintos aportes de esta. La educación formal, ha ido aprovechando sus 
beneficios y la ha convertido en uno de los espacios para la inserción de TIC (Tecnolo-
gías de la Información y la Comunicación) con importantes innovaciones. La escuela, 
es un espacio que debería adaptar y renovar constantemente sus metodologías, pero 
muchas veces suele tener grandes problemas a la hora de implementar cambios en el 
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sistema, ya sea tanto por los propios agentes (docentes, estudiantes, tutores, autori-
dades), como también a la propia burocracia de las instituciones. Esta problemática se 
abordará en este trabajo y se analizarán las opiniones encontradas que existen sobre el 
tema y la necesidad del aprovechamiento de las tecnologías en la educación.

Ante la realidad de la inserción de las nuevas generaciones de estudiantes cada 
vez más inmersas y familiarizadas con los usos de tecnología digital y el aumentos de 
los espacios de aulas virtuales, sobre todo en el contexto de la Pandemia del COVID 19 
y post pandemia; muchas instituciones precisaron a actualizar sus planes de estudios 
para continuar en formato virtual o semipresencial aprovechando las experiencias de 
ese tiempo; representando un aporte a las innovaciones tecnológicas-educativas, tales 
como chatbots, tutorías virtuales y simuladores que se encuentran en proceso de desa-
rrollo (Fischer et al., 2020).

Este estudio partirá de un abordaje que permita avanzar hacia la comprensión de 
la IA, basado en las definiciones de diferentes autores, un breve resumen sobre sus 
orígenes e historia y el levantamiento de informaciones de campo. Asimismo, per-
mitirá describir la situación actual del proceso educativo influenciado por las IA, sus 
problemáticas y desafíos. Se considera pertinente una tipificación de IA y los recur-
sos de esta, sus ventajas, oportunidades y los retos educativos y éticos que pudieran 
alcanzarse con su inclusión en el proceso de enseñanza-aprendizaje. Se realizará un 
análisis de los diferentes sistemas actuales de tutorías que utilizan IA, por ejemplo: 
Perusall, Chat GPT (Generative Pre-trained Transformer en inglés y en español: Trans-
formador pre entrenado generativo) que como plantean en su artículo Wang et al. 
(2024), el uso de la inteligencia artificial en la educación está transformando las expe-
riencias de enseñanza y aprendizaje. Finalmente se indagará sobre el rol de cada uno 
de los agentes principales (docente y estudiante) los cuales interactúan en el proceso 
educativo y cómo se establecen relaciones con la IA. Este estudio permitirá explorar las 
capacidades de la IA para enriquecer la experiencia educativa, facilitando un aprendi-
zaje interactivo y centrado en el estudiante.

Los objetivos que orientan este estudio son:

Objetivo general

Analizar el impacto de la inteligencia artificial en el proceso de enseñanza-apren-
dizaje en el Centro Universitario UASD-Higuey.

Objetivos específicos

1.	 Identificar las diversas aplicaciones de las IA en el contexto educativo.

2.	 Determinar evidencias existentes sobre el impacto de las IA en el rendimiento 
académico de los estudiantes.
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3.	 Explicar los beneficios y desafíos asociados con la integración de las IA en la 
educación.

4.	 Explorar las percepciones y experiencias de docentes y estudiantes con respecto 
al uso de las IA en el aula.

2. Metodología

El presente estudio, dada su naturaleza, posee un alcance mixto, los métodos 
mixtos son un conjunto de procesos sistemáticos, empíricos y críticos de investiga-
ción que combinan de manera estratégica los enfoques cuantitativo y cualitativo en 
un solo estudio, siguiendo a Hernández Sampieri et al. (2016), este tipo de investiga-
ción está orientada a explicar las relaciones entre variables mediante la obtención de 
datos cuantificables. Estos datos se analizan e interpretan con el objetivo de alcanzar 
una comprensión fiable y precisa del comportamiento del fenómeno en estudio. Este 
proceso de combinar los enfoques cuantitativo y cualitativo permite la consecución 
de una visión más completa y rica del objeto de estudio, lo que garantiza tomar de-
cisiones más informadas y basadas en evidencia.

El enfoque explicativo permite identificar las causas y efectos entre las varia-
bles seleccionadas, facilitando una comprensión profunda de las dinámicas subya-
centes Hernández Sampieri et al. (2016). Por otro lado, el aspecto descriptivo del 
estudio aporta una visión detallada y sistemática de las características y particula-
ridades del fenómeno observado. La metodología cuantitativa deductiva es particu-
larmente útil en este contexto, ya que permite comprender al fenómeno en estudio 
desde diferentes aristas. Este enfoque asegura que las conclusiones derivadas sean 
sólidas, replicables y basadas en evidencia empírica, contribuyendo así a una mejor 
comprensión y conocimiento del área de estudio (Creswell, 2013). En este estudio, 
la variable independiente está definida como la Inteligencia Artificial, la cual será 
analizada para determinar su impacto en el proceso de enseñanza y aprendizaje en 
la educación universitaria. Este enfoque permitirá evaluar cómo la implementación 
de la IA influye en las dinámicas y resultados educativos en este nivel de ense-
ñanza, proporcionando respuestas sobre su efectividad y posibles áreas de mejora. 
La selección de la IA generativa como variable independiente refleja un interés 
específico en comprender su rol y consecuencias en un contexto educativo defini-
do, abriendo la posibilidad de explorar tanto sus beneficios potenciales como los 
desafíos que presenta.

Este estudio requiere un trabajo de campo y documental. Se establecerá contacto 
directo con la realidad del fenómeno en estudio mediante la colaboración con una ins-
titución educativa, lo que permitiría obtener una comprensión práctica y contextuali-
zada del impacto de la IA en la educación universitaria.
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Diseño de la investigación:

Se emplearán métodos cualitativos y cuantitativos para recopilar paralelamente, 
a través de la investigación documental, se explorarán los principales constructos teó-
ricos relacionados con las variables en estudio. Este enfoque documental ha enriqueci-
do la comprensión del tema, proporcionando un marco teórico robusto y una perspec-
tiva más amplia sobre la aplicación y las implicaciones de la IA en el ámbito educativo. 

De acuerdo con Hernández Sampieri et al. (2016) la combinación de estos métodos 
de investigación asegura un análisis exhaustivo y multifacético del tema, integrando tan-
to la teoría como la práctica para obtener una visión holística del fenómeno. Este estudio 
se llevará a cabo en el Centro UASD-Higüey, ubicado en la Provincia de La Altagracia.

Población y muestra: La población son todos los estudiantes y docentes de Edu-
cación Básica de UASD-Higüey. El muestreo seleccionado es No-probabilístico. En las 
muestras no probabilísticas, la selección de los elementos no depende de la probabili-
dad, sino de causas relacionadas con las características de la investigación o los pro-
pósitos del investigador Hernández Sampieri et al. (2016). Aquí el procedimiento no 
es mecánico ni se basa en fórmulas de probabilidad, sino que depende del proceso de 
toma de decisiones de un investigador o de un grupo de investigadores y, desde luego, 
las muestras seleccionadas obedecen a otros criterios de investigación.

La muestra incluirá 50 estudiantes para un 25 % de una población de 200 y una 
muestra censal de 15 docentes. Se seleccionarán participantes de diferentes semestres 
para capturar una amplia gama de experiencias y perspectivas.

Análisis de datos: Los datos cuantitativos serán analizados utilizando técnicas 
estadísticas descriptivas e inferenciales. Para los datos cualitativos, se empleará el 
análisis de contenido para identificar temas y patrones emergentes.

 Tabla 1. Matriz lógica 

Objetivo general Objetivos 
específicos

Resultados 
o impactos 
esperados al 
término del 
proyecto

Medios de 
verificación 

Supuestos de 
trabajo

Objetivo General
 Analizar el impac-
to de la inteligencia 
artificial en el Pro-
ceso de Enseñan-
za-Aprendizaje en 
el Centro Universi-
tario UASD- 
Higüey”.

Identificar las 
herramientas 
tecnológicas 
basadas en IA 
implementa-
das con mayor 
frecuencia en 
las aulas.

Listado de 
Herramientas y 
Tecnologías

Informes 
semestrales 
del progreso.

•	 Disponibilidad 
de los recursos 
económicos.

•	 Disponibilidad 
de tiempo del 
investigador.

•	 Disposición 
de docentes y 
estudiantes
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Objetivo general Objetivos 
específicos

Resultados 
o impactos 
esperados al 
término del 
proyecto

Medios de 
verificación 

Supuestos de 
trabajo

Explora eviden-
cias existentes 
sobre el impacto 
de las IA en el 
rendimiento 
académico.

Evidencias 
identificadas y 
analizadas.

Informes 
semestrales 
del progreso.

•	 Disponibilidad 
de los recursos 
económicos.

•	 Disponibilidad 
de tiempo del 
investigador.

•	 Disposición 
de docentes y 
estudiantes

Describir los 
principa-
les beneficios 
percibidos de la 
integración de 
las IA en el aula 
según docentes 
y estudiantes.

•	 Beneficios 
principales 
de la integra-
ción de IA en 
la educación 
identificados.

•	 Descripción 
de beneficios.

Informes 
semestrales 
del progreso.

•	 Disponibilidad 
de los recursos 
económicos.

•	 Disponibilidad 
de tiempo del 
investigador.

•	 Disposición 
de docentes y 
estudiantes

Examinar la 
percepción de 
los docentes 
sobre el papel 
de las IA en la 
enseñanza y 
el efecto en su 
práctica pedagó-
gica.

•	 Comprensión 
de cómo los 
docentes per-
ciben el papel 
de las IA.

•	 Identifica-
ción de los 
beneficios 
percibidos.

Informes 
semestrales 
del progreso.

•	 Disponibilidad 
de los recursos 
económicos.

•	 Disponibilidad 
de tiempo del 
investigador.

•	 Disposición 
de docentes y 
estudiantes

3. Resultados y discusión

Se espera que este estudio proporcione una comprensión más profunda del im-
pacto de las IA en el proceso de enseñanza-aprendizaje, destacando tanto sus benefi-
cios como sus desafíos. Los hallazgos de esta investigación pueden informar sobre los 
efectos en la práctica educativa y la toma de decisiones relacionadas con la integración 
de la IA en el aula.
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Resumen
En los últimos años, el estado dominicano ha dispuesto una alta inversión en equipamiento 

y formación TIC del personal docente, con miras a mejorar los resultados de aprendizaje de los 
estudiantes. Es, por tanto, que para conocer la efectividad que han tenido estas políticas en el 
contexto educativo, se hace necesario analizar desde la práctica como asumen los docentes su 
formación y habilidades en el uso de estas herramientas, así como también las diversas maneras 
en la que son utilizadas desde aula para la mejora del proceso de enseñanza. En ese sentido, a 
través de un estudio un estudio cuantitativo, con un diseño no experimental-transversal de tipo 
descriptivo y con un muestreo probabilístico, se pretende analizar la formación docente en TIC en 
República Dominicana y como esta se reproduce al contexto del aula. Los resultados revelan que, 
a pesar de la alta inversión en formación, aún persisten desde el aula prácticas tradicionales de 
enseñanza poco relacionadas con la formación recibida. Esto conduce a poner una alta atención 
en los procesos formativos docentes, así como su transferencia y adecuación a la realidad del aula.

Palabras clave: TIC, formación docente, práctica docente.

Abstract
In recent years, the Dominican Republic has made a high investment in ICT equipment 

and training for teaching staff, with a view to improve student learning outcomes. It is, 
therefore, that in order to know the effectiveness that these policies have had in the educa-
tional context, it is necessary to analyze from practice how teachers assumed their training 
and skills in the use of these tools, as well as the many ways in which this tools are used from 
the classroom to improve the teaching process. In this sense, through a quantitative study, 
with a non-experimental-cross-sectional design of a descriptive study and with a probabi-
listic sample, it is intended to analyze teacher training in ICT in the Dominican Republic and 
how it is reproduced in the context of the classroom. The results reveal that, despite the high 
investment in training, traditional teaching practices that are little related to the training 
received still persist from the classroom. This leads to pay close attention to teacher training 
processes, as well as their transfer and adaptation to the reality of the classroom.

Keywords: ICT, teacher training, teaching practice.
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1. Introducción

Las TIC han sido fundamentales en la transformación educativa, complementan-
do y enriqueciendo los procesos de aprendizaje (Artopoulos et al., 2020). La UNESCO 
(2020) resalta su utilidad en reducir brechas socioeducativas y facilitar el acceso a con-
tenidos abiertos desde cualquier lugar. Esto ha impulsado a diversos países a integrar 
herramientas TIC en la educación, buscando mejorar tanto la práctica docente como 
los resultados de aprendizaje (Gámez et al., 2018; López-Quintero et al., 2019).

En República Dominicana, se han implementado programas como Compumaes-
tro, Uno a Uno y República Digital Educación, los cuales han mejorado la infraestruc-
tura tecnológica en las escuelas. La crisis generada por la COVID-19 incentivó una 
inversión intensiva en la capacitación docente en TIC, alcanzando a casi la totalidad 
del profesorado (IDEC, 2023). Actualmente, muchos centros educativos cuentan con 
pizarras digitales de última generación y la mayoría de estudiantes y docentes dispo-
nen de dispositivos electrónicos (MINERD, 2024).

Sin embargo, aún no se tienen datos específicos sobre el impacto de estas políticas 
en la práctica docente y en los resultados de aprendizaje. Por ello, esta investigación 
es relevante, ya que aporta información sobre la eficiencia de las políticas formativas 
y de dotación de recursos TIC en el sistema educativo dominicano (MINERD, 2024).

En ese sentido, el objetivo principal de la investigación es analizar la formación 
docente en TIC en República Dominicana y su aplicación en el contexto del aula. Los 
objetivos específicos incluyen: a) determinar las concepciones docentes sobre la for-
mación en TIC; b) describir cómo aplican lo aprendido en el aula. El estudio, de enfo-
que cuantitativo, descriptivo y transversal, se desarrolló mediante encuestas, entre-
vistas y revisión documental en las 18 Regionales Educativas de República Dominicana, 
lo cual fortalece la validez y fiabilidad de los resultados.

2. Metodología

Esta investigación se basa en el estudio “Formación docente frente al desempeño 
escolar y los resultados de aprendizaje” (2023) y es un análisis cuantitativo no expe-
rimental, descriptivo y transversal. Se recopilaron datos mediante encuestas y entre-
vistas a 8,777 informantes, como se indica a continuación:

Tabla 1. Muestra del estudio

Informantes Muestra final

Docentes 1,750

Estudiantes 2,917

Familias 3,676
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Informantes Muestra final

Equipos Directivos 494

Total 8,777

Nota. Elaboración propia.

La información fue recabada en 174 centros educativos de 38 Distritos Escolares, 
distribuidos en las 18 Regionales Educativas de República Dominicana. Participaron 25 
provincias y 38 municipios de las tres regiones geográficas del país. Las encuestas se 
aplicaron aleatoriamente en niveles primario (50.7 %) y secundario (49.26 %), y en 
zonas urbanas (61 %) y rurales (39 %), abarcando áreas urbano-marginales, turísti-
cas, fronterizas, de bateyes y montañosas.

Figura 1. Mapa de cobertura del estudio
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Nota. Elaboración propia.

El análisis de información se realizó con los programas Excel y SPSS, enfocándose 
en dos variables clave: a) las concepciones docentes sobre la formación en TIC recibida 
y b) la aplicación de lo aprendido en el aula. Para asegurar la validez y fiabilidad, se 
trianguló la información proporcionada por los docentes con las opiniones de estu-
diantes, familias y directivos escolares.
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3. Resultados y discusión

A continuación, se presentan los hallazgos más relevantes identificados desde las 
diversas variables identificadas:

3.1. Concepciones docentes sobre la formación en TIC recibida.

Cuando se indagó con los docentes sobre las formaciones y capacitaciones que 
habían recibido en los últimos cinco años, el 98 % haber participado de algún docto-
rado, maestría, especialidad, diplomado o taller, como indica el siguiente gráfico.

Figura 2. Formación continua y de postgrado realizada por el personal docente
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Nota. Estudio “Formación docente frente al desempeño escolar y los resultados de aprendizaje” (2022).

De esa formación continua y de postgrado cerca del 98 % ha sido desarrollada en 
el ambito de las TIC.

Se indagó la opinión del personal docente sobre si las estrategias aprendidas 
en las formaciones TIC ayudaban a los estudiantes a alcanzar las competencias cu-
rriculares. El 99.2 % de los docentes estuvo de acuerdo o totalmente de acuerdo, 
mientras que un 0.51 % se mostró totalmente en desacuerdo y un 0.29 % se declaró 
indiferente.
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Figura 3. Implementación de estrategias que ayudan a los estudiantes a lograr las 
competencias curriculares
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Nota. Estudio “Formación docente frente al desempeño escolar y los resultados de aprendizaje” (2022).

En cuanto a si sus estudiantes ofrecían resistencia en cuanto a trabajar con los 
nuevos métodos y técnicas aprendidos por los docentes en su formación continua, lo 
que incluye la formación en tecnología, un 84.46 % mostró su desacuerdo o total des-
acuerdo con relación a este aspecto.

Figura 4. Resistencia de los estudiantes a trabajar con los nuevos métodos aprendidos en la 
formación continua
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Nota. Estudio “Formación docente frente al desempeño escolar y los resultados de aprendizaje” (2022).
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Con relación a si las condiciones de infraestructura TIC del centro facilitaban 
aplicar lo aprendido al contexto del aula, El 71.77 % dijo que esto ocurría siempre o casi 
siempre, un 6.06 % indicó que a veces, mientras que un 22.18 % expresó que nunca 
o casi nunca.

Figura 5. Las condiciones de la infraestructura del centro facilitan la aplicación de lo 
aprendido en la formación inicial y continua
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Nota. Estudio “Formación docente frente al desempeño escolar y los resultados de aprendizaje” (2022).

En cuanto a los medios tecnológicos más utilizados; 1,421 docentes expresaron 
utilizar las pizarras digitales; unos 1,852 dijeron utilizar computadoras y laptops; 1,241 
dijo usar el celular y 708 dijeron utilizar el proyector.

Figura 6. Recursos y medios convencionales y tecnológicos utilizados por los profesores en el 
aula
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Nota. Estudio “Formación docente frente al desempeño escolar y los resultados de aprendizaje” (2022).
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3.2. Aplicación de los aprendido al contexto del aula

Con relación a la aplicabilidad de lo aprendido durante las formaciones TIC, el 
61.09 % de los docentes indicó que que siempre utiliza estas herramientas en sus cla-
ses, un 35.89 % indicó que casi siempre, otro 1.71 % expresó que a veces, mientras qu 
el 1.31 % espresó que nunca o casi nunca.

Figura 7. Uso de los recursos tecnológicos para facilitar el aprendizaje
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Nota. Estudio “Formación docente frente al desempeño escolar y los resultados de aprendizaje” (2022).

Las respuestas de estudiantes, familias y directivos contrastan con las percepciones 
docentes sobre el uso de nuevas estrategias. Los estudiantes señalaron que las activida-
des más comunes en clase incluyen responder preguntas (2,127), copiar del libro (1,274) 
y copiar de la pizarra (1,430), lo que sugiere un predominio de métodos tradicionales.

Figura 8. Actividades que más desarrolla en el aula y la escuela
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Nota. Estudio “Formación docente frente al desempeño escolar y los resultados de aprendizaje” (2022).
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Los estudiantes también indicaron que las actividades tecnológicas en el aula 
se limitan principalmente a observar videos o imágenes. Además, en varios centros 
educativos, está prohibido que los estudiantes lleven los dispositivos electrónicos pro-
porcionados por el Ministerio de Educación.

De igual forma las familias y equipos directivos entrevistados destacan una falta 
de adecuación en las estrategias y metodologías docentes para mejorar los resultados 
de aprendizaje. Señalan también la necesidad de habilidades como dedicación, dispo-
sición, innovación y responsabilidad para una correcta aplicación en el aula, como se 
muestra a continuación:

Figura 9. Razones por las que algunos docentes tienen mejor desempeño que otros
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Nota. Estudio “Formación docente frente al desempeño escolar y los resultados de aprendizaje” (2022).

4. Conclusiones

Este estudio cumplió su objetivo de analizar la formación docente en TIC en Re-
pública Dominicana y su implementación en el aula, proporcionando hallazgos cla-
ve. Aunque la capacitación en TIC ha incrementado la confianza de los docentes en 
sus habilidades, como señalan Artopoulos et al. (2020) y UNESCO (2020), persisten 
brechas entre las concepciones de los docentes y su práctica. A pesar de que los do-
centes afirman conocer técnicas innovadoras adquiridas en su formación, los equipos 
de gestión, estudiantes y familias perciben poca innovación en el aula (Freitas et al., 
2019). UNESCO (2020) sugiere que esta desconexión ocurre porque muchos docentes 
no comprenden plenamente la utilidad de las TIC, en gran parte debido a la descon-
textualización de los programas formativos.
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Ante estas evidencias, se recomienda una revisión de las políticas de formación 
en TIC, enfatizando una formación contextualizada y práctica. Es crucial establecer 
mecanismos sistemáticos de evaluación para los programas de capacitación en TIC, 
enfocados en el contexto y necesidades específicas de las escuelas. Estos mecanismos 
deberían incluir: evaluaciones periódicas de calidad y transferencia de lo aprendido, 
una orientación práctica que integre experiencias aplicables al aula y un enfoque que 
considere también las necesidades de los estudiantes.

Entre las fortalezas del estudio destaca su metodología, que permitió una visión 
amplia de la problemática. Sin embargo, una limitación importante es la falta de ob-
servación directa de la práctica docente en el aula.
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Resumen
La presente ponencia plantea una serie de reflexiones en torno a la necesidad de incor-

porar el pensamiento filosófico como un componente esencial en los procesos educativos. Esta 
propuesta parte del reconocimiento de que la lógica imperante en el mundo posmoderno tiende 
a inhibir la capacidad de pensamiento crítico y reflexivo. En este sentido, se busca resaltar la re-
levancia de la reflexión filosófica en los espacios escolares, no solo como herramienta de análisis, 
sino como una vía de transformación para docentes y estudiantes. La argumentación se sustenta 
en las concepciones teóricas del filósofo alemán Martin Heidegger, haciendo especial énfasis en la 
importancia de promover un pensamiento meditativo como respuesta a los desafíos que enfrenta 
la educación contemporánea.

Palabras clave: Pensamiento filosófico, posmodernidad, educación, rutinas de pensamiento.

Abstract
This paper presents a series of reflections focused on the need for the insertion of philo-

sophical thought as an inherent element in education, based on the fact that the current logic 
of the postmodern world inhibits the ability to think critically. In other words, it is intended 
to exalt the importance of philosophical reflection within school spaces, as a possibility of 
change for teachers and students, from the theoretical conceptions of the German philoso-
pher Martin Heidegger, placing special emphasis on the possibility of considering a thought 
meditative in the face of the challenges of current education.

Keywords: Philosophical thought, postmodernity, education, thinking routines.
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1. Introducción

Uno de los principales problemas que enfrenta el sistema educativo contempo-
ráneo radica en la lógica subyacente del mundo posmoderno, caracterizada por una 
visión capitalista, utilitarista y consumista que permea los procesos de formación hu-
mana en el plano social. En este contexto, los individuos se ven cada vez más condi-
cionados por la presencia invasiva de la inteligencia artificial, la cual tiende a restringir 
tanto su capacidad cognitiva como la calidad de sus vínculos interpersonales. A partir 
de esta premisa, resulta pertinente subrayar que habitamos una realidad reducida a 
datos, alejada del conocimiento profundo, donde prevalece el imperio de la trivialidad 
y una marcada incapacidad para el pensamiento reflexivo. En términos del filósofo 
Alain Finkielkraut (1987), podría hablarse de una verdadera derrota del pensamiento. En 
este escenario, la idea de que los centros educativos deben formar individuos críticos 
y conscientes de su realidad se ha desvanecido. Es así que, en la perspectiva filosófica 
de Martín Heidegger, dicho fenómeno es explicado con una categorización teórica en 
la que se postulan dos tipos de pensamiento: calculador y meditativo.

El primero se caracteriza por poner énfasis en lo predecible, en lo práctico, lo que 
lo vuelve completamente afín a la lógica posmoderna, caracterizada esencialmente 
por la prevalencia consumista; en su caso, el segundo se distingue por conceder gran 
significación a la importancia de la reflexión filosófica. No es todo: “El pensar me-
ditativo exige a veces un esfuerzo superior. Exige un largo entrenamiento. Requiere 
cuidados aún más delicados que cualquier otro oficio auténtico” (Heidegger, 1989, 
pág. 19). En otras palabras, se está hablando, aquí, de un pensamiento profundo, con 
un enfoque orientado hacia la apertura del ser, al conocimiento… al mundo mismo. 
Desde una perspectiva heideggeriana, es factible incorporar el pensamiento meditativo 
en el proceso de enseñanza-aprendizaje, propiciando en las aulas espacios de reflexión 
profunda que permitan a los participantes relacionarse con su realidad de una manera 
más sensible, alejándose de lógicas consumistas y utilitarias. En definitiva, se busca 
fomentar una experiencia educativa de corte más humanista.

En este marco, la presente investigación tiene como finalidad argumentar la im-
periosa necesidad de integrar el pensamiento filosófico en los centros educativos, con-
siderándolo como una vía para promover la transformación crítica del individuo en la 
era posmoderna.

2. Metodología

Este trabajo es resultado de una investigación cualitativa de corte documental 
descriptivo, debido a que busca profundizar y explorar el fenómeno del pensamiento 
filosófico en relación con el contexto educativo, es decir, “trata de identificar la na-
turaleza profunda de las realidades, su sistema de relaciones, su estructura dinámica” 
(Fernández y Pértegas 2002, 1). La estrategia del proceso de investigación se efectuó a 
través de la búsqueda, la recopilación y el análisis bibliográfico, tomando como apoyo 
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instrumentos tales como: ficheros de contenido y bibliográficos, mismos que facilita-
ron la sistematización de la información vinculada a la relación entre el pensamiento 
filosófico y la educación.

3. Resultados y discusión

El debate que sustenta este trabajo evidencia la gran relevancia de incorporar 
el pensamiento filosófico en los procesos de enseñanza-aprendizaje en el contexto 
educativo actual. Tal inclusión dota al individuo de sentido y conciencia, habilitándolo 
para interactuar con su realidad de manera crítica y propositiva. No obstante, esta 
dimensión fundamental ha sido relegada en la formación ciudadana contemporánea, 
limitándose los procesos educativos a prácticas calculadoras, productivas y mecánicas. 
Predomina así una lógica que prioriza el trabajo, la producción, la obediencia y la eje-
cución estricta de procedimientos, constituyéndose en el eje rector de las actividades 
académicas en los centros educativos. En consecuencia, la mayoría de las estrategias 
didácticas se reducen a patrones repetitivos que estimulan mínimamente el juicio crí-
tico, la expresión de opiniones, el diálogo y la formulación de preguntas; es decir, se 
favorece poco el desarrollo del pensamiento crítico y creativo. En tal sentido el filósofo 
alemán Martin Heidegger manifiesta una urgente necesidad de acercar al ser humano 
a un nuevo tipo de pensamiento, lo que él denomina pensamiento meditativo, en este 
radica la idea de pensar existencial a partir de la vida cotidiana, en la cual se genere 
un distanciamiento con el mundo técnico y a la lógica instrumental para que cada 
persona se adentre a procesos más profundos, una especie de relación entre el ser y el 
mundo. Ante este escenario la escuela ha olvidado esa posibilidad, pareciera que existe 
una obsesiva preocupación por mejorar la educación a través de estrategias “nuevas” 
que a su vez siguen teniendo de fondo un sentido técnico en los estudiantes, olvidando 
potencializar el pensamiento filosófico.

Cabe señalar que es preocupante que el currículo educativo de la educación bási-
ca, al menos en el caso de México, haya desplazado a la filosofía, sin embargo, a pesar 
de que ésta no cuenta con un espacio oficial dentro de la malla curricular en los prime-
ros periodos de formación, el reto del docente es resignificar la educación a través de 
estrategias pedagógicas que activen las alarmas del pensamiento crítico, esto es, por 
medio del uso de dispositivos didácticos, entre los cuales cabría destacar:

1.	 El método mayéutico: Mismo que se le atribuye a Sócrates y tiene como finalidad 
la construcción del conocimiento a través de un intercambio dialógico deri-
vado del poder de la pregunta. Dicha estrategia puede ser llevada a las aulas 
para favorecer el desarrollo de estructuras mentales, estimula la capacidad 
de pensar y la creación de pensamientos convergentes o divergentes. Este se 
aplica a través de preguntas que parten de un determinado tema de natura-
leza transcendente, luego, se somete a una comunidad dialógica que debe ser 
pensada desde los docentes y alumnos, asumir los procesos de confusión para 
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comprobar conjeturas y supuestos, enseguida explorar las razones y las evi-
dencias, dar puntos de vista y perspectivas, analizar las implicaciones y con-
secuencias para al final llegar nuevamente a la pregunta, es decir; un proceso 
de interrogación constante (Paul, 1992).

2.	 Las rutinas de pensamiento: Establecidas dentro del Proyecto Zero, propues-
ta creada en 1967 en la Universidad de Harvard por Howard Gardner, Nelson 
Goodman y David Perkins, como formas de potencializar las habilidades del 
pensamiento de orden superior: pensamiento crítico y creativo (Rivera, Jarami-
llo y Moisés 2022). En ellas se desarrollan actividades para estimular la imagi-
nación, explorar los conocimientos previos, iniciar procesos de investigación, 
correlacionar ideas establecidas con las nuevas, unir distintas perspectivas, 
profundizar sobre una idea, etc., en síntesis, permita hacer visible el pensa-
miento (Ajá, Alonso, Ramos & Sousa, 2017).

3.	 Filosofía para niños: Propuesta educativa establecida por Lipman (1998), que 
busca estimular el pensamiento filosófico en los niños y adolescentes, donde, 
a través de narraciones literarias se construyen comunidades de diálogo en 
donde se discuten ideas filosóficas, este enfoque educativo estimula la toma 
de decisiones, el diálogo, la creatividad, en los niños y adolescentes o a lo que 
Lipman denomina; pensamiento multidimensional, este se refiere a generar la 
estimulación de tres tipos de pensamiento: el crítico, creativo y el cuidadoso.

En suma, la tarea educativa debe ir centrada en dotar a los educandos de sen-
tido filosófico. Y es aquí donde la perspectiva de Martin Heidegger adquiere especial 
significación en lo que concierne a la importancia de la búsqueda de un pensamiento 
meditativo, no utilitarista, en el sentido posmoderno.

4. Conclusiones

Es evidente que, en la realidad contemporánea, conforme a lo expuesto, las per-
sonas suelen ser concebidas como simples individuos cuyo valor se circunscribe a su 
capacidad para alcanzar el éxito en ámbitos dominados por lo práctico y lo cuantifi-
cable. Esta visión, sin duda, resulta reduccionista respecto a la esencia integral del ser 
humano. En este sentido, la educación enfrenta el desafío de explorar nuevas vías que 
otorguen sentido profundo a los educandos, trascendiendo los intereses meramente 
funcionales, que, si bien no son intrínsecamente negativos, tampoco constituyen la 
totalidad de la experiencia humana. Más aún, se trata de promover un distanciamiento 
crítico respecto al orden vigente, resignificando los modos de enseñanza y aprendi-
zaje, no mediante una innovación superficial y obsesiva que nos conduce cada vez 
más cerca del abismo del nihilismo, sino a través de un retorno reflexivo y filosófico, 
sustentado en las humanidades, las artes, la poesía y la metafísica. En definitiva, se 
propone una transición gradual hacia nuevas concepciones e ideas que enriquezcan y 
humanicen el proceso educativo.
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Resumen
El presente estudio se centra en el nivel de conocimiento y uso de herramientas neurodi-

dácticas por parte de docentes de matemáticas, así como la relación entre la tecnología y la neu-
rodidáctica en el contexto educativo. El problema de investigación radica en la falta de formación 
adecuada en neurodidáctica y su impacto en la enseñanza de matemáticas. Se justifica por la 
creciente importancia de la neurociencia en el aprendizaje y la necesidad de que los docentes in-
tegren estas estrategias. El objetivo principal es analizar el nivel de conocimiento de los docentes 
sobre neurodidáctica, su actitud hacia la tecnología y los recursos tecnológicos disponibles en las 
instituciones educativas. La metodología utilizada fue de tipo cuantitativo, basada en encuestas 
aplicadas a una muestra de 18 docentes de matemáticas.

Se recolectaron datos mediante un cuestionario estructurado que evaluó el nivel de cono-
cimiento en neurodidáctica, la actitud hacia el uso de tecnología y los recursos disponibles en 
las escuelas. Los resultados indican que la mayoría de los docentes tiene un nivel medio o bajo 
de conocimiento en neurodidáctica, especialmente en áreas como las teorías del aprendizaje ba-
sadas en neurociencia y el funcionamiento del cerebro en relación con el aprendizaje. A su vez, 
los docentes manifestaron una actitud positiva hacia la tecnología, aunque indicaron que los 
recursos tecnológicos en sus instituciones son limitados. En conclusión, es necesaria una mayor 
capacitación en neurodidáctica y tecnología para que los docentes puedan mejorar la calidad de la 
enseñanza de matemáticas y aplicar eficazmente estas herramientas en el aula.

Palabras clave: Neurodidáctica, tecnología educativa, formación docente.

Abstract
The present study focuses on the level of knowledge and use of neurodidactic tools by 

mathematics teachers, as well as the relationship between technology and neurodidactics in the 
educational context. The research problem lies in the lack of adequate training in neurodidac-
tics and its impact on mathematics teaching. It is justified by the growing importance of neu-
roscience in learning and the need for teachers to integrate these strategies. The main objective 
is to analyze the level of knowledge of teachers about neurodidactics, their attitude towards 
technology and the technological resources available in educational institutions. The method-
ology used was quantitative, based on surveys applied to a sample of 18 mathematics teachers. 

Data were collected through a structured questionnaire that assessed the level of knowl-
edge in neurodidactics, the attitude towards the use of technology and the resources available 
in schools. The results indicate that the majority of teachers have a medium or low level of 
knowledge in neurodidactics, especially in areas such as learning theories based on neuro-
science and the functioning of the brain in relation to learning. In turn, teachers expressed 
a positive attitude towards technology, although they indicated that technological resources 
in their institutions are limited. In conclusion, greater training in neurodidactics and tech-
nology is necessary so that teachers can improve the quality of mathematics teaching and 
effectively apply these tools in the classroom.

Keywords: Neurodidactics, educational technology, teacher training.
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1. Introducción

Problema de investigación

Los docentes de matemáticas del nivel primario en Sabaneta, San Juan de la Ma-
guana se ven limitados para adaptar sus métodos de enseñanza a las necesidades 
individuales de los estudiantes. Esta limitación se traduce en clases estáticas y poco 
interactivas, donde las herramientas tecnológicas disponibles, si las hay, se utilizan de 
manera superficial o incluso se ignoran por completo. Como resultado, los estudiantes 
no tienen la oportunidad de experimentar un aprendizaje activo y participativo, lo que 
afecta negativamente su comprensión y retención de los conceptos matemáticos. La 
integración de herramientas tecnológicas en la enseñanza de las matemáticas es esen-
cial para fomentar un aprendizaje activo y participativo, como se destaca en el trabajo 
de Balladares Burgos (2018), que resalta la importancia del aprendizaje híbrido en la 
educación moderna.

Tabla 1. Fundamentación teórica

Autor/a y 
Año Título Objetivo Metodología Resultados clave

Gutiérrez et 
al. (2020)

Diseño universal 
para el aprendi-
zaje de las ma-
temáticas en la 
formación inicial 
del profesorado

Identificar estra-
tegias del DUA y 
facilitadores/obs-
taculizadores del 
aprendizaje

Investiga-
ción-acción; es-
cala de valoración 
y cuestionario 
abierto

El DUA facilita la 
comprensión y 
participación de 
los estudiantes.

Pasquel 
(2023)

Plataforma 
interactiva 
como estrategia 
didáctica para el 
aprendizaje de 
las matemáticas

Desarrollar una 
plataforma inte-
ractiva para mejo-
rar el aprendizaje 
de matemáticas

Cuantitativa; 
encuestas

La plataforma 
mejoró la ense-
ñanza de mate-
máticas y el uso 
de evaluaciones 
formativas.

Castellanos 
(2022)

Formación del 
docente para la 
enseñanza de las 
matemáticas

Analizar la forma-
ción docente en 
matemáticas para 
el futuro de los 
estudiantes

Documental; 
análisis de con-
tenido

La formación 
docente contri-
buye al desarro-
llo lógico-ma-
temático de 
los estudiantes 
universitarios.

Briones 
Cedeño 
(2021)

Estrategias neu-
rodidácticas en el 
proceso de ense-
ñanza-aprendi-
zaje de educación 
básica

Investigar la 
efectividad de las 
estrategias neuro-
didácticas.

Análisis cualita-
tivo

Las estrategias 
neurodidác-
ticas mejoran 
el aprendizaje 
activo.

Objetivo

Analizar el Nivel de Capacitación Tecnológica de los docentes de matemáticas del 
nivel primario en el uso de Herramientas Neurodidácticas en el Centro Educativo San Vi-
cente y Las Granadinas. Sabaneta, San Juan de la Maguana en el año lectivo 2023-2024
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Justificación

La investigación respalda la importancia de integrar la tecnología y enfoques neu-
rodidácticos en la enseñanza de las matemáticas para mejorar la enseñanza y el apren-
dizaje, adaptando estrategias a las necesidades individuales de los estudiantes. Además, 
según Selwyn (2023), la educación digital debe ser abordada críticamente, lo que resalta 
la importancia de formar a los docentes en el uso efectivo de herramientas tecnológicas 
en el aula. Existe una brecha entre las necesidades de los estudiantes y las habilidades 
de los docentes en el uso de tecnología y herramientas neurodidácticas, que se refleja 
en el bajo rendimiento académico y desinterés de los estudiantes. Se recopilarán datos 
empíricos mediante encuestas, entrevistas y observaciones, con análisis estadísticos 
y cualitativos para generar recomendaciones para la capacitación docente. La inves-
tigación busca abordar deficiencias en la enseñanza actual para mejorar la educación 
matemática y evitar la perpetuación de desigualdades en el rendimiento académico.

2. Metodología

Se desarrolló utilizando un enfoque cuantitativo. Este enfoque se centra en la 
recolección y análisis de datos numéricos a través de encuestas estructuradas, lo que 
permite medir de manera precisa los niveles de conocimiento y habilidades de los do-
centes en relación con la tecnología y las herramientas neurodidácticas.

El diseño de la investigación es descriptivo, cuyo objetivo es caracterizar el nivel 
de capacitación tecnológica y su aplicación en la enseñanza de las matemáticas. La 
población estudiada está conformada por docentes de matemáticas del nivel primario 
del segundo ciclo en el distrito educativo 02-06.

El instrumento principal fue un cuestionario estructurado validado por expertos 
en educación, con un análisis de confiabilidad mediante el coeficiente de las dos mi-
tades. La recolección de datos se realizó a través de encuestas, y los resultados fueron 
procesados y analizados en Microsoft Excel, generando gráficos y tablas para una in-
terpretación visual clara de los hallazgos.

3. Resultados y discusión

Tabla 2. Nivel de conocimiento sobre Neuro didáctica

Ítems ¿Cómo califi-
caría su nivel 
de conoci-
miento en…?

(1) MB (2) B (3)M (4)A (5) MA

f % f % f % f % f % Total %

1 Funciona-
miento del 
cerebro rela-
cionado con el 
aprendizaje.

2 11.1 11 61.1 4 22.2 1 5.6 18 100
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Ítems ¿Cómo califi-
caría su nivel 
de conoci-
miento en…?

(1) MB (2) B (3)M (4)A (5) MA

f % f % f % f % f % Total %

2 Teorías del 
aprendizaje 
basadas en 
neurociencia.

7 38.9 5 27.8 6 33.3 18 100 

3 Uso de técni-
cas neurodi-
dácticas en la 
enseñanza.

7 38.9 9 50.0 2 11.1 18 100 

4 Empleo de 
herramientas 
neurodidác-
ticas.

8 44.4 6 33.3 4 22.2 18 100 

5 Plasticidad 
cerebral en 
estrategias de 
enseñanza.

1 5.6 8 44.4 6 33.3 3 16.7 18 100 

Total: 1 5.6 32 177.7 37 205.5 19 105.5 1 5.6

Promedio: 0.20 1.12 6.4 35.54 7.4 41.1 3.8 21.1 0.20 1.12

Nota. Escala: Muy Bajo (1) MB, Bajo (2) B, Medio (3) M, Alto (4) A y Muy alto (5) MA

En primer lugar, el promedio general de respuestas indica que la mayoría de los 
docentes se consideran en niveles intermedios a altos en su conocimiento sobre neu-
rodidáctica. Por ejemplo, unos 7 docentes equivalente al 41.1 % de los participantes 
califican su nivel de conocimiento en “medio” (M), lo que refleja una familiaridad 
general con el tema, aunque no un dominio completo. Este hallazgo es consistente con 
estudios previos que señalan la importancia creciente de la neurociencia en la forma-
ción docente, pero también destacan la necesidad de una capacitación más profunda 
para aplicar efectivamente estos conocimientos en el aula (Pérez, 2023).

4. Conclusiones

En lo que refiere a la actitud de los docentes de matemáticas hacia la tecnología, 
se puede afirmar que es positiva. Los docentes reconocen el valor de la tecnología en el 
proceso educativo, especialmente en la enseñanza de matemáticas, y están dispuestos 
a utilizar herramientas digitales en su práctica. Sin embargo, aunque tienen una acti-
tud favorable, esta disposición no se traduce siempre en un uso efectivo, lo que pone 
de manifiesto la necesidad de fortalecer sus competencias tecnológicas.

En definitiva, se concluye que el uso de la tecnología en la aplicación de herra-
mientas neurodidácticas en la enseñanza de matemáticas es esencial para mejorar la 
atención, motivación y compromiso de los estudiantes. Sin embargo, para que esta 
integración sea efectiva, es necesaria una formación continua y específica para los 
docentes. Es evidente la necesidad de capacitar a los docentes en el uso de tecnologías 
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educativas y neurodidácticas, de manera que puedan optimizar los recursos dispo-
nibles y aplicar estrategias innovadoras en el aula, lo que contribuiría a mejorar los 
resultados académicos y el desarrollo cognitivo de los estudiantes.
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Resumen
La comprensión lectora de textos de divulgación científica en Biología es crucial para el 

aprendizaje efectivo de conceptos científicos. El objeto de este trabajo fue diagnosticar el nivel 
de comprensión lectora que poseen los estudiantes de 4.o de secundaria al leer textos de divul-
gación científica en biología, participaron 22 estudiantes de secundaria, a quienes se aplicó una 
prueba de comprensión lectora, con un texto académico de Biología. Se identificaron problemas 
con conceptos claves y la interpretación de textos, mostraron buenos resultados en el nivel de 
comprensión lectora literal, sin embargo, no así para los niveles inferencial, evaluativo y creativo; 
cuestión que subraya la necesidad de implementar estrategias y recursos pedagógicos específicos 
para mejorar la comprensión lectora de los estudiantes.

Palabras clave: Comprensión lectora, lectoescritura, textos de ciencias, enseñanza de las 

ciencias.

Abstract
Reading comprehension of popular science texts in Biology is crucial for the effective 

learning of scientific concepts. The purpose of this work was to diagnose the level of reading 
comprehension that 4th grade high school students have when reading popular science texts 
in biology. 22 high school students participated, to whom a reading comprehension test was 
applied, with an academic text of Biology. Problems were identified with key concepts and the 
interpretation of texts, they showed good results at the level of literal reading comprehen-
sion, however, not for the inferential, evaluative and creative levels; an issue that highlights 
the need to implement specific pedagogical strategies and resources to improve students’ 
reading comprehension.

Keywords: Reading comprehension, literacy, science texts, science teaching.
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1. Introducción

La comprensión lectora es un proceso cognitivo complejo que implica la decodi-
ficación de palabras y frases, pero también la integración de conocimientos previos y 
construcción de significados. Implica la capacidad de entender, interpretar y evaluar 
un texto, comprender sus ideas principales, inferir información, analizar argumentos 
y evaluar su validez. Según Naranjo & Ávila (2012), la comprensión lectora se desa-
rrolla y mejora a través de la interacción con diversos tipos de textos y la aplicación 
de estrategias didáctico-cognitivas. La importancia de la comprensión lectora en es-
tudiantes de secundaria es fundamental para el éxito académico y el aprendizaje a lo 
largo de la vida. Cárdenas y Guevara (2013) destacan: adecuada comprensión lectora 
permite acceder al conocimiento, participar de manera efectiva en procesos educativos 
y desarrollar pensamiento crítico.

Según Marbá, Márquez & Sanmartí (2009), se identifican cuatro niveles de com-
presión lectora: literal, inferencial, creativa y evaluativa. El primero facilita la locali-
zación de información explícita en el texto. La lectura inferencial está orientada a per-
mitir al estudiante interpretar el significado subyacente a lo explícitamente expresado. 
En la lectura evaluativa se analizan evidencias y factores contextuales, promoviendo 
una lectura crítica. Finalmente, la lectura creativa fomenta la aplicación del nuevo 
conocimiento a diferentes contextos o situaciones.

Los jóvenes de educación secundaria se enfrentan a textos más complejos y espe-
cializados en diversas áreas del conocimiento. En el contexto educativo dominicano el 
desarrollo de la lectoescritura es afectado entre otras cosas, por una enseñanza centra-
da en la memorización en lugar de promover el pensamiento crítico (Sánchez, Salazar 
& Muñoz, 2024). Por otro lado, la dependencia excesiva de herramientas tecnológicas 
es un tema recurrente, pues muchos estudiantes se ven atraídos por textos breves y 
fragmentados, como los mensajes en redes sociales, obstaculizando su capacidad para 
comprender textos complejos.

En República Dominicana, según informa el Ministerio de Educación de la 
República Dominicana (MINERD, 2023) en su página Web, en los resultados de la 
prueba PISA del año 2022, los estudiantes obtuvieron puntuaciones por debajo del 
promedio en comprensión lectora; resultados similares a los obtenidos en las Prue-
bas Nacionales. Los resultados sugieren que un alto porcentaje de estudiantes no 
alcanzan los niveles básicos de comprensión lectora, afectando su rendimiento, y 
comprometiendo su capacidad para enfrentar la educación superior.

Con miras a la alfabetización científica, el objetivo de este trabajo se centró en 
la comprensión lectora de textos de biología, por naturaleza, impersonales y téc-
nicos. Según Muñoz et al (2013), enseñar biología se enfrenta a retos importantes: 
los estudiantes poseen deficiencias en habilidades básicas de lectoescritura y tienen 
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dificultades para entender conceptos abstractos (Arteaga & Tapia, 2009), limitando 
su capacidad para interpretar y comprender los textos que leen.

Ante este panorama, se planteó diagnosticar el nivel de comprensión lectora 
que poseen los estudiantes de 4.o de secundaria al leer textos de divulgación cien-
tífica en biología; como base para diseñar futuras intervenciones que mejoren la 
problemática. 

2. Metodología

Se trata de un estudio descriptivo y analítico, con enfoque cualitativo y diseño 
no experimental, de campo. Se utilizó el método deductivo, partiendo de la teoría y el 
inductivo al estudiar casos particulares se establecieron las categorías de análisis. La 
técnica utilizada fue una prueba de comprensión lectora, cuyo instrumento constó de 
un texto de divulgación científica en biología sobre el desarrollo embrionario tomado 
de Kant Academid, y un cuestionario de 8 preguntas sobre el texto, dos por cada ni-
vel de comprensión lectora: literal, inferencial, evaluativo y creativo. Participaron 22 
estudiantes de 4.o grado de secundaria de un Centro Educativo Público de la Romana, 
República Dominicana, seleccionados por criterios de conveniencia (Permiso de acce-
so al Centro y consentimiento de los estudiantes). Se realizó un análisis de texto de 
las respuestas de los estudiantes. Para la validez y confiabilidad de los resultados, el 
instrumento fue revisado por expertos, quienes brindaron su retroalimentación; del 
mismo modo, las interpretaciones realizadas por los investigadores se sometieron al 
juicio de los participantes.

3. Resultados y discusión

Al realizar el análisis de las respuestas se establecieron categorías de acuerdo con 
el tipo de pregunta (nivel evaluado). Así para el nivel de comprensión lectora literal, 
en el ítem 1 se preguntó por las etapas del desarrollo embrionario. Como se observa en 
la figura 1, todos los estudiantes contestaron de manera correcta. En el caso del ítem 
2: ¿Qué cosa ocurre durante el proceso de diferenciación celular? La mayoría de los 
estudiantes contestaron correctamente, varios dieron respuestas que no correspondían 
con la pregunta, algunos proporcionaron respuestas incoherentes y otras, aunque co-
herentes, no respondían exactamente la pregunta.

Respecto a estos dos ítems del nivel literal, se deduce que los estudiantes, en 
su mayoría, no tienen dificultad para este nivel de comprensión lectora, coinci-
diendo con Marbá et al (2009). Los que presentaron dificultades lo hicieron en la 
pregunta dos, pues no encontraron con exactitud el enunciado que contestaba dicha 
pregunta.
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Figura 1. Análisis de respuestas de estudiantes: ítems 1 y 2 (nivel literal), ítems 3 y 4 (nivel 
inferencial), ítems 5 y 6 (nivel evaluativo), ítems 7 y 8 (nivel creativo). La interpretación de 
los colores se registra en las respectivas leyendas para cada grupo de ítems

L. E. I.1 

Leyenda

Item 1 y 2

Respuesta correcta

Argumento coherente 
pero no responde con 
exactitud lo que se le 
preguntó

Lo que responde no 
corresponde con la 
pregunta

Respuesta incoherente

 

I.2 I.3 I.4 I.5 I.6 I.7 I.8 
1.-         
2.-         
3.-         
4.-         
5.-         
6.-         
7.-         
8.-         
9.-         
10.-         
11.-         
12.-         
13.-         
14.-         
15.-         
16.-         
17.-         
18.-         
19.-         
20.-         
21.-         
22.-         

Item 3 y 4

Respuesta correcta y 
argumento coherente

Respuesta correcta y 
argumento incoherente

Respuesta incorrecta y 
argumento coherente, 
aunque no corresponde 
con la pregunta

Respuesta incorrecta y 
argumento incoherente

Respuesta correcta e 
incompleta

Respuesta incorrecta e 
incompleta

No hubo respuesta

Item 5

Respuesta correcta pero 
incompleta

Respuesta incorrecta, 
argumento coherente

Respuesta incorrecta, 
argumento incoherente

Respuesta incorrecta e 
incompleta

No hubo respuesta  

Item 6

Argumento coherente

Argumento contradictorio

Argumento incoherente

Respuesta incompleta

No hubo respuesta

Item 7 y 8

Correspondiente a la 
lectura

Relacionado con la 
lectura

No relacionado/corres-
pondiente con la lectura

No hubo respuesta

Respecto al nivel de comprensión lectora inferencial, en el ítem 3 se realizó una 
afirmación falsa: las distintas células del cuerpo de una persona que constituyen los 
diferentes órganos (ojo, hígado, corazón, cerebro), contienen una información genéti-
ca diferente, por ello tienen funciones diferentes; y se pidió argumentar la respuesta: 
la figura 1 muestra que casi todos tuvieron dificultad para contestar esta pregunta co-
rrectamente y proporcionar un argumento válido. La mayoría proporcionó respuestas 
incorrectas/incompletas y argumentos incoherentes, otros no contestaron.

En el ítem 4 se expone un fenómeno: “durante el proceso de formación del niño 
suelen morir muchas células. Indique como se llama ese fenómeno y porqué sería 
importante”. En su mayoría las respuestas fueron incompletas, respondiendo una 
sola pregunta; otros contestaron de correctamente una pregunta; y en la otra, daban 
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una respuesta incoherente, algunos no contestaron. Como se aprecia, en el nivel de 
comprensión lectora inferencial fue más difícil para los estudiantes emitir respuestas 
acertadas, similar a los hallazgos de Naranjo y Ávila (2012), pues identificar de manera 
indirecta la respuesta en el texto, implicó mayor dificultad.

Los ítems 5 y 6 referidos al nivel de comprensión lectora evaluativo; en el pri-
mero, se preguntó: Si un óvulo es fecundado por dos espermatozoides ¿Cómo sería su 
información genética? ¿Qué cosa cree Usted que pasaría o cual sería la consecuencia 
de este evento? Apenas un estudiante contesto correctamente una de las preguntas, 
ninguno proporcionó un argumento acorde a lo que establece la ciencia. En su mayoría 
proporcionaron respuestas incoherentes o incompletas.

En la pregunta 6, que decía: ¿Está Usted de acuerdo que, una vez fecundado el 
óvulo, se puede hablar de un nuevo ser? Por tanto ¿tiene derecho a desarrollarse? Se 
solicitó justificara su respuesta. Como se trataba de una pregunta de opinión, ninguna 
respuesta es incorrecta, por tanto, se estableció como criterio la coherencia o no de su 
justificación. En su mayoría los estudiantes establecieron justificaciones coherentes a 
su postura con respecto a la pregunta. Algunos dieron respuestas incoherentes y en 
cuatro casos dieron respuesta a la primera pregunta, pero contradecía su postura al 
justificar su idea.

Con relación al nivel de comprensión lectora creativo, en el ítem 7 se pidió 
formular un título para la lectura realizada. El análisis de las respuestas permitió 
determinar su correspondencia o relación con la lectura. En la figura 1 se evidencia 
que una cantidad significativa de los estudiantes otorgaron un título relacionado al 
texto. Sin embargo, no correspondían a la intensión general de la lectura. Una can-
tidad menor fueron más asertivos proporcionando títulos que correspondían total-
mente al texto. Otros colocaron títulos no relacionados y dos estudiantes no dieron 
respuesta.

En el ítem 8, se pidió copiar o dibujar una imagen para el texto. Gran parte de los 
estudiantes realizaron dibujos relacionados con una palabra o un párrafo de la lectura. 
Cinco ellos hicieron dibujos no correspondientes ni relacionados con el texto, y otros 
cuatro alumnos realizaron dibujos que correspondían con los rasgos generales de la 
lectura. Este nivel creativo, representó una dificultad para alcanzarlo.

4. Conclusiones

La mayoría de los estudiantes, solo alcanzaron el nivel de comprensión lectora 
literal, a partir de ahí, empezaron a proporcionar una mayor cantidad de respuestas 
incoherentes, incompletas o contradictorias.

Gran número de estudiantes mostró poco conocimiento sobre temas como: cro-
mosomas, cruce genético, proceso de meiosis y mitosis, fecundación y etapas del 
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desarrollo, temas que para el grado debieran mostrar mayor dominio y compresión. 
Se resaltan confusiones sobre cómo ocurre un embarazo monocigótico y dicigótico.

Entre otros hallazgos, durante la aplicación de la prueba los estudiantes refirieron 
no conocer y nunca haber escuchado en clase términos o fenómenos como apoptosis, 
diferenciación celular, ser vivo diploide; incluso se explicó el significado de la palabra 
“enumere”, pues no comprendían la pregunta.

Este trabajo revela aspectos claves para considerar en el diseño de estrategias 
educativas efectivas. Es necesario implementar estrategias y recursos pedagógicos es-
pecíficos para mejorar la comprensión de textos científicos en los estudiantes. El pro-
blema en secundaria requiere atención especial por relevancia.
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Resumen
La investigación “Estrategias a partir de la poesía” aborda la problemática de la disminu-

ción del uso de la poesía en los programas educativos, percibida como un género literario com-
plejo y poco práctico. Esta relegación ha limitado el desarrollo de competencias críticas, creativas 
y emocionales en los estudiantes. El objetivo del estudio es diseñar e implementar estrategias 
innovadoras que permitan integrar la poesía en la enseñanza, mejorando el proceso de apren-
dizaje y fomentando habilidades lingüísticas, literarias y humanas. Justificada por la necesidad 
de revitalizar la poesía como herramienta pedagógica, esta investigación busca contribuir al de-
sarrollo integral de los estudiantes. La metodología empleada es de enfoque mixto, combinando 
técnicas cualitativas y cuantitativas. Se utilizaron cuestionarios y diarios reflexivos para evaluar 
la percepción y el impacto de las estrategias en estudiantes de la Universidad Autónoma de Santo 
Domingo (UASD). Se aplicaron también herramientas de análisis crítico y escritura creativa. Los 
resultados evidencian un incremento significativo en la capacidad de análisis crítico y escritura 
poética, quienes mejoraron su habilidad para interpretar y producir poesía, además de expresar 
emociones y desarrollar empatía. Los estudiantes manifestaron una percepción positiva sobre la 
utilidad de la poesía para fortalecer sus competencias. En conclusión, las estrategias basadas en 
la poesía lograron mejorar tanto el rendimiento académico como el desarrollo personal de los 
estudiantes, reafirmando el valor de la poesía como recurso educativo esencial en el contexto 
contemporáneo.

Palabras clave: Poesía, enseñanza, aprendizaje, estrategias didácticas.

Abstract
The research “Strategies based on poetry” addresses the problem of the decrease in the 

use of poetry in educational programs, perceived as a complex and impractical literary genre. 
This relegation has limited the development of critical, creative and emotional competen-
cies in students. The objective of the study is to design and implement innovative teaching 
strategies that allow poetry to be integrated into teaching, improving the learning process 
and promoting linguistic, literary and human skills. Justified by the need to revitalize poetry 
as a pedagogical tool, this research seeks to contribute to the comprehensive development 
of students. The methodology used is a mixed approach, combining qualitative and quan-
titative techniques. Questionnaires, interviews and reflective diaries were used to evaluate 
the perception and impact of teaching strategies in students at the Autonomous University 
of Santo Domingo (UASD). Critical analysis and creative writing tools were also applied. The 
results show a significant increase in the students’ capacity for critical analysis and poetic 
writing, who improved their ability to interpret and produce poetry, in addition to express-
ing emotions and developing empathy. The students expressed a positive perception about 
the usefulness of poetry to strengthen their skills. In conclusion, teaching strategies based 
on poetry managed to improve both the academic performance and personal development of 
students, reaffirming the value of poetry as an essential educational resource in the contem-
porary context.

Keywords: Poetry, teaching, learning, didactic strategies.
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1. Introducción

En la actualidad, la enseñanza de la poesía enfrenta desafíos significativos que 
han provocado su relegación en los programas educativos. Esta tendencia ha contri-
buido a que la poesía sea percibida como un género literario difícil de abordar y de 
escasa aplicabilidad para el desarrollo de competencias académicas. En este contexto, 
la presente investigación tiene como objetivo explorar las causas de esta problemática 
y proponer estrategias que permitan revitalizar su enseñanza.

La pesquisa está estructurada en una parte introductoria en la que se establece el 
contexto en el que se desarrolla el estudio, con énfasis en el planteamiento del proble-
ma, fundamentación teórica, asimismo, se presentarán los objetivos de la investiga-
ción y se justifica la importancia del estudio.

El aparato de metodología describe el enfoque de investigación-acción adoptado 
en el estudio. Se explicará el diseño de la investigación y la población objeto de estu-
dio. En la sección de resultados y discusión se presentarán los hallazgos obtenidos. Por 
último, se sintetizarán los hallazgos más relevantes de la investigación, destacando 
cómo las estrategias implementadas lograron fomentar un mayor interés y aprecio por 
la poesía entre los estudiantes.

Planteamiento del problema

En los últimos años, la poesía ha sido sistemáticamente relegada en los progra-
mas educativos, lo que ha llevado a su percepción como un género literario complejo 
y, a menudo, poco práctico para el desarrollo de competencias académicas. Esta ten-
dencia se ha derivado en una presencia limitada de la poesía en el currículo escolar, 
donde predominan enfoques más utilitaristas que priorizan otros géneros literarios. 
Como consecuencia, los estudiantes se ven privados de la oportunidad de explorar la 
riqueza de la poesía, lo que puede limitar su capacidad para conectar emocionalmente 
con los textos y desarrollar habilidades críticas.

Ante este contexto, surge la necesidad de revitalizar la enseñanza de la poesía, 
mediante la creación de estrategias que permitan a los docentes integrar en su práctica 
pedagógica. Este estudio busca atender dicha problemática a través de la implementa-
ción de estrategias que pretenden fomentar una mayor apreciación de la poesía, tam-
bién contribuir a su formación como individuos críticos, creativos y emocionalmente 
conectados con su entorno.

Fundamentación Teórica

La fundamentación teórica está sustentada en trabajos como el de Carrillo et al. 
(2019) en Propuesta de estrategia para el tratamiento pedagógico a la poesía en la uni-
versidad ecuatoriana, diseñan una estrategia pedagógica estructurada en cinco fases 
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para fomentar el estudio de la poesía local en las universidades ecuatorianas. Mediante 
entrevistas, encuestas y actividades pedagógicas, se buscó fortalecer la identidad cultural 
y las competencias interpretativas de los estudiantes. La estrategia destacó la importan-
cia de superar métodos tradicionales, integrando la poesía como herramienta formativa 
que promueve el pensamiento crítico, la creatividad y el aprecio estético, contribuyendo 
al desarrollo integral de los alumnos y al fortalecimiento de su conexión con la cultura.

Llaza (2019), en El rol de la poesía en la universidad contemporánea, analiza 
cómo la poesía contribuye a la formación emocional, ética y cognitiva de los estudian-
tes universitarios, destacando su relevancia en la búsqueda de la verdad y el pensa-
miento crítico. Mediante un enfoque teórico que incluye conceptos como el objetivo 
correlativo y la imaginación auditiva, el autor argumenta que la poesía, al trascender 
los límites del lenguaje, permite imaginar nuevas realidades, enfrentar la incertidum-
bre y desarrollar habilidades de conceptualización y creatividad. En un contexto uni-
versitario dominado por el utilitarismo, la poesía se presenta como una herramienta 
educativa esencial para formar personas libres, reflexivas y conectadas con la verdad, 
la belleza y la justicia.

López-Pasarín (2016), en Teoría y práctica del análisis de textos poéticos, pro-
pone un modelo teórico-práctico estructurado en ocho niveles para el análisis poético, 
desde lo fonológico hasta lo pragmático. Basado en la retórica clásica, la neorretórica y 
la estilística estructural, el autor desarrolla un enfoque inclusivo que permite clasificar 
y analizar figuras poéticas aplicadas a distintos contextos, incluyendo la poesía espa-
ñola contemporánea. Mediante una revisión crítica de modelos existentes y ejemplos 
prácticos, se destaca la utilidad de este método para superar enfoques fragmentados, 
integrando dimensiones estilísticas y pragmáticas. Este modelo fomenta el análisis ri-
guroso, el pensamiento crítico y el aprecio estético, contribuyendo al enriquecimiento 
de los estudios literarios y a la comprensión profunda de la poesía.

Objetivo General:

Evaluar la efectividad de las estrategias basadas en la poesía en el desarrollo de 
competencias lingüísticas, literarias y emocionales en estudiantes de diferentes carre-
ras de la Universidad Autónoma de Santo Domingo.

Objetivos Específicos:

1.	 Diagnosticar el nivel de conocimiento previo de los estudiantes sobre la poesía 
y su capacidad para analizar y crear textos poéticos antes de la implementación 
de las estrategias.

2.	 Analizar el impacto de las estrategias pedagógicas en el desarrollo de compe-
tencias de análisis crítico, escritura creativa y comunicación efectiva a través 
de la poesía.
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3.	 Evaluar la percepción de los estudiantes sobre la efectividad de las estrategias 
implementadas.

Justificación

La poesía ofrece una oportunidad para abordar el aprendizaje desde una pers-
pectiva integral, donde convergen la expresión creativa, el desarrollo de competencias 
comunicativas y el fortalecimiento de valores y emociones. Sin embargo, en muchos 
contextos educativos, su enseñanza ha sido relegada. 

La investigación sobre la implementación de estrategias a partir de la poesía se 
justifica teóricamente por la necesidad de abordar la enseñanza de la poesía desde un 
marco contemporáneo que reconoce su relevancia en el desarrollo integral de los es-
tudiantes. Desde el punto de vista metodológico, la elección de la investigación-acción 
como enfoque principal se justifica por su capacidad para combinar la reflexión teórica 
con la práctica pedagógica.

A nivel social, la relevancia de esta investigación radica en su potencial para con-
tribuir a la formación de individuos más críticos, empáticos y creativos. En un con-
texto global donde la comunicación efectiva y la capacidad de análisis son habilidades 
cada vez más valoradas.

2. Metodología

El diseño de la investigación fue bajo el enfoque cualitativo. En cuanto a las téc-
nicas utilizadas, la observación participante para documentar las interacciones de los 
estudiantes durante las sesiones. Además, se realizaron entrevistas, lo que permitió 
ver sus percepciones sobre las estrategias implementadas y la incidencia después de 
su aplicación.

La población objeto de estudio en esta investigación estuvo conformada por 80 
estudiantes de la asignatura de Lengua Española Básica II, divididos en 3 secciones, 
pertenecientes a diversas carreras de la Universidad Autónoma de Santo Domingo 
(UASD), elegidos por conveniencia, ya que son partes de los estudiantes a los cuales la 
docente-investigadora les imparte esa asignatura.

3. Resultados

Desarrollo de competencias de análisis crítico

Uno de los resultados de la investigación fue el aumento en la capacidad de aná-
lisis crítico de los estudiantes, evidenciado a través de sus producciones poéticas y 
análisis literarios. Al comparar los resultados iniciales con los finales, se observó un 
incremento en las interpretaciones, en las que los estudiantes fueron capaces de iden-
tificar implicaturas y recursos estilísticos.
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Tabla 1. Evaluación de la capacidad de análisis crítico

Aspectos Evaluados Antes de la Intervención 
(%)

Después de la Intervención 
(%)

Identificación de figuras 
literarias 45 % 78 %

Interpretación de implicaturas 32 % 71 %

Uso de recursos estilísticos 40 % 82 %

Capacidad de análisis crítico 38 % 80 %

Los resultados muestran una mejora en la capacidad de análisis crítico de los es-
tudiantes tras la intervención. Antes de la intervención, los porcentajes de desempeño 
eran bajos en todos los aspectos evaluados: identificación de figuras literarias (45 %), 
interpretación de implicaturas (32 %), uso de recursos estilísticos (40 %) y capacidad 
de análisis crítico (38 %). Después de la intervención, se evidenció un aumento con-
siderable en todos los indicadores: identificación de figuras literarias (78 %), inter-
pretación de implicaturas (71 %), uso de recursos estilísticos (82 %) y capacidad de 
análisis crítico (80 %).

Percepción de los estudiantes sobre el impacto de la poesía

La Tabla 2: presenta los resultados de la percepción de los estudiantes sobre el 
impacto de la poesía en el desarrollo de competencias transversales clave, tanto antes 
como después de la intervención. Se evaluaron tres aspectos fundamentales: comuni-
cación efectiva, pensamiento crítico y capacidad de empatía.

Tabla 2. Percepción de los estudiantes sobre el impacto de la poesía 

Competencias Transversales Antes (%) Después (%)

Comunicación efectiva 50 % 85 %

Pensamiento crítico 40 % 82 %

Capacidad de empatía 45 % 80 %

Estos hallazgos reflejan un cambio en la percepción de los estudiantes sobre el im-
pacto de la poesía en el desarrollo de competencias transversales. Antes de la inter-
vención, los porcentajes eran moderados: comunicación efectiva (50 %), pensamiento 
crítico (40 %) y capacidad de empatía (45 %). Después de la intervención, estos valores 
experimentaron un incremento significativo, alcanzando un 85 % en comunicación 
efectiva, 82 % en pensamiento crítico y 80 % en capacidad de empatía.
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4. Discusión

La investigación realizada sobre estrategias a partir de la poesía encuentra pun-
tos de convergencia con los estudios previos de Carrillo et al. (2019), Llaza (2019) y 
López-Pasarín (2016). Carrillo et al. resaltan la importancia de superar métodos tra-
dicionales mediante estrategias pedagógicas que integren la poesía como herramienta 
formativa, un enfoque que coincide con el impacto positivo observado en nuestra in-
tervención. Los resultados muestran un aumento considerable en la identificación de 
figuras literarias (del 45 % al 78 %), interpretación de implicaturas (del 32 % al 71 %) 
y uso de recursos estilísticos (del 40 % al 82 %), lo que confirma la capacidad de la 
poesía para promover habilidades analíticas y críticas, alineándose con la visión de Ca-
rrillo et al. sobre la poesía como un medio para el desarrollo integral de los estudiantes.

Llaza (2019) destaca la relevancia de la poesía para el desarrollo ético, emocional 
y cognitivo en estudiantes universitarios, argumentando que esta permite imaginar 
nuevas realidades y enfrentar la incertidumbre, contribuyendo al pensamiento crítico 
y la creatividad. Nuestros resultados, especialmente el incremento en el pensamiento 
crítico percibido por los estudiantes (del 40 % al 82 %), refuerzan esta perspectiva. 
Además, el impacto de la poesía en competencias transversales como la empatía (del 
45 % al 80 %) y la comunicación efectiva (del 50 % al 85 %) evidencia la capacidad 
de la poesía para trascender lo académico, fomentando una formación más reflexiva y 
conectada con valores humanos, como también sostiene Llaza (2019).

Por último, la propuesta metodológica de López-Pasarín (2016), basada en un 
modelo estructurado en ocho niveles para el análisis poético, encuentra eco en el en-
foque de nuestra intervención. La mejora en la capacidad de análisis crítico de los 
estudiantes (del 38 % al 80 %) y su habilidad para identificar recursos estilísticos 
demuestra cómo un método sistemático puede enriquecer la comprensión poética. Al 
igual que el modelo de López-Pasarín, nuestra estrategia fomenta un análisis riguroso 
y fomenta el aprecio estético, contribuyendo a la consolidación de una enseñanza de la 
poesía que forma académicamente, en valores estéticos y culturales.

5. Conclusiones

La pesquisa sobre estrategias a partir de la poesía, refleja una alineación entre 
los objetivos planteados y los hallazgos obtenidos, evidenciando la efectividad de las 
estrategias implementadas en el desarrollo de competencias lingüísticas, literarias y 
emocionales en los estudiantes.

Con referencia al objetivo de diagnosticar el nivel de conocimiento previo de los 
estudiantes sobre la poesía y su capacidad para analizar y crear textos poéticos antes 
de la implementación de las estrategias. Reveló que los estudiantes presentaban un co-
nocimiento limitado sobre la poesía, lo que se reflejaba en dificultades para identificar 
figuras literarias, interpretar implicaturas y desarrollar un análisis crítico profundo. 
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Esto evidenció la necesidad de diseñar estrategias pedagógicas orientadas a fortalecer 
estas competencias.

Por otro lado, al analizar el impacto de las estrategias pedagógicas en el desa-
rrollo de competencias de análisis crítico, escritura creativa y comunicación efectiva 
a través de la poesía. La implementación demostró ser efectiva, generando avances 
significativos en la capacidad de análisis crítico, el uso de recursos estilísticos y la 
comunicación efectiva. Los estudiantes mejoraron su comprensión de la poesía y su 
habilidad para aplicarla en contextos creativos y analíticos, evidenciando un progreso 
tanto en competencias técnicas como en habilidades transversales.

En el último objetivo de evaluar la percepción de los estudiantes sobre la efecti-
vidad de las estrategias implementadas. Los estudiantes valoraron positivamente las 
estrategias aplicadas, destacando su impacto en el desarrollo personal y académico. 
Además de fortalecer habilidades analíticas y comunicativas, la experiencia poética 
promovió un mayor nivel de empatía y conexión emocional, reflejando la relevancia 
de estas herramientas pedagógicas en su formación integral.

En el epílogo, la investigación demuestra que la poesía puede ser una herramienta 
pedagógica en la formación integral de los estudiantes. Las estrategias aplicadas logra-
ron aumentar el conocimiento y las habilidades literarias de los participantes, también 
generaron un mayor aprecio por la poesía como forma de expresión y análisis crítico.
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Resumen
Hoy en día, el francés es el segundo idioma de lenguas extranjera enseñada en las escuelas 

dominicanas, representando una herramienta clave para acceder a oportunidades en el mundo 
global. No obstante, el bajo nivel de competencia oral y escrita en los estudiantes del primer 
ciclo de secundaria plantea un desafío educativo importante. Esta investigación tiene como ob-
jetivo analizar los factores que influyen en el desarrollo de dicha competencia en estudiantes de 
3.º grado de secundaria del distrito 15-01. Se utilizó un enfoque mixto con diseño descriptivo y 
preexperimental. La recolección de datos incluyó encuestas, evaluación diagnóstica, entrevistas 
a diez docentes, grupo focal con especialistas y observación en el aula. El análisis fue realizado 
mediante los programas SPSS y Atlas.ti. Los hallazgos revelan limitaciones como baja motiva-
ción, poca práctica, falta de docentes capacitados y acceso desigual a recursos tecnológicos. Sin 
embargo, también se identificaron actitudes positivas, como el interés de algunos docentes por 
actualizar sus metodologías y el entusiasmo de estudiantes motivados por sus aspiraciones futu-
ras. Se concluye que es imprescindible fortalecer la formación del profesorado, optimizar el uso 
de recursos disponibles y aplicar estrategias pedagógicas activas que impulsen el aprendizaje del 
francés y favorezcan el desarrollo integral del alumnado.

Palabras clave: Motivación, interés, competencia oral, competencia escrita, idioma francés.

Abstract
Nowadays, French is the second foreign language taught in Dominican schools, repre-

senting a key tool for accessing opportunities in a globalized world. However, the low level 
of oral and written competence among first-cycle secondary students presents a significant 
educational challenge. This study aims to analyze the factors that influence the development 
of this competence in 3rd-grade secondary students in district 15-01. A mixed-methods ap-
proach with a descriptive and pre-experimental design was used. Data collection included 
surveys, diagnostic evaluations, interviews with ten teachers, a focus group with specialists, 
and classroom observations. The analysis was conducted using SPSS and Atlas.ti software. 
Findings reveal limitations such as low motivation, limited practice, lack of trained teachers, 
and unequal access to technological resources. However, positive attitudes were also identi-
fied, such as the interest of some teachers in updating their methodologies and the enthu-
siasm of students motivated by their future aspirations. It is concluded that strengthening 
teacher training, optimizing the use of available resources, and applying active pedagogical 
strategies are essential to boosting French language learning and fostering students’ overall 
development.

Keywords: Motivation, interest, oral proficiency, written proficiency, french language.
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1. Introducción

En la República Dominicana, el francés es la segunda lengua extranjera obligato-
ria en el currículo, impartida desde 1.º hasta 6.º de secundaria (Félix & Morillo, 2023, 
pág. 192). Los docentes reciben capacitación continua para que los estudiantes alcan-
cen los niveles A1.3 y A2.2 del MCER, con el apoyo de INAFOCAM y la Alianza Francesa, 
que promueven formación docente y métodos innovadoras. (Ministerio de Educación 
de la República Dominicana [MINERD], 2019, pág. 34).

Sin embargo, diagnósticos en escuelas públicas muestran que muchos estudian-
tes no alcanzan un dominio adecuado del francés, especialmente en lo oral y escrito. 
En el Instituto Politécnico Max Henríquez Ureña, incluso los mejores admitidos pre-
sentaron deficiencias; el 58 % de los alumnos de 3.er grado obtuvo calificaciones por 
debajo de 70. García y Cruz (2016) señalan que la motivación del alumno en el aula 
depende del papel del profesor y de estrategias que fomenten el desafío intelectual y la 
participación activa. Su ausencia limitar el aprendizaje (págs. 88-89). Estos factores 
resaltan la importancia de enfoques pedagógicos actualizados (Fernández Celis, 2017).

Objetivo general

Analizar los principales factores que inciden en el desarrollo de la competencia 
oral y escrita en francés como lengua extranjera en los estudiantes de 3.er grado de 
secundaria de las escuelas públicas del distrito 15-01.

Objetivos específicos

•	 Examinar el nivel de desarrollo de la competencia oral y escrita en francés 
como lengua extranjera.

•	 Identificar los factores que limitan el avance de dichas competencias.

•	 Evaluar las razones de la desmotivación y el desinterés hacia el aprendizaje 
del francés.

•	 Determinar los estilos y estrategias de aprendizaje utilizados por los estudian-
tes para mejorar la producción oral y escrita.

Justificación

La literatura reciente sobre la enseñanza del francés en el país evidencia diversas 
debilidades estructurales, como la falta de docentes especializados, limitaciones en 
la infraestructura educativa y escasa motivación estudiantil. Esta situación resalta la 
necesidad de una intervención educativa más robusta y contextualizada tanto para el 
MINERD y los estudiantes de secundaria (Medina, 2023).
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La presente investigación aporta al campo de la didáctica de lenguas extranjeras 
al analizar la relación entre recursos disponibles, prácticas docentes y resultados de 
aprendizaje, llenando un vacío en la literatura sobre la enseñanza del francés en con-
texto de escuelas pública del país. Asimismo, se exploran estrategias didácticas efecti-
vas desde una perspectiva local, lo que permite identificar buenas prácticas replicables 
en entornos similares.

2. Metodología

La investigación utilizó un enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo) con diseño 
descriptivo y preexperimental, centrado en los factores que afectan la motivación y el 
aprendizaje del francés en estudiantes de tercer grado del distrito 15-01.

Se aplicaron encuestas a 193 estudiantes sobre motivación, actitudes y recursos; 
entrevistas a 10 docentes sobre estrategias y percepciones; grupos focales con expertos 
para proponer mejoras; evaluación diagnóstica; y revisión documental para contex-
tualizar los resultados.

El análisis cuantitativo se realizó con ANOVA y Spearman, y los datos cualitativos 
se procesaron con ATLAS.ti para identificar patrones temáticos.

El estudio se desarrolló entre mayo y junio de 2024, focalizándose en las compe-
tencias oral y escrita de los estudiantes, con una muestra de 193 alumnos y 5 docentes.

3. Resultados y discusión

Encuesta a los estudiantes

Tabla 1. Motivación y percepción sobre la importancia del francés

Aspectos N Porcentaje

Considero el francés importante 58 30 %

El francés debe seguir enseñándose 69 36 %

Me esfuerzo por practicar el francés 14 7 %

Estudio francés para trabajar 33 17 %

Estudio francés para viajar 19 10 %

Total 193 100 %

Nota. Elaboración propia a partir de las encuestas.

De 193 estudiantes encuestados, 36  % considera que el francés debe enseñar-
se, 30  % lo ve importante, 17  % lo estudia por trabajo y 10  % por viajar. Los datos 
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muestran baja motivación práctica y limitada percepción de su relevancia, afectando 
la competencia oral y escrita.

Tabla 2. Desafíos en proceso de aprendizaje

Aspecto N Porcentaje

Vocabulario 50 26 %

Pronunciación 15 8 %

Gramática 43 22.2 %

Comprensión auditiva 25 13 %

Producción oral 60 31.8 %

Total 193 100 %

Nota. Elaboración propia a partir de las encuestas.

Según la Tabla 2, las principales dificultades son producción oral (31,8 %), vo-
cabulario (26 %) y gramática (22,2 %). Comprensión auditiva (13 %) y pronunciación 
(8 %) presentan menores obstáculos, mostrando que las habilidades productivas y 
léxicas requieren mayor atención.

Hallazgos de las entrevistas a docentes

Los docentes reportaron utilizar diversas estrategias en su enseñanza del francés:

Tabla 3. Opinión sobre factores que afectan el desarrollo de competencias en francés

Categoría N Frecuencia Cita representativa

Entorno familiar 3 30 % “El entorno familiar es importante en el 
aprendizaje del francés.”

Socioeconómicos 1 10 % “Los problemas socioeconómicos limitan los 
recursos de aprendizaje.”

Práctica 4 40 % “La falta de práctica fuera del aula dificulta el 
progreso.”

Exposición 2 20 % “La limitada exposición al francés fuera de 
clase afecta el desarrollo de las competencias.”

Total 10 100 %

Nota. Elaboración propia a partir de los datos entrevistas cualitativas a docentes.
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La Tabla 3, los docentes indican que la falta de práctica fuera del aula (40 %), el 
entorno familiar poco favorable (30 %) y la escasa exposición al idioma (20 %) limitan 
el desarrollo de competencias. Solo un 10 % señala problemas socioeconómicos.

Tabla 4. Estrategias en la enseñanza del francés

Categoría N Frecuencia Cita representativa

Integración de habilidades 5 50 % “Sí, lecturas y audios.”

Uso de diálogos y juegos 3 30 % “Utilizo diálogos, juegos de roles, 
debates y presentaciones orales.”

Enfoque comunicativo 2 20 % “Me baso en el enfoque: comunica-
tivo y tareas.”

Total 10 100 %

Nota. Elaboración propia a partir de las encuestas y entrevistas cualitativas a docentes.

La Tabla 4 muestra las estrategias más empleadas por los docentes en la ense-
ñanza del francés. La integración de habilidades es la más frecuente (50 %), combi-
nando lecturas y audios. Un 30 % usa diálogos, juegos de roles y debates para fomentar 
la interacción. Por último, el enfoque comunicativo se reporta en un 20 %, priorizando 
tareas y actividades prácticas.

Hallazgos del grupo focal

Tabla 5. ¿Cómo perciben el nivel de desarrollo de competencias oral y escrita en los 
estudiantes adolescentes de secundaria?

Categoría Algunas respuestas de los partícipes

Falta de interés en el idioma 	Ř Muchos cumplen requisito sin interés real.
	Ř Poca motivación limita el aprendizaje.

Insuficiencia de clases

	Ř El francés sólo se imparte dos horas a la semana, a 
partir de 1ro de secundaria. lo cual limita el desarrollo 
de competencias. Y en 3.er grado será su ultimo año al 
ser politécnico.

Docentes no especializados 	Ř Algunos docentes no son del área de francés.

Nota. Elaboración propia a partir de los datos del grupo focal.

La Tabla 5 refleja que los expertos consideran limitantes la falta de interés por 
el idioma, la escasa carga horaria y la formación insuficiente del profesorado, lo que 
obstaculiza el desarrollo de competencias comunicativas.
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4. Conclusiones

El nivel de competencia oral y escrita en francés de los estudiantes de tercer gra-
do del distrito 15-01 se ubica mayormente en el nivel A1 del Marco Común Europeo de 
Referencia, evidenciando brechas pedagógicas que dificultan el avance hacia un domi-
nio más elevado, coincidiendo con Félix y Morillo (2023).

La desmotivación estudiantil se relaciona con metodologías poco contextualiza-
das, carga horaria insuficiente y ausencia de docentes especializados, lo que limita el 
desarrollo de competencias comunicativas, según García y Cruz (2016).

Se propone un enfoque integral que combine formación continua del profesora-
do, metodologías activas, estrategias innovadoras y contextualización de contenidos, 
siguiendo las recomendaciones de Balogun y Kezie-Osuagwu (2020).

Asimismo, se sugiere integrar recursos culturales, promover las cuatro habilida-
des lingüísticas en tareas auténticas y fortalecer la evaluación formativa, medidas que 
fortalecerán el aprendizaje y la formación en francés de los estudiantes del país.
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Resumen
La enseñanza de la gramática en el aula frecuentemente enfrenta desafíos relacionados con 

la falta de motivación y relevancia percibida por los estudiantes, quienes a menudo, no encuen-
tran este aprendizaje como factor influyente en la producción oral o escrita.  Este estudio tiene 
como objetivo proponer la integración de la música, específicamente de las canciones de Juan 
Luis Guerra, como una herramienta pedagógica para la enseñanza de oraciones subordinadas en 
el contexto dominicano. La justificación de esta propuesta radica en el valor cultural de la obra 
de este cantautor, que no solo enriquece el aprendizaje de la lengua en diversos niveles, sino que 
también fortalece la identidad cultural en un contexto significativo. El abordaje metodológico  se 
centra en realizar una intervención dinámica que cuenta con cuatro etapas: escucha activa, se-
lección y análisis de oraciones subordinadas, análisis pragmático de las ideas y sentimientos que 
transmiten y corroboración a través del uso de ChatGPT, esta última genera la posibilidad de crear 
una confrontación. Esta propuesta ha sido validada con estudiantes de Morfología y Sintaxis II de 
la Licenciatura de Lengua Española y Literatura del Instituto Superior de Formación Docente Sa-
lomé Ureña. Para efectos de los hallazgos preliminares, se muestran los resultados de una última 
prueba escrita aplicada en modalidad presencial. Los resultados del proceso indican un aumento 
en la motivación y comprensión de los estudiantes respecto a las estructuras gramaticales, evi-
denciado en una mayor participación y un mejor desempeño en tareas escritas y en su desarrollo 
cultural y de pensamiento crítico.

Palabras clave: Aprendizaje, oraciones subordinadas, canciones.

Abstract
Teaching grammar in the classroom frequently faces challenges related to the lack of 

motivation and relevance perceived by students, who often do not find this learning as an 
influential factor in oral or written production.  This study aims to propose the integration of 
music, specifically the songs of Juan Luis Guerra, as a pedagogical tool for teaching subordi-
nate clauses in the Dominican context. The justification for this proposal lies in the cultural 
value of this singer-songwriter’s work, which not only enriches language learning at various 
levels, but also strengthens cultural identity in a meaningful context. The methodological ap-
proach focuses on carrying out a dynamic intervention that has four stages: active listening, 
selection and analysis of subordinate sentences, pragmatic analysis of the ideas and feelings 
they transmit and corroboration through the use of ChatGPT, the latter generating the possi-
bility of create a confrontation. This proposal has been validated with students of Morphol-
ogy and Syntax II of the Bachelor of Spanish Language and Literature of the Salomé Ureña 
Higher Teacher Training Institute. For the purposes of preliminary findings, the results of a 
final written test applied in person are shown. The results of the process indicate an increase 
in students’ motivation and understanding of grammatical structures, evidenced by greater 
participation and better performance in written tasks and in their cultural development and 
critical thinking.

Keywords: Learning, subordinate clauses, songs.



403 Congreso Internacional Ideice 2024: 15.a edición

1. Introducción

La enseñanza de la gramática en el aula frecuentemente enfrenta desafíos signi-
ficativos relacionados con la falta de motivación y la percepción de relevancia por parte 
de los estudiantes. Muchos alumnos consideran las reglas gramaticales como elemen-
tos abstractos y desconectados de la práctica comunicativa, lo que puede llevar a una 
menor disposición para aprender y aplicar estos conocimientos en la producción oral y 
escrita. Cañas et al. (2024) reporta que, incluso en la educación secundaria española, 
la enseñanza de la sintaxis cada vez posee menos relevancia dentro del currículo y por 
consiguiente dentro de las clases. Esto se debe a que los estudiantes no logran conectar 
cómo repercute el desarrollo de las competencias pendiente a superar morfosintáctica 
en la calidad de la producción discursiva. Es por ello por lo que el objetivo principal de 
esta investigación es proponer la integración de las canciones de Juan Luis Guerra en 
el aprendizaje de oraciones subordinadas.

Cristóbal Hornillos y Villanueva Roa (2015) establecen que el uso de la música 
en la enseñanza de lenguas está respaldado por argumentos significativos en térmi-
nos conceptuales, culturales y emocionales. Cada canción, en tanto unidad didáctica, 
encarna una perspectiva única de la realidad, sujeta a múltiples interpretaciones, y 
transmite una carga cultural y emocional que puede servir como un input auténtico, 
catalizando un proceso de aprendizaje profundamente significativo para los alumnos. 
En ese orden de ideas, Cassany et al. (1994) destacan que la práctica de escuchar, 
aprender y cantar canciones en el aula tiene un valor pedagógico sumamente signifi-
cativo. Según los expertos, este potencial didáctico de la música se apoya en una am-
plia gama de razones, que presentan argumentos diversos y de diferente naturaleza. 
En esa misma línea, Corrêa (2023) sostiene que, en el contexto de una clase de español, 
cualquier actividad que se realice con un texto escrito en el aula puede igualmente lle-
varse a cabo con música. Esto incluye el análisis gramatical, la comprensión auditiva, 
la traducción, el dictado, así como la enseñanza de aspectos culturales y léxicos. En 
efecto, la música como recurso en lugar de los textos escritos abre nuevas posibilida-
des para beneficio del proceso educativo.

2. Metodología

En esta sección se presenta los epicentros metodológicos de la propuesta di-
dáctica. Este estudio se desarrolló bajo el diseño de investigación-acción, centrado 
en la implementación y evaluación de una propuesta didáctica innovadora para la 
enseñanza de oraciones subordinadas. La intervención se llevó a cabo con 25 estu-
diantes de la Licenciatura en Lengua Española y Literatura del Instituto Superior de 
Formación Docente Salomé Ureña, inscritos en la asignatura de Morfología y Sintaxis 
II. Se trabajó en cuatro fases: diagnóstico, diseño de la propuesta, implementación y 
evaluación a través de los resultados de la prueba final. El diseño de la propuesta se 
presenta en la Figura 1:
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Figura 1. Etapas de la propuesta
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3. Resultados y discusión

Seguidamente se presentarán los resultados de la prueba aplicada por estudiante 
una vez implementada la propuesta didáctica sobre la integración musical en el apren-
dizaje de la música.

Figura 2. Calificaciones
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En cuanto al reconocimiento del tipo de subordinadas, la tendencia se apreció en 
las de tipo adjetivas.

Tabla 1. Frecuencia

Calificación Frecuencia 

4 3

5 2

6 2

7 1

8 12

9 1

10 4
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Figura 3. Reconocimiento de las subordinadas
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Finalmente, en la parte de relación entre el reconocimiento de las oraciones su-
bordinadas y la calificación de las pruebas se pudo observar que en la mayoría de los 
casos hubo una coincidencia entre la capacidad de reconocer el tipo de subordinación 
y la capacidad de transferencia de los procesos cognitivos. Esto quiere decir que hubo 
una mejor transposición didáctica debido al conocimiento disciplinar manejado. 

Figura 4. Relación de resultados de la prueba con el diseño de propuesta realizada por los 
estudiantes
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Los resultados anteriores evidenciaron que cuando se emplea la música como 
recurso didáctico, motiva a los estudiantes a aplicar los aspectos gramaticales apren-
didos de manera similar a su forma estructural. En consecuencia, para maximizar 
los beneficios de la música como herramienta pedagógica, es necesario integrarla de 

Tabla 2. Frecuencia por categoría.

Categoría Sí No Total

Adjetivas 25 0 25

Sustantivas 6 19 25

Adverbiales 14 11 25
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manera coherente en el enfoque inductivo de la enseñanza del español (Torras Vila, 
2021). Sin embrago, se pudo constatar que el reconocimiento de los distintos tipos de 
subordinación no sucedió con la misma frecuencia. Quizás esto se deba a la naturaleza 
de las canciones, pues poseen muchas más oraciones subordinadas adjetivas determi-
nativas y explicativas.

 Ströman, (2023) afirma que este recurso pedagógico puede servir con diversos 
fines en el proceso educativo, tales como proporcionar material auténtico a los estu-
diantes. En este sentido, se sostiene que la música actúa como una herramienta eficaz 
para contextualizar los aspectos gramaticales que se están estudiando. Para Torras 
Vila (2021), es fundamental diseñar actividades educativas que giren en torno a la 
canción. Asimismo, es importante que los alumnos escuchen inicialmente la canción, 
luego examinen el uso del aspecto gramatical específico y, finalmente, concluyan el 
ejercicio con una tarea en la que elaboren producciones lingüísticas propias utilizando 
dicho aspecto. En este orden de ideas, Carmona et al. (2021) destacan que una de las 
ventajas de integrar la música en la enseñanza de un idioma radica en que las letras 
suelen repetir estructuras gramaticales, lo que facilita el aprendizaje de los aspectos 
gramaticales correspondientes.

La educación musical facilita en el estudiante la habilidad para desarrollar la 
capacidad de escuchar al prójimo, dado que la enseñanza de la música se basa en me-
todologías activas y participativas. En este contexto, la improvisación se revela como 
una herramienta crucial para fomentar el desarrollo de la empatía. Esto ocurre debido 
a que tanto la música como el lenguaje se constituyen en sistemas sonoros organiza-
dos que operan como signos dentro de un marco normativo destinado a la comunica-
ción (Llanga Vargas & Insuasti Cárdenas, 2019). De igual modo, Castro Arroyo (2023) 
argumenta que una canción puede constituir una herramienta pedagógica altamente 
eficaz. Durante la ejecución de la actividad, se pudo notar que la integración del uso 
del ChatGPT fue oportuno para reforzar y contrastar con los aportes de los autores 
canónicos. Además, les sirvió para corroborar que, en algunas ocasiones, la inteligen-
cia artificial no analiza adecuadamente la subordinación. Por consiguiente, es de vital 
importancia hacer uso de las fuentes primarias para el estudio disciplinar.

4. Conclusiones

El abordaje pedagógico basado en metodologías activas facilitó la comprensión 
de las estructuras de oraciones subordinadas a través del análisis de letras de cancio-
nes. Incrementó la participación activa de los estudiantes en el proceso de aprendizaje 
mediante actividades dinámicas relacionadas con la música y fomentó el desarrollo 
cultural y el pensamiento crítico al relacionar el contenido gramatical con el con-
texto cultural dominicano. Este análisis discursivo generó discusiones críticas sobre 
distintos tópicos relativos a lo social presentados desde una perspectiva de significa-
do figurado, lo cual les permitió enriquecer su capacidad de análisis del componente 
pragmático.
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Resumen
La PAA es desarrollada y mantenida con el apoyo continuo de expertos de Puerto Rico y 

de América Latina. Los resultados de las versiones anteriores de la PAA están relacionados con 
indicadores de éxito académico de alumnos universitarios tanto en Puerto Rico (Colorado-La-
guna y Corcino-Marrero, 2014, 2013) como en varios países en América Latina (Estépar García 
y Pedrosa Roche, 2014; Hernández Laboy, Rivera Ocasio y Pedrosa Roche, 2017; Rivera Ocasio y 
Hernández Laboy, 2017, González-González y Estépar García, 2023). Este estudio cuantitativo 
emplea un diseño investigativo correlacional de enfoque predictivo. El objetivo del estudio es 
examinar la relación entre las puntuaciones de la versión más reciente de la PAA y el índice de 
escuela de procedencia (PEP) con el índice académico del primer año de estudios universitarios en 
el contexto latinoamericano. La muestra del estudio corresponde a datos provistos por una ins-
titución pública y altamente selectiva de México con 120 732 alumnos aspirantes a la institución 
y para los análisis concernientes a la predicción del índice académico del primer año de estudios 
universitarios un total de 57 037 alumnos admitidos. Los resultados reflejan que los estudiantes 
con puntajes más altos en la PAA obtienen calificaciones más altas en su primer año de estudio 
en la universidad, aún con los ajustes por el efecto del PEP. Los hallazgos del estudio reafirman 
lo observado en estudios previos y validan el uso de la PAA como un predictor del desempeño 
académico de los alumnos en el contexto latinoamericano.

Palabras clave: PAA suite, validez, admisión universitaria, desempeño académico.

Abstract
The PAA is developed and maintained with the continuous support of professionals from 

Puerto Rico and Latin America. The results of previous versions of the PAA have been related 
to indicators of academic success of university students both in Puerto Rico (Colorado-La-
guna and Corcino-Marrero, 2014, 2013) and in several countries in Latin America (Estépar 
García and Pedrosa Roche, 2014; Hernández Laboy, Rivera Ocasio, & Pedrosa Roche, 2017; 
Rivera Ocasio & Hernández Laboy, 2017, González-González y Estépar García, 2023). This 
study is a quantitative study with a correlational research design with a predictive approach. 
The objective of this study is to examine the relationship between the scores of the most 
recent version of the PAA and high school GPA (PEP) with the first year GPA in the context 
of a Latin American university. The sample for this study corresponds to data provided by a 
highly selective public university in Mexico, with a sample of 120,732 aspiring students and 
for the analyses concerning the prediction of the first year gpa a total of 57,037 admitted 
students. The results show that students with higher scores on the PAA obtain higher grades 
in their first year of study at the institution, even when controlling for high school gpa. In 
conclusion, the findings of the study reaffirm what has been observed in previous studies and 
validates the use of the PAA as a predictor of students’ academic performance in the Latin 
American context.

Keywords: PAA suite, validity, college admission, academic achievement.
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1. Introducción

En el contexto de la educación superior, es crucial asegurar la precisión, relevan-
cia y pertinencia de la evaluación para mantener la calidad y salvaguardar la equidad 
educativa. Con esto como norte, College Board LATAM (CB LATAM) cuenta con un 
sistema de evaluación estandarizado compuesto de varios instrumentos que permiten, 
por un lado, evaluar los conocimientos, las habilidades y las destrezas de los alumnos 
de 6 a 12 años de escolaridad (PIENSE I, PIENSE II y PAA) y conocer, explorar y plani-
ficar el futuro académico y los intereses ocupacionales de los estudiantes (CEPA). Este 
sistema se cimienta en el acercamiento de varios marcos teóricos con los cuales se 
establecen la importancia del saber, saber hacer, saber ser y saber convivir.

Estos instrumentos se revisan y ratifican con un comité internacional de expertos 
representativo de las instituciones y los países donde se administra este sistema para 
que continuamente se desarrollen formas de pruebas paralelas que sean justas para 
los alumnos y que midan las habilidades, las destrezas y los conocimientos necesarios 
para la población examinada. De esta manera, se garantizan su alineación con los es-
tándares y las mejores prácticas establecidas por College Board, American Educational 
Research Association (AERA), American Psychological Association (APA) y Council on 
Measurement in Education (NCME). Este enfoque riguroso permite que la interpre-
tación de los datos, derivados de las evidencias de validez (Kane 1992; 2006, Messick 
1986), se utilice adecuadamente para que las instituciones, en el ejercicio pleno de su 
autonomía, tome decisiones fundamentadas.

En Estados Unidos, por ejemplo, varios estudios han evidenciado la utilidad de 
pruebas estandarizadas, específicamente el SAT o el ACT, para predecir el desempeño 
académico, la retención y graduación de alumnos universitarios (College Board 2019; 
Westrick et al., 2019). Además, las pruebas estandarizadas potencian la admisión de 
grupos tradicionalmente desventajados (University of California, Standardized Testing 
Task Force, 2020).

Por su parte, en Puerto Rico y en varias instituciones hispanoamericanas, es-
tudios similares demostraron que tanto para la Prueba de Evaluación y Admisión 
Universitaria (PEAU), como su sucesora, la PAA, existen correlaciones moderadas 
entre los componentes y el promedio de primer año de estudios universitarios; lo 
que demostró la utilidad de estos instrumentos como predictor del índice académi-
co del primer año de estudios universitarios (Colorado-Laguna & Corcino-Marrero, 
2014, 2013; Estépar García & Pedrosa Roche, 2013; Hernández Laboy, Rivera Ocasio & 
Pedrosa Roche, 2017; Rivera Ocasio & Hernández Laboy, 2017; González-González & 
Estépar García, 2023).

Por tanto, este estudio tuvo como objetivo evaluar la validez predictiva de la 
versión más reciente de la PAA en el contexto universitario mexicano y determinar 
su capacidad para predecir el índice académico del primer año. Este análisis no solo 
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contribuye a la validación continua de las herramientas de evaluación de CB LATAM, 
sino que también ofrece datos valiosos para mejorar los procesos de selección, admi-
sión, ubicación y apoyo académico en las instituciones educativas.

2. Metodología

La metodología utilizada es cuantitativa con un diseño de investigación correla-
cional y de enfoque predictivo.

Muestra

La muestra se configuró con los datos académicos de 120,732 aspirantes y poste-
riormente admitidos entre 2018 y 2020 en una universidad pública con carreras alta-
mente selectivas en el contexto mexicano. Para los análisis correspondientes al índice 
académico del primer año de estudios universitarios, se depuró la muestra según los 
siguientes criterios:

•	 Cursar estudios universitarios a nivel de licenciatura.

•	 Poseer una puntuación total de la versión más reciente de la PAA.

•	 Tener un índice académico de la escuela de procedencia.

•	 Tener un índice académico del primer año universitario.

•	 Haber tomado entre 30 y 180 créditos.

•	 La muestra analítica constó de 57,037 alumnos.

Medidas

Las medidas utilizadas fueron las puntuaciones de los componentes principales 
de la versión más reciente de la PAA (Lectura y Redacción, Matemáticas y la puntua-
ción total), el índice académico de la escuela de procedencia (PEP) y el índice acadé-
mico al finalizar el primer año de estudios universitarios.

Análisis de datos

Los resultados del estudio se generaron con el programa estadístico R (R core 
team, 2022). Se emplearon estadísticos descriptivos, análisis de correlación de Pearson 
y regresiones múltiples. Estos procedimientos permitieron responder a los objetivos 
de esta investigación.
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3. Resultados y discusión

A continuación, se presentan los resultados del estudio.

La Tabla 1 presenta las diferencias entre la muestra analítica y la población de 
aspirantes. Se observa que los promedios en la muestra analítica (alumnos admitidos) 
son mayores para todas las medidas que en la población de aspirantes. Sin embargo, 
las desviaciones estándar para todas las medidas son inferiores en la muestra analítica 
que en la de los aspirantes.

Tabla 1. Estadísticas descriptivas para las medidas de interés

Componentes Muestra analítica (n = 57 037) Aspirantes (n = 120 732)

M D.E. Min Max M D.E. Min Max

PEP (0 – 100) 89.67 6.38 60 100 87.83 6.76 60 100

PAA

Lectura y Redacción 560.08 89.17 200 800 526.05 96.02 200 800

Matemáticas 582.63 101.98 200 800 542.72 107.77 200 800

Puntuación total 1142.71 173.81 435 1577 1068.77 187.90 400 1577

Índice académico

Primer año 88.53 6.68 52.18 100

A continuación, la Figura 1 presenta la relación entre la puntuación total en la 
PAA con el índice académico de primer año.

Figura 1. Promedio del índice académico de primer año por categorías de la puntuación total 
de la PAA
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Las Tablas 2 y 3 presentan los modelos de regresión configurados para predecir el 
índice académico del primer año. La restricción de rango afecta el valor observado de 
la correlación múltiple en la muestra analítica, por esta razón, una práctica aceptada 
es realizar correcciones estadísticas a los resultados de las correlaciones (AERA, APA 
& NCME, 2014). En situaciones donde se utiliza más de un predictor para la selección, 
se recomienda aplicar la corrección multivariada de Aitken-Lawley (Sackett & Yang, 
2000; Lawley 1943). El presente estudio adopta esta práctica.

A continuación, la Tabla 2 presenta los resultados de los modelos de regresión 
con los valores de  (correlación simple o múltiple no corregida) y  (correlación 
corregida con la fórmula de Aitken-Lawley) y los resultados de análisis de varianza 
(ANOVA) para evaluar el modelo global (F, Sig.).

Tabla 2. Resultados de las regresiones para predecir el índice académico de primer año

Modelos F Sig.

PEP .43 .46 12 795 < .001

PAA Lectura y Redacción .28 .32 4864 < .001

PAA Matemáticas .23 .27 3154 < .001

PAA Total .28 .32 4782 < .001

PEP, PAA Total .45 .48 7253 < .001

La Tabla 3 presenta los valores del coeficiente de regresión no estandarizados (B), 
el coeficiente de regresión estandarizado ( ), los intervalos de confianza al 95 % sobre 
del coeficiente de regresión no estandarizado y los resultados de la prueba t (t, Sig.), 
que evalúan la contribución única del predictor al modelo.

Tabla 3. Coeficientes de los predictores de los modelos de regresión para predecir el índice 
académico de primer año

Modelo Componente B t Sig. IC Inferior IC Superior

PEP
Intercepto 48.319 47.620 49.018

PEP 0.448 0.428 113 < .001 0.441 0.456

PAA Lectura y 
Redacción

Intercepto 76.770 76.435 77.105

PAA Lectura y 
Redacción 0.021 0.280 70 < .001 0.020 0.022

PAA 
Matemáticas

Intercepto 79.796 79.487 80.106

PAA  
Matemáticas 0.150 0.230 56 < .001 0.014 0.016

PAA Total
Intercepto 76.317 75.967 76.667

PAA Total 0.010 0.278 69 < .001 0.010 0.011
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Modelo Componente B t Sig. IC Inferior IC Superior

PEP, PAA 
Total

Intercepto 46.581 45.885 47.277

PEP 0.395 0.377 95 < .001 0.387 0.403

PAA Total 0.005 0.150 37 < .001 0.005 0.006

Se observa que todos los modelos y los predictores son estadísticamente signi-
ficativos. Particularmente, el modelo que combina los resultados del PEP y la pun-
tuación de la PAA Total ( = 0.48) ofrece un mayor valor predictivo, pues presenta una 
correlación múltiple con aumento de 4.3 % en comparación con utilizar solo el modelo 
con el predictor de PEP.

Conclusiones

Los estudios de validez predictiva ayudan a comprender cómo diferentes varia-
bles pueden estar asociadas con un criterio de interés recopilado en una instancia pos-
terior. El presente estudio contribuyó a ampliar el conocimiento de la relación entre las 
puntuaciones de la versión más reciente de la PAA y el índice de escuela de procedencia 
(PEP) con desempeño posterior, específicamente con el promedio académico del pri-
mer año de estudios universitarios en una universidad pública con carreras altamente 
selectivas en el contexto mexicano.

Los resultados reafirman lo observado en estudios similares y validan el uso de la 
PAA como un predictor del desempeño académico de los alumnos en esta institución. 
La PAA, junto a otros indicadores relevantes, como los promedios de la escuela de 
procedencia, es una herramienta que las instituciones universitarias pueden utilizar 
para informar decisiones relacionadas con la selección, admisión y ubicación; para 
fortalecer y complementar procesos de investigación, y para establecer mecanismos 
conducentes a la implementación de intervenciones educativas.

Con este estudio, así como otros llevados a cabo para PIENSE, se demuestra 
cómo el sistema de pruebas de CB-LATAM cuenta con documentación sólida que 
demuestra cómo los datos que se obtienen de estos instrumentos son un buen in-
dicador para predecir, junto a otros criterios, el nivel de desempeño de los alumnos 
en períodos importantes de su desarrollo. Es decir, las evidencias de validez y sus 
respectivos análisis ratifican cómo las puntuaciones de la PAA son un buen predictor 
de desempeño académico universitario, mientras que los estudios de PIENSE y su 
respectiva relación entre las puntuaciones, PIENSE I > PIENSE II > PAA, sostienen, 
con cierto grado de precisión, el desempeño estudiantil en su desarrollo educativo, 
si no se implementan intervenciones académicas de rigor a tiempo. Así, este estudio 
debe replicarse en otras instituciones latinoamericanas para proveer a los usuarios 
un marco de referencia relevante para ponderar adecuadamente los resultados de las 
pruebas estandarizadas.
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Resumen
Si bien la teoría sugiere que los intereses laborales tienden a estabilizarse durante la adultez 

joven (Cirino, 2012) otros hallazgos sugieren que esta estabilización puede ocurrir tan temprano 
como en el 8.o año de escolaridad (Tracey, Robbins & Hofsess, 2005). El presente artículo integra 
resultados de tres estudios realizados para examinar asuntos de estabilidad de intereses ocupa-
cionales, así como de diferenciación y consistencia ocupacionales, según definidos por Holland 
(1973), en una muestra de estudiantes de Puerto Rico. La metodología utilizada en estas investi-
gaciones es de naturaleza cuantitativa con un enfoque descriptivo. En general, los participantes 
de esta muestra exhibieron niveles altos de estabilidad, diferenciación y consistencia. Por otro 
lado, se enfatiza la importancia de estrategias personalizadas para guiar el desarrollo ocupa-
cional de aquellos estudiantes cuyos perfiles ocupacionales sean poco diferenciados o de baja 
consistencia. Además, la diversidad en las configuraciones de personalidad subraya la necesidad 
de enfoques flexibles que consideren tanto la congruencia como la complejidad de los intereses y 
habilidades de los estudiantes.

Palabras clave: Intereses laborales, estabilidad, diferenciación, consistencia.

Abstract
Although theory suggests that occupational interests tend to stabilize during young 

adulthood (Cirino, 2012), other findings suggest that this stabilization can occur as early as 
the 8th grade (Tracey, Robbins & Hofsess, 2005). This article integrates results from three 
studies conducted to examine issues of stability in occupational interests, as well as occupa-
tional differentiation and consistency, as defined by Holland (1973), in a sample of students 
from Puerto Rico. The methodology used in these investigations is quantitative in nature 
with a descriptive approach. Overall, the participants in this sample exhibited high levels of 
stability, differentiation, and consistency. On the other hand, the importance of personalized 
strategies to guide the occupational development of those students whose occupational pro-
files are poorly differentiated or of low consistency is emphasized. Additionally, the diversity 
in personality configurations underscores the need for flexible approaches that consider both 
the congruence and complexity of students’ interests and abilities.

Keywords: Work interests, stability, differentiation, consistency.
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1. Introducción

Intereses ocupacionales 

Savickas (1999) define el interés como la disposición de una persona a responder 
a una variedad de estímulos ambientales (cosas, personas, experiencias y actividades, 
entre otros) y los pensamientos relacionados con estos estímulos. En el caso particular 
de los intereses laborales, esta disposición es activada por actividades relacionadas 
con el trabajo. Sobre la estabilidad de estos intereses a través del tiempo, los hallazgos 
de investigación sugieren que estos intereses se tornan estables durante la adultez 
temprana (Cirino, 2012). No obstante, líneas de investigación argumentan que esta 
estabilidad puede alcanzarse entre el 8.° y el 12.° año de escolaridad (Tracey, Robbins 
& Hofsess, 2005). El presente artículo integra resultados de tres estudios realizados 
(Rivera, González & Agosto, 2024; Rivera, Agosto & González, 2024a, 2024b) para exa-
minar asuntos de estabilidad de intereses ocupacionales, así como de diferenciación y 
consistencia, según definidos por la teoría tipológica ocupacional de Holland (1973). El 
modelo de Holland, una de las teorías más influyentes en la investigación y práctica de 
la consejería laboral (Nauta, 2010; Peace & Reardon, 2024), postula que los intereses 
ocupacionales pueden clasificarse en una de seis categorías: realista, investigativa, 
artística, social, empresarial o convencional. Holland propuso cuatro conceptos clave 
para explicar la relación entre los tipos ocupacionales y los ambientes de trabajo: iden-
tidad, congruencia, diferenciación y consistencia. De estos conceptos, nos ocupan los 
últimos dos. La diferenciación se define como la diferencia de las puntuaciones entre 
los tipos ocupacionales en un instrumento de medición. A menor diferenciación, me-
nor definición de la personalidad ocupacional de un individuo. La consistencia define 
el nivel de similitud entre los dos o tres tipos ocupacionales primarios de una persona.

Instrumentos

Esta serie de investigaciones se enfoca en analizar los conceptos de estabilidad, 
diferenciación y consistencia propuestos por Holland mediante la convergencia dos 
instrumentos del College Board LATAM: el inventario Conoce, Explora, Planifica y 
Actúa (CEPA) y el Cuestionario para la Orientación Postsecundaria (COP). Con este 
ejercicio logramos presentar una visión más integral de las preferencias y aspiraciones 
de los estudiantes.

El inventario CEPA es un instrumento de exploración laboral diseñado para per-
sonas desde el 6.o año de escolaridad. El COP surge de la necesidad de recopilar infor-
mación adicional de los examinados en la PAA. Ambos instrumentos son utilizados en 
Puerto Rico y en LATAM. Los resultados de CEPA son fundamentales para la exploración 
ocupacional de los estudiantes. Los resultados del COP se utilizan para crear un perfil 
de los estudiantes que sirven a las instituciones educativas para diferentes propósitos 
(e.g., investigación, monitoreo de necesidades y para la planificación estratégica, entre 
otros). La tabla 1 compara varios elementos sobresalientes de ambos instrumentos.
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Tabla 1. Contraste entre el inventario CEPA y el COP

CEPA COP

Duración 90 minutos 10 minutos

Partes

•	 Información general y planes 
futuros

•	 Habilidades
•	 Intereses ocupacionales
•	 Valores ocupacionales
•	 Ambientes de trabajo 
•	 Motivación escolar y percep-

ción académica

•	 Información sociodemográfica
•	 Información de académica
•	 Información de autoconcepto
•	 Intereses vocacionales

Cantidad de ítems 167 11

Tipos de ejercicios Selección múltiple
Selección de escala Selección múltiple

2. Metodología

La metodología utilizada en estas investigaciones es de naturaleza cuantitativa 
con un enfoque descriptivo. El propósito de este tipo estudio es conocer a los parti-
cipantes, caracterizar sus respuestas a preguntas o premisas, examinar cómo varían 
según sus características y explorar las relaciones entre variables de interés (McMillan, 
2012). En este caso los instrumentos utilizados fueron el inventario CEPA y el COP. La 
muestra para el estudio se configuró con los estudiantes del sistema público de Puerto 
Rico con un resultado en la PAA-COP 12.° y que hayan tomado el inventario CEPA en 
8.° y 10.°. Para lograr el pareo de los datos del inventario CEPA, se consideraron las 
administraciones masivas de los años 2018 hasta 2022. En el caso del COP de la PAA se 
utilizaron los datos de las clases graduandas desde 2018 hasta 2022. Una vez identifi-
cada la muestra disponible, se parearon los datos. Luego de los análisis preliminares 
se tomó la decisión de crear dos bases de datos: 1) CEPA 8.° y 10.°, y 2) CEPA 10.° y 
COP 12.°. La Tabla 2 presenta la muestra analítica de cada conjunto de datos pareados, 
según las instancias consideradas.

Tabla 2. Tamaño de la muestra pareada para las dos bases de datos en COP 12.°, CEPA 8.° y 
CEPA 10.°

Años CEPA 8.° y 10.° CEPA 10.° y COP 12.°

CEPA 8.°
n

CEPA 10.°
n

CEPA 10.°
n

COP 12.°
n

Muestra disponible 100 508 118 651 118 651 135 294

% Datos pareados del 
original 37.1 % 31.4 % 36.2 % 31.8 %

Total de la muestra 37 306 42 971
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3. Resultados y discusión

Estabilidad

CEPA 8.° y 10.°

En la siguiente sección, se incluyen las estadísticas descriptivas para las ad-
ministraciones de CEPA en 8.° y 10.°, específicamente el análisis de la parte de los 
intereses ocupacionales y ambientes de trabajo, fundamentados en la teoría tipológi-
ca de Holland. En la Tabla 3 se presenta el promedio y la desviación estándar de las 
dimensiones.

Tabla 3. Estadísticas descriptivas para las administraciones de CEPA en 8.° y 10.° (n = 37 306)

Preferencias n M D. E.

CEPA 8.°

Manual-técnico 36 620 12.95 6.91

Científico 36 844 16.05 7.48

Creativo 36 319 13.05 7.05

Social 36 893 17.33 7.00

Empresarial 36 928 14.04 6.51

de Oficina 36 398 12.42 6.62

CEPA 10.°

Manual-técnico 36 436 12.82 7.00

Científico 36 727 15.64 7.71

Creativo 36 176 12.41 6.95

Social 36 877 17.20 7.01

Empresarial 36 876 14.04 6.70

de Oficina 36 224 12.41 6.68

La Figura 1 presenta los porcentajes de los intereses ocupacionales para tener 
una perspectiva adicional a los promedios antes compartidos. En los gráficos, entre 
los resultados de la población de grados escolares de 8.° y 10.°, se puede apreciar una 
relativa estabilidad en los porcentajes de los intereses ocupacionales. En orden de 
mayor a menor porcentaje, se observa que los seis intereses, Social, Científico, Manual 
técnico, Creativo, de Oficina y Empresarial, se mantienen estables entre el 8.° y el 10.° año 
de escolaridad con un porcentaje promedio de fluctuación de ± 1.0 %.
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Figura 1. Porcentaje de los intereses ocupacionales de los estudiantes en 8.° y 10.° grados (n 
= 37 306)

18.3 %

26.6 %

13.5 %

31.0 %

4.9 % 5.5 %

8.° grado

Manual técnico Científico Creativo Social Empresarial De oficina

19.8 %

26.0 %

12.0 %

30.2 %

5.5 % 6.5 %

10.° grado

Por otra parte, es relevante visibilizar el contraste resultante de los intereses 
ocupacionales de los estudiantes de 8.° y su cambio en 10.° grado. En la tabla 4, se 
puede apreciar el cambio de los estudiantes entre la primera y la segunda ocasión en 
que tomaron CEPA. El cambio más notable se observa en las categorías laborales de 
Oficina y Empresarial.

Tabla 4. Porcentaje de contraste de intereses ocupacionales de los estudiantes entre el 
análisis de 8.° y 10.° grados

Intereses 
vocacionales  
8.° grado

Intereses ocupacionales 10.° grado 

Científico Creativo De oficina Empresarial Manual- 
técnico Social Total

Científico 50.9 % 7.4 % 3.8 % 4.5 % 12.9 % 20.5 % 9942

Creativo 16.2 % 43.8 % 4.0 % 6.7 % 5.9 % 23.5 % 5050

De oficina 18.3 % 5.6 % 25.1 % 7.5 % 17.1 % 26.4 % 1845

Empresarial 16.3 % 8.7 % 7.7 % 24.4 % 13.3 % 29.6 % 2059

Manual- 
técnico 14.3 % 4.0 % 4.3 % 4.0 % 56.0 % 17.3 % 6833

Social 18.6 % 8.4 % 4.8 % 6.3 % 11.9 % 49.9 % 11577

Diferenciación 

Entre la información que obtiene el estudiante cuando contesta el inventario 
CEPA, se encuentra el código laboral, una pieza cualitativa que describe los intere-
ses laborales de los estudiantes a partir de las dos categorías laborales con mayor 
puntuación. La diferenciación de la configuración del perfil se determina mediante la 
diferencia absoluta entre las puntuaciones más altas y bajas en las escalas de las cate-
gorías laborales en un inventario. Una diferenciación significativa sugiere una fuerte 
inclinación hacia una o varias categorías laborales. Por otro lado, como se destaca en 
la Figura 2, si no hay una diferencia significativa entre las puntuaciones, lo que indica 
un perfil no diferenciado, constituye un reto establecer una preferencia en los intere-
ses laborales.
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Figura 2. Ejemplos de perfiles de estudiantes de CEPA que requieren mayor atención

BA

De oficina
28

Empresarial
27

Social
30

Creativo
27

Científico
28

Manual-Técnico
28

De oficina
3

Empresarial
3

Social
4

Creativo
5

Científico
2

Manual-Técnico
3

C

De oficina
21

Empresarial
29

Social
22

Creativo
22

Científico
29

Manual-Técnico
20

Nota. Escala de resultados: 0-30. Mientras más alto el resultado, mayor es la inclinación por el perfil ocupa-

cional correspondiente.

El gráfico izquierdo representa el perfil A (poco diferenciado con puntuaciones 
altas en todas las categorías). Un perfil con puntuaciones altas en todas las catego-
rías y con poca diferenciación representa a un individuo con un interés significativo 
en una amplia variedad de intereses laborales. Estos son los estudiantes a los que les 
“gusta todo” y les resulta complicado decidir cuáles de estos intereses son los más 
pronunciados.

El gráfico central representa el perfil B (poco diferenciado con puntuaciones bajas 
en todas las categorías). Un perfil con puntuaciones bajas en todas las categorías y 
con poca diferenciación sugiere intereses laborales poco desarrollados. Este estudiante 
aparenta poco interés por actividades relacionadas con el mundo del trabajo. Por eso, 
el consejero con este tipo de estudiante debe indagar sobre los factores contextuales 
(e.g., individuales, familiares, sociales u otros) que han obstaculizado el desarrollo de 
intereses ocupacionales y exponerlo a experiencias directas con actividades conectadas 
a tareas laborales.

El gráfico a la derecha representa el perfil C (de baja consistencia). Contrario 
a los perfiles anteriores, este perfil manifiesta diferenciación suficiente como para 
identificar el código ocupacional Científico/Empresarial. No obstante, es un perfil de 
baja consistencia, pues la ubicación en puntos extremos del hexágono sugiere que las 
categorías de Científico y Empresarial tienen pocas características en común. Este tipo 
de perfil sugiere intereses laborales definidos en dos categorías que rara vez coinciden 
en un mismo ambiente de trabajo. En esta situación, iniciar el proceso de exploración 
ocupacional resulta más fácil, pues los intereses ocupacionales están definidos. Sin 
embargo, el estudiante puede experimentar frustración al tratar de identificar ocupa-
ciones y ambientes de trabajo que satisfagan intereses ocupacionales disímiles. Por tal 
razón, la tarea principal del consejero con este tipo de estudiante será promover una 
visión más amplia de los ambientes que faciliten la expresión de la identidad ocupa-
cional del estudiante.
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Consistencia

El agregado de códigos ocupacionales de acuerdo con su nivel de consistencia nos 
permite obtener los porcentajes de códigos elevados, moderados y bajos en la muestra 
de este estudio. La Figura 3 resume esta información.

Figura 3. Niveles de consistencia general de los estudiantes de categorización 60-120. 
(n = 38 484)

45.44%

39.25%

15.31%

Consistencias elevada Consistencia media Consistencia baja

En un nivel más detallado, la Tabla 5 resume las frecuencias por código laboral 
en la muestra seleccionada. Cabe señalar que hubo instancias para cada uno de los 
posibles 30 códigos ocupacionales, según el modelo hexagonal de Holland.

Tabla 5. Niveles de consistencia, códigos ocupacionales y porcentaje de representación en la 
muestra pareada. (n = 38 484)

Nivel de consistencia Códigos ocupacionales n %

Elevada manual-técnico / científico 2032 5.28

Moderada manual-técnico / creativo 487 1.27

Baja manual-técnico / social 2227 5.79

Moderada manual-técnico / empresarial 616 1.6

Elevada manual-técnico / de oficina 880 2.29

Elevada científico / manual-técnico 1614 4.19

Elevada científico / creativo 1629 4.23

Moderada científico / social 5313 13.81

Baja científico / empresarial 1416 3.68

Moderada científico / de oficina 862 2.24

Moderada creativo / manual-técnico 243 0.63
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Nivel de consistencia Códigos ocupacionales n %

Elevada creativo / científico 656 1.7

Elevada creativo / social 2341 6.08

Moderada creativo / empresarial 779 2.02

Baja creativo / de oficina 207 0.54

Baja social / manual-técnico 1483 3.85

Moderada social / científico 3133 8.14

Elevada social / creativo 1602 4.16

Elevada social / empresarial 4362 11.33

Moderada social / de oficina 1875 4.87

Moderada empresarial / manual-técnico 202 0.52

Baja empresarial / científico 398 1.03

Moderada empresarial / creativo 357 0.93

Elevada empresarial / social 1011 2.63

Elevada empresarial / de oficina 523 1.36

Elevada de oficina / manual-técnico 411 1.07

Moderada de oficina / científico 371 0.96

Baja de oficina / creativo 161 0.42

Moderada de oficina / social 866 2.25

Elevada de oficina / empresarial 427 1.11

4. Conclusiones

La consistencia en las selecciones de los estudiantes en dos períodos de evalua-
ción de CEPA indica un alineamiento notorio en sus intereses laboral, revelando una 
congruencia significativa entre la primera y la segunda ocasión. Este patrón, reflejado 
en un orden descendente de preferencias, sugiere estabilidad y coherencia en las se-
lecciones ocupacionales de los estudiantes a lo largo del tiempo.

A través de la presentación de diferentes casos se logró visibilizar y profundizar 
en la discusión y comprensión de la diferenciación de las dimensiones, lo que a su vez 
puede promover estrategias más efectivas para atender a los estudiantes y orientarlos 
hacia una mejor exploración laboral. Dicho esto, la meta final es facilitar procesos de 
selección ocupacional caracterizados por congruencia entre los intereses, valores y 
habilidades laborales del estudiante y los programas de estudio y las ocupaciones se-
leccionadas. Por lo tanto, independientemente del tipo de perfil ocupacional, los con-
ceptos de consistencia y diferenciación planteados por Holland resultan útiles para or-
ganizar e implementar estrategias que faciliten el desarrollo laboral en los estudiantes.

Cuando observamos las combinaciones segregadas por tipo ocupacional, se observa 
que los códigos con mayor frecuencia tienden a ser aquellas que presentan un nivel alto 
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de consistencia, como es el caso de las categorías Creativo, Social y Empresarial con Social. 
Por otro lado, los códigos con menor frecuencia suelen presentar un nivel bajo de con-
sistencia, como se evidencia en las categorías Manual-técnico y de Oficina. Sin embargo, 
también se destacan códigos con niveles moderados de consistencia, como Científico con 
Social y Empresarial con Manual-técnico. Estas observaciones subrayan la complejidad y 
diversidad de las configuraciones de personalidad en el ámbito laboral.

5. Referencias

Cirino, G. (2012). Origen y naturaleza de los intereses. Publicaciones Puertorriqueñas.

Holland, J. L. (1973). Making Vocational Choices: A Theory of Careers. Prentice Hall.

McMillan, J. H. (2012). Educational research: Fundamentals for the consumer (6.a ed.). 
Pearson Education, Inc.

Nauta, M. M. (2010). The development, evolution, and status of Holland’s theory 
of vocational personalities: Reflections and future directions for counseling 
psychology. Journal of Counseling Psychology, 57(1), 11-22.
www.doi.org/10.1037/a0018213

Peace, C. S., & Reardon, R. C. (2024). The U.S. workforce from 1960 to 2020: A RIASEC 
view. Journal of Career Development, 51(1) 76–90.
www.doi.org/10.1177/08948453231213635

Rivera, R., González, M. & Agosto, A. (2024). Análisis descriptivo entre el inventario CEPA 
y el Cuestionario para la Orientación Postsecundaria (COP) en Puerto Rico. College 
Board LATAM. https://r.issu.edu.do/lS4

Rivera, R., Agosto, A., & González, M. (2024a). Identificación de perfiles y estrategias para 
la consejería. College Board LATAM. https://r.issu.edu.do/mj7

Rivera, R., Agosto, A., & González, M. (2024b). Códigos ocupacionales y niveles de 
consistencia [En prensa]. College Board LATAM.

Savickas, M. L. (1999). The psychology of interests. In M. L. Savickas & A. R. Spokane 
(Eds.), Meaning, Measurement, and Counseling Use of Vocational Interests (pp. 19-
56). Davies-Black Publishing

Tracey, T. J. G., Robbins, S. B., & Hofsess, C. D. (2005). Stability and change in interests: A 
longitudinal study of adolescents from grades 8 through 12. Journal of Vocational 
Behavior, 67, 335-364. https://www.doi.org/10.1016/j.jvb.2003.11.002



Congreso Internacional Ideice
Volumen 15   |   Año 2024

Print ISSN: 2307-2393   |   e-ISSN: 3060-9585 

Instituto Dominicano de Evaluación e Investigación 
de la Calidad Educativa (Ideice) | 2025

429 de 437

ACTUALIZACIÓN DEL PROGRAMA 
DEL CURSO METODOLOGÍA DE LA 
INVESTIGACIÓN PARA LAS CIENCIAS DE 
LA SALUD
Update of the course program Research 
Methodology for Health Sciences

https://doi.org/10.47554/cii.vol15.2024.pp429-437

Mavel Moré Estupiñán
Universidad de Ciencias  
Médicas de Villa Clara, Cuba
https://orcid.org/0000-0002-1534-8259
mavelme64@gmail.com

Liuva Cabrera Chiviano
Universidad de Ciencias  
Médicas de Villa Clara, Cuba
https://orcid.org/0000-0001-9905-0603
liuvacc@infomed.sld.cu

Merling Murguia Moré
Universidad Central “Marta  
Abreu” de Las Villas, Cuba
https://orcid.org/0000-0003-4705-2329
mmurgia@uclv.cu

https://portal.issn.org/resource/ISSN/2307-2393
https://portal.issn.org/resource/ISSN/3060-9585
https://ideice.gob.do
https://ideice.gob.do
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es


430 Ideice 2025

Resumen
La necesidad de dotar de competencias investigativas a los Residentes que optan por la 

Especialidad de Estomatología General Integral determina la implementación del curso Metodo-
logía de la Investigación para las Ciencias de la Salud. En otro orden de ideas, el desarrollo de la 
Ciencia unido a los desafíos de la contemporaneidad precisa el reajuste permanente de planes y 
programas de estudio como respuesta a los nuevos retos que deben asumir los sistemas educati-
vos, entre ellos el de la concepción y dirección de un proceso de enseñanza aprendizaje mediado 
por las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones. Es por ello que  el objetivo de la 
presente contribución es: proponer modificaciones para la actualización del programa del curso 
Metodología de la Investigación para las Ciencias de la Salud. El empleo de la sistematización de 
experiencias posibilita la reformulación de los objetivos de enseñanza aprendizaje; el enrique-
cimiento de los contenidos; la precisión de métodos y medios; la definición de formas, tipos y 
procedimientos de evaluación; y la diversificación de las formas de organización. El programa del 
curso con estas modificaciones se implementa en el segundo periodo del año lectivo 2023, con 
resultados satisfactorios en el desarrollo de competencias investigativas en los estudiantes. El 
diseño de una versión del programa del curso para la modalidad a distancia (E-Learning) cons-
tituye una proyección de trabajo.

Palabras clave: Competencias investigativas, metodología de la investigación, proceso de 

enseñanza aprendizaje, TIC.

Abstract
The need to provide research skills to Residents who opt for the Comprehensive Gen-

eral Stomatology Specialty determines the implementation of the Research Methodology for 
Health Sciences course. In another order of ideas, the development of Science together with 
the challenges of contemporary times requires the permanent readjustment of study plans 
and programs in response to the new challenges that educational systems must assume, 
among them that of the conception and direction of a teaching-learning process mediated 
by Information and Communications Technologies. That is why the objective of this contri-
bution is: to propose modifications to update the program of the Research Methodology for 
Health Sciences course. The use of systematization of experiences makes it possible to refor-
mulate teaching-learning objectives; the enrichment of the contents; the precision of meth-
ods and means; the definition of forms, types and evaluation procedures; and the diversifi-
cation of organizational forms. The course program with these modifications is implemented 
in the second period of the 2023 school year, with satisfactory results in the development of 
research skills in students. The design of a version of the course program for the distance 
modality (E-Learning) constitutes a work projection.

Keywords: Investigative skills, research methodology, teaching-learning process, ICT.
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1. Introducción

La educación superior profundiza en las bases conceptuales del enfoque de 
formación basado en competencias. Por ello, en la comunidad científica inter-
nacional y nacional se reconoce la importancia de la formación de competencias, 
entre ellas las de carácter investigativo (Gayol et al., 2009; Hernández et al., 2022; 
González et al, 2023).

El concepto competencia se refiere a “una actuación integral capaz de articular, 
activar, integrar, sintetizar, movilizar y combinar los saberes (conocer, hacer y ser) 
con sus diferentes atributos” (López, 2016, p.316). Así, las competencias investiga-
tivas son el resultado de la articulación entre conocimientos, habilidades y valores, 
asociados con la metodología. Su desarrollo desde el currículo de los estudios superio-
res estimula el intelecto para, con un actuar científico, abordar problemas de manera 
sistemática, disminuyendo el riesgo del error y aumentando la posibilidad del acierto 
(Gayol et al., 2009).

Consecuentemente, la educación superior médica debe experimentar cambios a 
fin de lograr la formación de profesionales capaces de brindar soluciones a los pro-
blemas que se le presenten en su práctica profesional. Por lo que, para la Especialidad 
de posgrado de las Ciencias de la Salud, el desarrollo de competencias investigativas 
reviste singular importancia.

Atendiendo a que el lugar que ocupa el desarrollo de estas competencias en la 
concepción curricular de la Especialidad de posgrado es menor que el dedicado a las 
competencias profesionales, se diseña el programa de un curso de Metodología de la 
Investigación para las Ciencias de la Salud, dirigido a Residentes de primer año de Es-
tomatología General Integral y otras especialidades.

El curso constituye una alternativa para satisfacer las necesidades específicas en 
este tipo de formación y facilitar la actualización, profundización, perfeccionamiento 
o ampliación de las competencias laborales, a partir del criterio sistémico que incluye 
en un mismo ciclo integrador a la asistencia, la investigación y la docencia para el 
desempeño profesional que requiere el Sistema Nacional de Salud.

En otro orden de ideas, el desarrollo de la Ciencia unido a los desafíos de la con-
temporaneidad impone nuevos retos a los sistemas educativos. Entre ellos, el de la 
concepción y dirección de un proceso de enseñanza aprendizaje mediado por las Tec-
nologías de la Información y las Comunicaciones (TICs).

Las TICs se asumen como un conjunto de actuales adelantos, comprenden apli-
caciones de descubrimiento científico cuyo núcleo central consiste en una capacidad 
cada vez mayor de tratamiento de la información. Son herramientas, soportes y cana-
les para su procesamiento y acceso (Falcón, 2013).
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La integración de las TICs a la educación constituye uno de los cambios que 
afronta la universidad médica actual en aras de favorecer el autoaprendizaje, el apren-
dizaje colaborativo, la socialización del conocimiento y la posibilidad de pasar de es-
pectadores a productores del conocimiento; para contribuir a la formación de un pro-
fesional más competente (del Castillo et al., 2018).

Sin embargo, diferentes autores (Gayol et al., 2009; del Castillo et al., 2018; Gon-
zález et al., 2023) han identificado limitaciones en la formación y desarrollo de com-
petencias investigativas en los profesionales de la salud, así como en la contribución 
a tal fin de un proceso de enseñanza aprendizaje mediado por las TICs. Igualmente, 
reconocen que para el logro de esos propósitos se precisa el reajuste de planes y pro-
gramas de estudio.

En correspondencia, el objetivo del presente estudio es: proponer modificaciones 
para la actualización del programa del curso Metodología de la Investigación para las 
Ciencias de la Salud.

2. Metodología

El método dialéctico-materialista constituyó el soporte del estudio, con un enfo-
que predominantemente cualitativo. La sistematización de experiencias, como estra-
tegia metodológica general, se desarrolló en el periodo enero-junio de 2023, con los 
siguientes objetivos específicos:

•	 Analizar documentos de diversas ediciones del curso Metodología de la Inves-
tigación para las Ciencias de la Salud.

•	 Identificar aprendizajes derivados de la experiencia profesional e investigativa 
de las autoras, para la determinación de la propuesta de modificaciones.

•	 Promover la reflexión teórica respecto a dichas modificaciones.

El objeto de sistematización fue la implementación de las ediciones del curso. El 
eje de sistematización se centró en las modificaciones para la actualización del pro-
grama del curso.

Como método del nivel del conocimiento empírico, se utilizó el análisis de docu-
mentos para la revisión del programa del curso, orientaciones metodológicas, mate-
riales docentes, bibliografía, proyectos de investigación elaborados por los estudian-
tes; que se convirtieron en fuentes de información.

Constituyó asunto de interés para el análisis la formación y desarrollo de com-
petencias investigativas desde la concepción y dirección de un proceso de enseñanza 
aprendizaje mediado por las TICs, a partir de los objetivos, contenidos, métodos, me-
dios, evaluación y formas de organización planteados en el programa del curso.
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Del nivel del conocimiento teórico se emplearon los métodos: analítico-sintético 
e inductivo-deductivo, para la interpretación de los datos empíricos, el establecimiento 
de nexos y la sistematización de las informaciones, que condujeron a generalizaciones.

3. Resultados y discusión

El análisis de documentos permitió la identificación de fortalezas:

1.	 La determinación de los objetivos generales y específicos del programa del cur-
so, en su interrelación dialéctica.

2.	 La delimitación de los temas, en correspondencia con los objetivos.

3.	 La propuesta de orientaciones metodológicas, materiales docentes, bibliogra-
fía, acordes con los objetivos y contenidos del curso.

Se constataron como debilidades:

1.	 Insuficiencias en la formulación de los objetivos de cada tema del programa 
del curso.

4.	 Fallas en el orden del sistema de conocimientos y ausencia de otros relevantes 
para el cumplimiento de los objetivos.

5.	 Limitaciones en las sugerencias de métodos, medios, materiales y bibliografía.

6.	 Carencias en la definición del sistema de evaluación.

7.	 Falta de diversificación en las formas de organización.

8.	 Inexistencia de referencia a las TICs.

En resumen, los resultados demostraron las falencias del programa del curso 
para propiciar la formación y desarrollo de competencias investigativas desde la con-
cepción y dirección de un proceso de enseñanza aprendizaje mediado por las TICs.

Sobre esa base, considerando la experiencia profesional e investigativa de las au-
toras del estudio, se delimitaron lecciones de aprendizaje que estimularon la reflexión 
teórica y se arribó a generalizaciones que se concretaron en modificaciones para la 
actualización del programa del curso:

1.	 Incorporar un nuevo objetivo específico.

•	 Utilizar las TICs en la redacción y comunicación del proyecto de tesis.
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2.	 Reformular los objetivos de cada tema.

Tema 1. Ciencia e investigación científica.

•	 Definir conceptos relacionados con la investigación científica, para su aplica-
ción en el ámbito de las Ciencias de la Salud.

Tema 2. El proyecto de investigación.

•	 Formular los componentes del proyecto de tesis, aplicando los principios de la 
Metodología de la Investigación en el ámbito de las Ciencias de la Salud.

Tema 3. La comunicación científica.

•	 Diseñar la primera versión del proyecto de tesis, aplicando los requisitos de la 
comunicación científica en el ámbito de las Ciencias de la Salud.

3.	 Enriquecer y/o reordenar el sistema de contenidos.

•	 Respondió al nuevo objetivo específico y a la estructura del proyecto de Tesis de 
Terminación de la Especialidad (Tabla 1.). 

Tabla 1. Modificaciones en el sistema de conocimientos del programa del curso

Tema Enriquecimiento del sistema 
de conocimientos

Reordenamiento del sistema de 
conocimientos

1 Buscadores de información 
científica confiable.

Tipos de estudio: cuantitativos y 
cualitativos.

Clasificación de las investigaciones 
científicas.

Diseño de la investigación.

2

Estado de la temática a 
investigar.

Errores más frecuentes en la 
formulación de hipótesis de 
investigación.

Métodos e instrumentos de 
investigación.

Tipos de variables: conceptua-
lización y operacionalización.

Significación científica, social, 
económica y ambiental de los 
aportes.

Estilo Vancouver.

Marco teórico como sustento de la formulación 
del problema de investigación.

Problema de investigación. Delimitación, 
fundamentación y justificación. Errores más 
frecuentes en la formulación de 
problemas.

Recolección de información. Fuentes. Técnicas 
para estudios cualitativos y cuantitativos.

Procesamiento de los resultados. Plan de Análisis.

Universo, población y muestra.

Definiciones operacionales: concepto, construc-
to y variables.

Resultados a alcanzar en el proyecto.

Cronograma y presupuesto.

Bibliografía.
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Tema Enriquecimiento del sistema 
de conocimientos

Reordenamiento del sistema de 
conocimientos

3 Revistas médicas cubanas.

Artículo científico. Estructura.
Informe final de investigación. Estructura.
Tesis de Terminación de la Especialidad. 
Estructura.

Nota. Elaboración propia.

Tales cambios trascendieron al resto de los sistemas que conforman el sistema de 
contenido (González, 2002), por la interrelación que existe entre ellos.

4.	 Precisar el sistema de métodos.

Jerarquizó aquellos eminentemente productivos, como los de carácter problémi-
co: exposición problémica, búsqueda parcial, conversación heurística y trabajo inde-
pendiente (González, 2002).

5.	 Incluir nuevos medios y materiales.

Exigió un enfoque holístico de las TICs (Sánchez, 2003), con el uso de herra-
mientas presenciales o virtuales: redes sociales, correo, blogs, foro, webquest, chat, 
portafolio.

Se mejoraron las guías (de estudio, de seminario, de clase práctica, de taller) con 
actividades variadas para la autopreparación y la autoevaluación; y la inserción de in-
dicadores para la evaluación. La bibliografía se enriqueció con el texto “Metodología 
de la Investigación” (Hernández et al., 2014).

6.	 Definir el sistema de evaluación.

Priorizó la relación teoría-práctica, como vía para la comprobación del grado en 
que avanzó la formación y desarrollo de competencias investigativas. Adoptó variedad 
de formas (oral, escrita, práctica), de tipos (frecuente, parcial, final) y de procedimien-
tos a utilizar (autoevaluación, coevaluación, heteroevaluación).

7.	 Diversificar las formas de organización.

Consideró la clase encuentro, la conferencia, el seminario, la clase práctica y 
el taller (Resolución 47, 2022, Artículo 271.1); en articulación con las modalidades 
educativas en entornos virtuales de aprendizaje: presencial con TICs, B-Learning y 
C-Learning (Flores et al., 2024).
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4. Conclusiones

La actualización del programa del curso Metodología de la Investigación para las 
Ciencias de la Salud exige la proposición de modificaciones que transiten por todos los 
componentes no personales del proceso de enseñanza aprendizaje: objetivos, conteni-
dos, métodos, medios, evaluación y formas de organización.

Así, responde a la necesidad de dotar de competencias investigativas a los Re-
sidentes que optan por la Especialidad de Estomatología General Integral, desde la 
concepción y dirección de un proceso de enseñanza aprendizaje mediado por las TICs, 
ante los desafíos que la contemporaneidad impone a los sistemas educativos.

La implementación de las modificaciones en la edición del curso iniciada en oc-
tubre de 2023, en la Facultad de Estomatología de la Universidad de Ciencias Médicas 
de Villa Clara, permitió constatar resultados satisfactorios en la formación y desarrollo 
de competencias investigativas en los estudiantes.

Como proyección de trabajo se valora el diseño de una versión del programa del 
curso para la modalidad a distancia (E-Learning).
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Resumen
La movilidad social es, probablemente, uno de los objetos de investigación que más inte-

rés suscita en el campo de la sociología de la educación y del trabajo. Según los especialistas, la 
educación superior juega un papel significativo en el desarrollo económico, social, científico y 
humano de una región. Los principales hallazgos sugieren que la universidad constituye uno de 
los mecanismos y canales de movilidad ascendente más importantes en las sociedades modernas. 
Según la teoría de la reproducción social, a través de las diferentes etapas del tránsito escolar, 
los agentes acumulan un conjunto de capitales en disputa (cultural, económico, social y simbó-
lico). A través de un estudio cuantitativo no experimental y de corte transeccional, se aplicó un 
cuestionario dirigido de 83 ítems que mide de manera multidimensional el proceso de movilidad 
social en una muestra probabilística de 647 egresados y egresadas de diversas licenciaturas y 
universidades de la República Dominicana. Los resultados permitieron construir un panorama 
detallado de la trayectoria de vida antes, durante y después de la universidad. Se observó, en 
este sentido, un cambio intergeneracional en la posición educativa, profesional y laboral de los 
egresados frente a su origen familiar o social. Los hallazgos están en consonancia con los aportes 
de otros estudios, que sugieren la necesidad de observar el impacto de la educación superior más 
allá del logro económico, considerando su papel en la transformación cultural, social, intelectual 
y personal de los egresados.

Palabras clave: Educación superior, movilidad social, origen familiar, trayectoria de vida, 

logro educativo.

Abstract
Social mobility is, probably, one of the research topics that generates the most interest 

in the field of the sociology of education and labor. According to specialists, higher education 
plays a significant role in the economic, social, scientific, and human development of a re-
gion. The main findings suggest that universities are one of the most important mechanisms 
and channels of upward mobility in modern societies. According to the theory of social repro-
duction, through the different stages of the educational trajectory, agents accumulate a set of 
capitals in dispute (cultural, economic, social, and symbolic). Through a non-experimental 
quantitative study with a cross-sectional design, a directed questionnaire consisting of 83 
items was applied, measuring in a multidimensional way the process of social mobility in a 
probabilistic sample of 647 graduates from various undergraduate programs and universities 
in the Dominican Republic. The results allowed for the construction of a detailed overview 
of the life trajectory before, during, and after university. In this sense, an intergenerational 
change was observed in the educational, professional, and labor position of the graduates 
compared to their familial or social origins. The findings align with the contributions of other 
studies, which suggest the need to observe the impact of higher education beyond economic 
achievement, considering its role in the cultural, social, intellectual, and personal transfor-
mation of graduates.

Keywords: Higher education, social mobility, family background, life trajectory, educational 

attainment.
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1. Introducción

Desde sus orígenes, las ciencias sociales y humanas han sido disciplinas multipa-
radigmáticas. Esto implica la coexistencia de diversas posturas epistemológicas, on-
tológicas y axiológicas en la investigación de los sistemas de relaciones sociales en los 
que se insertan los agentes actuantes. Estas diferencias no solo influyen en la posición 
del sujeto respecto al objeto de estudio, sino también en la selección de herramientas 
metodológicas para la objetivación de la realidad (Bericat, 1998, p. 19). En este marco, 
la movilidad social emerge como un objeto central de estudio dentro de la sociología 
de la educación y del trabajo. Como fenómeno clave en el análisis de la estratificación 
y la desigualdad social, su estudio ha dado lugar a un amplio repertorio de teorías, evi-
dencias y metodologías, consolidándose como un campo de investigación fundamental 
en la actualidad.

La movilidad social se entiende, en términos generales, como el cambio de posi-
ción social, económica o educativa de un individuo o grupo dentro de una estructura 
de relaciones sociales específicas. Los principales enfoques sobre este fenómeno han 
sido influenciados por teorías occidentales de orientación funcionalista, cuyas raíces 
se encuentran en la tradición positivista de pensadores como Comte, Spencer y Dur-
kheim. Desde la sociología de la educación, la escuela es considerada un mecanismo 
central para la movilidad social, se trata de un fenómeno inscrito en la dualidad de 
estructura (Giddens, 1979, 1994, 1997, 2011). Basta con ejemplificar el estudio de Eri-
kson y Goldthorpe (1993) en el que se define la movilidad social como un “proceso 
crucial de mediación” entre estructura y acción, y ocupa el lugar de analizar la relación 
entre los sistemas de estratificación, por una parte, y las pautas de comportamiento 
sociopolítico, por otra. (Kerbo, 2003, p,155). En el ámbito internacional, la educación 
se ha consolidado como un factor clave en las políticas de transformación estructural 
y cambio sociocultural, desempeñando un papel fundamental en la reducción de la 
desigualdad y la promoción de oportunidades y proyectos de vida (Suárez & Castillo, 
2020; Pachón, 2018).

El enfoque integracionista de la acción y la estructura sugiere que, a lo largo de la 
trayectoria educativa, los actores acumulan distintos tipos de capitales (cultural, eco-
nómico, social y simbólico), que favorecen su movilidad social al mejorar su capacidad 
de agencia (Aguilar & Pérez, 2017; Martínez, Ramírez & Duarte, 2020). No obstante, 
existen barreras estructurales o factores constrictivos y habilitantes que dificultan o 
potencian el acceso a oportunidades de vida, lo que refuerza la necesidad de analizar 
la movilidad social desde una perspectiva crítica. El presente estudio analiza el papel 
de la educación superior en la movilidad social de los licenciados en la República Do-
minicana. A partir de un enfoque cuantitativo, se aplicó un cuestionario de 83 ítems a 
una muestra probabilística de 647 egresados de diversas licenciaturas y universidades 
del país. La investigación se sustenta en teorías como la reproducción social (Blanco, 
2017; Dalle, Boniolo & Navarro, 2019).



442 Ideice 2025

2. Resultados y discusión
El consenso académico sostiene que la educación influye en el destino de los in-

dividuos (relación E-D). Sin embargo, existe un debate sobre la magnitud de dicha 
influencia y sobre la conexión entre el origen familiar (O) y los logros individuales 
(relación O-E y O-D) (Cuenca, 2016). En este estudio, se observó que los egresados de 
licenciaturas presentaron una mejora en sus condiciones laborales y educativas en com-
paración con sus familias de origen. Por otro lado, la acumulación de un stock produc-
tivo de capital humano es clave en el proceso de desarrollo (Cypher & Dietz, 2004). En 
el contexto de la globalización, el crecimiento económico requiere tanto de la cohesión 
a nivel local, regional e internacional (Madrigal & Ryszard, 2014) como de la incorpo-
ración de exigencias sistémicas de la economía del conocimiento en la vida cotidiana de 
los individuos (Boisier, 2004).

Uno de los principales hallazgos indica que el 72% de los egresados superó el nivel 
educativo alcanzado por sus padres, lo que confirma un cambio intergeneracional en 
la posición educativa. Esta tendencia es consistente con la literatura sobre la relación 
entre educación y movilidad social, donde se reconoce que la acumulación de capital 
cultural y social favorece la posibilidad de ascenso en la estructura social (Giddens, 
1997). En términos de empleabilidad, se encontró que el 85% de los egresados está 
empleado, una cifra superior a la tasa de ocupación general en el país. De este grupo, el 
62% trabaja en áreas directamente relacionadas con su formación universitaria, lo que 
refuerza la idea de que la educación superior sigue desempeñando un papel relevante 
en la inserción laboral. Sin embargo, los datos revelan disparidades significativas en la 
calidad del empleo: un 38% de los egresados tiene contratos temporales o informales, 
lo que sugiere que la estabilidad sigue siendo un reto.

En cuanto a la movilidad social intergeneracional, el 58% de los egresados percibe 
ingresos superiores a los de su familia de origen, lo que indica un avance en términos 
económicos. Sin embargo, el 42% restante mantiene ingresos similares o inferiores a 
los de sus padres, lo que evidencia limitaciones estructurales que restringen el impacto 
pleno de la educación en la movilidad económica. Otro dato relevante es la diferencia 
en los ingresos según el tipo de universidad. Los egresados de universidades privadas 
tienen, en promedio, un 20% más de ingresos que aquellos de universidades públicas. 
Este hallazgo sugiere que el prestigio institucional y las redes de contacto pueden in-
fluir en la empleabilidad y el acceso a mejores condiciones salariales. Por último, el 
90% de los egresados considera que la educación superior tuvo un impacto positivo 
en su desarrollo personal, destacando la importancia de la formación universitaria no 
solo en términos económicos, sino también en el acceso a nuevas oportunidades de 
crecimiento intelectual y social.

3. Conclusiones

Este estudio confirma que la educación superior es un factor fundamental para la 
movilidad social en la República Dominicana, generando cambios intergeneracionales 
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en la trayectoria educativa y laboral de los egresados. Desde un enfoque multidimen-
sional, se destaca la importancia de considerar la movilidad social no solo en términos 
económicos, sino también en su impacto cultural, social e intelectual. Lo cual se refleja 
en el progreso personal, el logro de metas individuales, el desarrollo intelectual y la 
transformación de las relaciones familiares, sociales y culturales. Sin embargo, los 
hallazgos también sugieren que la educación por sí sola no garantiza la equidad en las 
oportunidades, ya que persisten barreras estructurales que limitan el acceso a empleos 
de calidad. 

La educación superior es un mecanismo clave para la movilidad social, aunque 
su impacto no es homogéneo. Las desigualdades estructurales y las diferencias en el 
capital social, cultural y económico influyen en las oportunidades individuales. Si bien 
las políticas educativas han buscado reducir las brechas sociales, persisten desafíos en 
términos de acceso, permanencia y equidad en la educación. Para futuros estudios, 
es importante considerar un enfoque multidimensional que contemple tanto los fac-
tores objetivos como los subjetivos en la movilidad social. Asimismo, se recomienda 
fortalecer las políticas de educación superior para garantizar mayores oportunidades 
y reducir las desigualdades en el acceso y éxito educativo. Finalmente, se recomienda 
ampliar los estudios en esta área con metodologías mixtas que integren tanto análisis 
cuantitativos como cualitativos, con el fin de capturar de manera más precisa la com-
plejidad de la movilidad social en el contexto de la educación.
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