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RESUMEN

La pandemia de la COVID-19 provocd la suspension de las
actividades presenciales en el Centro Universitario Municipal de
Jiguani, en un momento en que los estudiantes de cuarto afio se
encontraban preparandose para la finalizaciéon de sus estudios.
Esta investigacion adquiere gran importancia al proponer nuevas
metodologias de trabajo para permitir la culminacion de la carrera
de Licenciatura en Educacién Primaria en el Centro Universitario
Municipal de Jiguani, ante las circunstancias generadas por la
aparicion de la COVID-19. Esto da solucién al siguiente problema:
¢Como adaptar el proceso de finalizacion de estudios de la carrera
de Licenciatura en Educaciéon Primaria a la situacion de
aislamiento fisico provocada por la COVID-19? El objetivo de esta
investigacién es elaborar una estrategia para adaptar el proceso
de culminaciéon de estudios de la carrera de Licenciatura en
Educacion Primaria a la situacion de aislamiento fisico debido a
la COVID-19. Para llevar a cabo este estudio, se empled el
paradigma interpretativo cualitativo. A través del estudio
realizado, se pudo comprobar que los medios de comunicaciéon y
la organizacién dentro de los Consejos Populares son aspectos
importantes para desarrollar el trabajo en condiciones de
aislamiento fisico.
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ABSTRACT

The COVID-19 pandemic caused the cessation of the presence of
the meetings at the Municipal University Center of Jiguanti,
where the 4th year students were in preparation for the
completion of studies. This research is of great importance since
it provides new ways of working to fulfill the culmination of
study of the Bachelor of Primary Education career at the
Municipal University Center of Jiguanti, after the appearance of
COVID-19, providing a solution to the following problem: How
to adapt the process of completing the study of the Bachelor of
Primary Education to the situation of physical isolation due to
COVID-19? Its objective is "To develop a strategy to adapt the
process of completing the study of the Bachelor of Primary
Education to the situation of physical isolation due to COVID-
19". The qualitative interpretive paradigm was used to carry out
this study. With the study carried out, it was possible to verify
that the communication media and the organization within the
Popular Councils constitute important aspects for developing
work in conditions of physical isolation.
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1. Introduccion

A nivel mundial, la actual situaciéon epidemiologica provocada por el coronavirus SARS-CoV-2 ha propiciado un
cambio significativo en la forma en que se realiza y se concibe la Educacion Superior. En Cuba, las universidades,
siguiendo las directrices de la Defensa Civil y cumpliendo con las indicaciones del Ministerio de Educacion

Superior, han generado soluciones para alcanzar los objetivos de trabajo propuestos para este periodo.

El Centro Universitario Municipal de Jiguani tenia la responsabilidad de graduar a un total de 33 estudiantes de
la carrera de Licenciatura en Educacion Primaria, tarea que fue interrumpida temporalmente debido a la
situacion epidemiolégica causada por el coronavirus. La finalizaciéon de los estudios, en condiciones normales,
esta disenada para ser presencial. Sin embargo, bajo las condiciones de aislamiento, este proceso debia funcionar

a través de entornos virtuales.

En este contexto, el proceso docente de la carrera presenta limitaciones, tales como:
« Las actividades docentes estan disefiadas para ser presenciales.

« Los canales de comunicacion entre profesores y estudiantes son limitados.

« El Centro Universitario Municipal de Jiguani no cuenta con suficientes recursos informaticos para facilitar la

comunicacion virtual.

Por lo tanto, era necesario buscar nuevas metodologias de trabajo que permitieran satisfacer las necesidades
actuales y cumplir con las directrices del Ministerio de Educacion Superior. Por esta razon, se plantea como
problema cientifico de este estudio: ¢Como adaptar el proceso de finalizacién de estudios de la carrera de
Licenciatura en Educaciéon Primaria a la situacién de aislamiento fisico debido a la COVID-19? El objetivo
propuesto es: Elaborar una estrategia para adaptar el proceso de finalizacién de estudios de la carrera de

Licenciatura en Educacién Primaria a la situacién de aislamiento fisico provocada por la COVID-19.

2. Metodologia

La presente investigacion utilizé el método de analisis documental, que guio la recopilacion, organizacion y
presentacion de la informacién obtenida de fuentes documentales. A través del analisis y la sintesis, se interpreto
lainformacion y se establecieron generalizaciones relacionadas con el desarrollo del trabajo en nuevos contextos.
El razonamiento inductivo-deductivo permitié llegar a generalizaciones sobre los diversos instrumentos
empleados para explicar el proceso objeto de estudio. De acuerdo con el objetivo de la investigacion, se enfoco

en estrategias de organizacién para la finalizacion de estudios.

Se empled el paradigma cualitativo interpretativo en la realizacion de este estudio, lo que permiti6 comprender

la finalizaci6n de estudios como un proceso adaptable a situaciones de contingencia epidemiologica. La muestra
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utilizada para esta investigacion const6 de 33 participantes en el cuarto ano de la carrera de Licenciatura en
Educacion Primaria, pertenecientes al plan de estudio E, del curso por encuentros, que ha facilitado una mayor
conexion entre los futuros profesionales y sus trayectorias laborales, respondiendo a las necesidades especificas

de la sociedad cubana. Esta carrera tiene una duracion de 4 afos.

De la muestra seleccionada, las 33 estudiantes son mujeres, con edades que oscilan entre los 22 y 36 afios. El
54% de las estudiantes se encuentran en el rango de edad de 22 a 25 anos; el 390% entre 26 y 30 afos; y un 9%
entre 31y 36 anos. Este dato indica que la mayoria de las estudiantes estan en la etapa de su vida reproductiva.
Solo cuatro de ellas no tenian la responsabilidad de ser madres mientras cursaban la etapa final de su carrera.
Esto evidencia que, ademéas de dedicarse a su formacién académica en el altimo afio de la Licenciatura en
Educacion Primaria, las estudiantes también debian cumplir con sus responsabilidades laborales, que en un 95%
de los casos se desarrollaban en escuelas primarias, asi como con las responsabilidades del hogar, incluyendo el

cuidado y educacion de los hijos.

3. Resultados y discusion

Las carreras universitarias en Cuba concluyen con ejercicios de finalizacién de estudios, un proceso mediante el
cual los estudiantes se preparan para demostrar los conocimientos adquiridos durante la carrera, aplicindolos
de manera teérica y practica en la resoluciéon de problemas y tareas profesionales. Este proceso culmina con una
evaluacion que determina si el estudiante ha alcanzado los objetivos establecidos y, en consecuencia, si puede

recibir su titulo de graduado.

Dadas las repercusiones de la situacion epidemiol6gica en el pais, causada por la aparicion del coronavirus SARS-
CoV-2, que llevo a la interrupcién de las actividades presenciales, incluida la finalizaciéon de estudios, la
Universidad de Granma decidi6, para los estudiantes que concluian sus estudios en el curso académico 2019-
2020, eliminar la defensa oral como parte de las evaluaciones de finalizacion de estudios en todas sus variantes.
El acto evaluativo se limit6 a la entrega del documento para su calificacion por el tribunal correspondiente en la

fecha establecida.

Ante la necesidad de dar continuidad a este proceso y el cese de las actividades presenciales, la direccion del
proceso de ensehanza-aprendizaje en la carrera de Licenciatura en Educaciéon Primaria se llevd a cabo bajo
condiciones de trabajo diferentes a las habituales. Para abordar este desafio, se elabor6 una estrategia que incluyo
tres etapas y un objetivo general: adaptar el proceso de finalizacion de estudios de la carrera de Licenciatura en

Educacién Primaria a la situacién de aislamiento fisico provocada por la COVID-19.
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Etapa 1: Diagnéstico y organizacion para guiar la culminacion de estudios en el nuevo entorno

de trabajo.

Objetivo: Verificar la disponibilidad de medios para guiar la culminaciéon de estudios en el nuevo entorno de
trabajo. Acciones especificas: « Andlisis de las directrices sobre la situacién epidemiologica. « Actualizacion del

diagnostico y caracterizacion de las estudiantes, considerando, entre otros aspectos:

¢ Informacién de contacto, como nimero de teléfono fijo y movil, y direcciéon actualizada.

e Medios disponibles para acceder a la informaciéon: wifi, datos moviles, ToDus, WhatsApp, correo
electronico (personal, de entidades cercanas, de contactos), entre otros.

e Equipos como PC, teléfono inteligente, TV hibrida.

e Identificacion de estudiantes en situacion de vulnerabilidad, considerando la disponibilidad tecnolbgica

para acceder al conocimiento.

Etapa 2: Implementacion de acciones para guiar la culminacion de estudios en el nuevo entorno

de trabajo.

Objetivo: Implementar acciones para cumplir con las directrices metodologicas del ejercicio profesional de la
carrera de Licenciatura en Educaciéon Primaria del Centro Universitario Municipal de Jiguani en condiciones de

aislamiento fisico debido a la COVID-19.
Acciones:

« Orientar a las estudiantes en la revisiéon del analisis metodologico de la unidad donde se ubica la clase
seleccionada y en la revision de la planificacion del proceso de ensefanza-aprendizaje en las diferentes

asignaturas del curriculo de la escuela primaria con un enfoque de desarrollo.
Etapa 3: Evaluacion de la efectividad de las acciones implementadas.

« Evaluar la clase de acuerdo con las dimensiones e indicadores establecidos para el desarrollo de una clase

efectiva.
Resultados del diagnostico realizado en la Etapa 1 al reorganizar el trabajo:

Al centrar el diagnostico en el cuarto afio de la carrera de Licenciatura en Educacion Primaria, la distribucion de
estudiantes por Consejos Populares es la siguiente: Tras actualizar el diagnostico, se observoé que la mayor
concentracion de estudiantes por Consejos Populares es: 8 en "Jiguani Norte", 4 en "Jiguani Sur”, 6 en "Charco
Redondo" y 4 en "Las Delicias", mientras que el resto de las estudiantes se distribuyen entre otros 5 Consejos
Populares. En cuanto a la disponibilidad de medios para el aprendizaje y comunicacion, se constat6 que el 37%
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de las estudiantes tienen teléfono fijo y el 48% tienen teléfono movil. El 21% de las estudiantes cuentan con
ambos medios, mientras que el 33% no disponen de ninguno de estos. Ademas, el 6% tiene acceso a zonas wifi,
el 45% dispone de datos moviles, el 27% utiliza el servicio de mensajeria instantdnea cubana ToDus y el 18%

tiene correo electronico.

En el diagnoéstico de las comunidades, se constatd que en los Consejos Populares de “Charco Redondo” y
“Cautillo” existen instituciones con conectividad que estin dispuestas a facilitar el trabajo en ese aspecto. Sin
embargo, no hay tales posibilidades en los Consejos Populares de “Dos Rios”, “Las Palmas” y “La Rinconada”, lo
que los convierte en zonas vulnerables en términos de establecimiento de comunicacién, siendo “Dos Rios” y
“Las Palmas” los mas problemaéticos. En concordancia con esto, se identificaron cinco estudiantes vulnerables

que pertenecen a los consejos mencionados y que, ademas, no cuentan con medios de comunicacion.
Fortalezas:

» Mas del 50% de las estudiantes residen en dos de los Consejos Populares con mayor desarrollo socioeconémico

dentro del municipio de Jiguani.
« El 48% de las estudiantes tienen teléfono celular, lo que facilita la comunicacién por esta via.

« El 45% de las estudiantes tienen acceso a datos moviles, lo que permite el uso de internet en teléfonos y facilita

la comunicacion mediante las opciones que ofrece.

Debilidades:

« Falta de medios de comunicacion en los Consejos Populares de “Dos Rios”, “Las Palmas” y “La Rinconada”.
« Ausencia de medios de comunicacion afectando a 11 estudiantes.

Basandose en el diagnostico, se determino:

1. Establecer comunicacion con las 12 estudiantes de los Consejos Populares de “Jiguani Norte y Sur” y las
cuatro estudiantes de “Las Delicias” a través de la revision de trabajos en las computadoras del Centro
Universitario Municipal, utilizando la telefonia mévil o fijja. Con las seis estudiantes de “Charco
Redondo”, la comunicacion se establece mediante el correo electronico del policlinico de la comunidad,

cumpliendo con las medidas de higiene establecidas.

2. Ademaés, se establece comunicacion por correo en “Charco Redondo” y se refuerzan las orientaciones
mediante tres de los teléfonos fijos existentes en este Consejo Popular. De esta manera, se brind6 atencion

a todos los estudiantes de la demarcacion.
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3. La comunicacion con las tres estudiantes de “La Rinconada” se realiza mediante teléfono fijo y a través
de ToDus. La comunicacion con la estudiante del municipio de “Bayamo” se realiza mediante teléfono

fijo y a través del correo Nauta.

4. En el caso de “Las Palmas” y “Dos Rios”, se establecié comunicacion con los presidentes de los Consejos

Populares, quienes a su vez transmitieron la comunicacion a las estudiantes de estas demarcaciones.

Una vez aplicadas las acciones planificadas, se logrd asesorar al 81% de las clases de las estudiantes durante la
segunda quincena de abril y la primera de mayo. En cuanto al 18% de las estudiantes restantes, no se pudo
realizar asesoramiento durante este periodo, ya que no contaban con medios de comunicacién ni transporte

autorizado para circular, por lo que se brind6 atencion diferenciada en la primera y segunda quincenas de mayo.

Las principales dificultades detectadas a partir del asesoramiento de las clases estuvieron relacionadas con la
planificacion de actividades diferenciadas. Las 33 estudiantes lograron presentar sus clases, alcanzando un 100%
de promocion y un 87% de calidad. Lograr estos resultados sin contagio por COVID-19 fue uno de los objetivos
que se cumpli6 satisfactoriamente gracias al esfuerzo conjunto y al cumplimiento de las indicaciones de las

distintas instancias.

4. Conclusiones

. El estudio realizado permiti6 profundizar en la culminacién de los estudios como acto académico para
demostrar el cumplimiento de los objetivos fundamentales de la carrera de Licenciatura en Educacion
Primaria.

. El diagnostico desarrollado permiti6 constatar que existen potencialidades para llevar a cabo el

asesoramiento de las estudiantes en condiciones de aislamiento fisico.

. En el Centro Universitario Municipal de Jiguani, se reorganizaron las formas de trabajo mediante la
aplicacion de una estrategia que permiti6 brindar apoyo a las estudiantes de la carrera de Licenciatura
en Educaciéon Primaria, para la culminacion de los estudios prevista en el curso académico 2019-
2020.

. La aplicacion de las nuevas formas de trabajo permiti6 cumplir exitosamente con la evaluacion y
promocion de las estudiantes de la carrera de Licenciatura en Educacion Primaria del Centro
Universitario Municipal de Jiguani, sin que se produjeran contagios de coronavirus entre ellas o sus
profesores.
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