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Garcés, Gina
Ministerio de Educacién
Panamé

RESUMEN

La pandemia por Covid-19 afect6 significativamente a la
poblacion de diversas maneras, y en el sector educativo, los
directores de colegio desempenaron un papel crucial al enfrentar
retos significativos para adaptarse a la nueva normalidad,
especialmente considerando que la educacién histéricamente ha
sido presencial. Esta investigacion de tipo descriptivo, con disefio
ex post facto, tiene como objetivo describir la experiencia de los
directores de colegios en Panamé durante la situaciéon de Covid-
19, para comprender sus emociones y situacion personal antes,
durante y después de la pandemia. La poblacién del estudio
incluy6 a 3100 directores de escuelas oficiales y la muestra se
estratific6 por cuotas y zonas, incluyendo directores de centros
educativos en zonas urbanas, rurales y comarcales, con una
muestra esperada de 540 directores. Los resultados indican que
es critico prestar atencion a las emociones y actividades
personales de los directores durante el 2020, que mostraron un
perfil de posible depresion con preocupaciéon (52.7%), tristeza
(46.6%), miedo (45.4%), aburrimiento (35.2%) y aumento de peso
(33.6%), ademéas de un aumento en el sentimiento de cansancio
en el 2021 (26.9%). En conclusién, la orientaciéon y atencién
psicologica proporcionada al personal educativo ha sido
insuficiente para abordar los desafios planteados por la pandemia
de Covid-19.
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ABSTRACT

The Covid-19 pandemic significantly impacted the population in
various ways, and within the educational sector, school
principals played a crucial role in facing substantial challenges
to adapt to the new normal, especially considering that
education has historically been in-person. This descriptive
research, with an ex post facto design, aims to describe the
experience of school principals in Panama during the Covid-19
situation, to understand their emotions and personal situation
before, during, and after the pandemic. The study population
included 3100 principals of official schools, and the sample was
stratified by quotas and zones, including principals from
educational centers in urban, rural, and indigenous areas, with
an expected sample size of 540 principals. The results indicate
that it is critical to pay attention to the emotions and personal
activities of the principals during 2020, which showed a profile
of possible depression with worry (52.7%), sadness (46.6%), fear
(45.4%), boredom (35.2%), and weight gain (33.6%), in addition
to an increase in feelings of fatigue in 2021 (26.9%). In
conclusion, the guidance and psychological support provided to
educational staff have been insufficient to address the challenges
posed by the Covid-19 pandemic.
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1. Introduccion

En la Republica de Panama4, el 13 de marzo de 2020, se decreto el estado de emergencia debido a la Covid-19, lo
cual paralizo las actividades a nivel nacional e impuso una cuarentena total, con la excepcion del equipo de tarea

conjunta compuesto por los servicios de seguridad social y salud (Decreto Ejecutivo N°472, 2020).

El calendario académico del Ministerio de Educacion (MEDUCA), previamente publicado a través del Decreto
Ejecutivo N° 560, el 9 de septiembre de 2019, establecio el ciclo lectivo 2020 con fecha de ingreso para docentes
y administrativos el 17 de febrero y para los estudiantes el 2 de marzo; por lo tanto, se considera que el periodo

2020 fue un ciclo completamente atipico (Decreto Ejecutivo N° 560, 2019).

El pais quedd en vilo, a la expectativa de los decretos emitidos por las autoridades nacionales, quienes
monitoreaban dia a dia el desarrollo y la gravedad de la enfermedad, en funcion de la cantidad de contagios por

Covid-19.

El Resuelto N° 1404-A de MEDUCA autorizo, de manera transitoria a finales de marzo, la implementacion de la
educacion a distancia en sus diversas modalidades: semipresencial, no presencial, virtual y telepresencial, en
respuesta a la necesidad de ofrecer a la poblacién estudiantil un espacio para continuar con los aprendizajes
desde casa, ya que las condiciones impuestas por la pandemia hicieron obligatorio el cierre de los centros

educativos (Resuelto N°1404-A, 2020).

En el mes de mayo, se cre6 la Comision Intersectorial para el Retorno a Clases ante la Pandemia de Covid-19,
con el objetivo de estar preparados en caso de que hubiera una disminucion en los casos de la enfermedad

(Resolucion N°38, 2020).

De acuerdo con las cifras oficiales del Ministerio de Salud, en la Republica de Panama, el 21 de julio de 2020, se
reporté un total de 54,426 casos acumulados de Covid-19; de los cuales, 29,164 se habian recuperado y 1,127
habian fallecido (MINSA-GORGAS, 2020).

Casos positivos de Covid-19 en Panama al 21 de julio de
2020

-
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Desafortunadamente, los casos de Covid-19 se incrementaron y el escenario no era adecuado para el regreso a
las aulas, por lo que, en julio, se decret6 un nuevo calendario escolar, considerando la educacion a distancia y no
presencial, para los centros educativos oficiales y particulares de primer y segundo nivel de ensefianza, del

subsistema regular y no regular a nivel nacional (Decreto Ejecutivo N°564, 2020).

El MEDUCA también puso a disposicion de la comunidad educativa los lineamientos que organizan y orientan
los procedimientos generales para el apoyo educativo durante el establecimiento del calendario escolar para el
ano 2020, en la modalidad no presencial y a distancia, en los centros educativos de primer y segundo nivel de

ensenanza oficiales y particulares del subsistema regular y no regular (Resolucion N°59, 2020).

Ademas, se aprobo la estrategia curricular priorizada, en la que se presentan diversos lineamientos curriculares
y orientaciones pedagobgicas para el sistema educativo; asimismo, el documento publicado muestra acciones

inmediatas de rapida implementacion para el proceso educativo (Resolucion N°60, 2020).

El estado de emergencia transformo6 radicalmente el proceso de ensefianza, por lo que también fue necesario
reglamentar las normas de conducta y lineamientos para las clases a distancia en la modalidad virtual para todo

el sistema educativo (Resuelto N°2324, 2020).

Ante la imposibilidad del retorno a las aulas y considerando que la situacion de crisis de salud y econémica se
prolongaba, se dictaron medidas para la entrega y distribucion de los insumos alimenticios adquiridos para el
periodo escolar 2020 en algunos centros educativos de cada region, debido al estado de emergencia por Covid-

19 (Resuelto N°2797, 2020).

A pesar del incremento de casos de Covid-19, el MEDUCA, en septiembre, propuso una guia para el
establecimiento de medidas de bioseguridad para la reduccion del riesgo de contagio de Covid-19 en los centros
educativos oficiales y particulares del pais, con el fin de estar preparados ante la posibilidad del regreso a las

aulas (Resoluciéon N°100, 2020).

Para el mes de septiembre, MEDUCA emiti6 los criterios, a través de los cuales, se podian reconocer los cursos
de capacitacion virtual, esperando mantener actualizados a los docentes mediante las diferentes plataformas

educativas (Decreto Ejecutivo N° 794, 2020).

El ciclo escolar termind con grandes cambios en el sistema educativo, con una sobrecarga para los estudiantes,
docentes y directores de colegios, quienes no dejaron de trabajar a pesar de la incertidumbre, la desigualdad, la

falta de recursos tecnologicos, la brecha digital y el confinamiento.

Los ultimos 15 dias de diciembre, se invit6 a la poblacidon a quedarse en casa y se establecio una cuarentena

parcial, tratando de evitar un rebrote por las festividades de fin de afio.
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El 30 de diciembre, se publico la Resolucion N° 156 del MEDUCA, mediante la cual se adopt6 el Plan de
Contingencia en Educaciéon para la Regién del Sistema de la Integracién Centroamericana (SICA) ante la
pandemia de Covid-19. Este plan fortaleci6 los recursos pedagogicos a distancia, comparti6 criterios e iniciativas
para la continuidad de los aprendizajes y el retorno a las aulas en el contexto de la pandemia, propuso un
curriculo para la emergencia en la region SICA y fortalecio las relaciones con los organismos de cooperacién

internacional (Resoluciéon N° 156, 2020).

El nuevo afio trajo un poco de esperanza gracias al trabajo conjunto con el SICA y los avances internacionales en
la produccion de una vacuna. Sin embargo, la consigna era no bajar la guardia y mantener las medidas de

bioseguridad para prevenir la propagacion del Covid-19.

Cada etapa del ciclo escolar present6 diferentes retos. A principios de ano, se publico el calendario escolar 2021,
marcando el inicio del ciclo el 1 de febrero para la capacitacion docente, del 17 al 19 para el monitoreo y ubicacién
de estudiantes, del 22 al 26 para la organizacion, y el primer dia de clases se programo para el lunes 1 de marzo

(Decreto Ejecutivo N° 25, 2021).

Asimismo, en enero de 2021, se publicaron los lineamientos para el proceso de recuperacion académica bajo la
modalidad a distancia. MEDUCA emiti6é un decreto para este fin, especificamente para estudiantes de premedia

y media, tanto oficiales como particulares (Decreto Ejecutivo N°26, 2021).

Dada la magnitud de la pandemia de Covid-19, se aprobo el Plan de Atencion Socio Emocional (PASE) en todos
los centros educativos oficiales y particulares, con el objetivo de impactar a todos los miembros de la comunidad
educativa en el desarrollo de sus competencias socioemocionales, con un enfoque psicopedagogico, inclusivo e

intercultural.

La Direccién Nacional de Evaluacién Educativa desarroll6 una iniciativa para conocer el punto de vista de los
docentes, estudiantes y administrativos en la situacién de pandemia por Covid-19. El objetivo fue describir la
experiencia de los Directores de colegios en Panama durante la pandemia, con el fin de conocer sus emociones y

situacién personal antes, durante y después de esta crisis de salud..

2. Fundamentacion tedrica

El impacto que tiene el estado de confinamiento debido a la Covid-19 afecta psicologicamente a toda la
poblacion. El estrés percibido en situacion de Covid-19 es mayor en los hombres que en las mujeres en

Panama, segiin Matus et al. (2020).

3. Metodologia

Es un estudio descriptivo con disefio ex post facto a nivel nacional. La poblaciéon esta compuesta por 3100

directores de escuelas oficiales. La muestra es estratificada por cuotas y zonas, lo que significa que se toman en
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cuenta los directores de centros educativos en zonas urbanas, rurales y comarcales. Se espera recabar

informacion de 540 directores. La aplicacion del instrumento inici6 el 23 de agosto y se extendera hasta el 15 de

octubre de 2021. Los resultados que se muestran fueron obtenidos con los datos recabados hasta el 30 de agosto,

con un total de 345 directores.

4. Resultados y discusion

Los resultados preliminares muestran las diferencias entre las emociones de los directores entre 2019, 2020 y

2021.

Cantidad de Colegios participantes en la encuesta CRECER para Directores por
Provincia 2021

17

31

Con tecnologia de Bing
® Microsoft, TomTom

Tabla 1. Distribucién de la frecuencia de los directores por grado de estudio y sexo

_m

Ultimo grado de estudios Bachillerato

concluido del director . .
Licenciatura 82 55
Maestria 85 38
Doctorado 1 4
Total 181 108

Hay un nimero mayor de mujeres (181) que hombres (108)
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¢Cudl es su condicién de nombramiento como directivo?

Asignado por
decreto 257
6%

Encargado con
atencion a grado

28%
Concurso
38%
Encargado
28%
Fuente: DNEE, 2021. n=291

La mayoria de los directores ha obtenido su puesto mediante concurso (38%); sin embargo, resulta llamativo

que el 28% de la muestra corresponde a directores encargados con grupo, lo que dificulta sus actividades tanto

como docentes como directivos.

¢En qué momento ha realizado mds las siguientes actividades?

Nunca = Mas antes de la pandemia 2019 u Mas durante la pandemia 2020 u Més en la actualidad 2021 u Es igual = No contestaron
Convivir y disfrutar con la familia . 28. 10. 19.4 17.
Platicar con otras personas . 25. 16.2 24.9 17.4

Cultivar plantas 2.0'6.7 I N T T T .
Cocinar 2.06.4 I NIy T T

Limpiar la casa .¢ 28.4 9.9 9.4 16.2
Aprender cosas nuevas 0.G.8 I N T T T
Actividades escolares .37 9.7 AN T T
Redes sociales 2.0, N T T .
\CH\AX ¥ 301 84 342 150 |
Jugar | 9.3
OISR 304 133 255 157 |

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0 100.0

Fuente: DNEE, 2021. n=345
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La pandemia (2020) abri6 la oportunidad para aprender cosas nuevas, que sigue siendo la actividad con mayor

porcentaje.
¢Cudndo ha sentido mas...?
Tranquilidad 2.8 40.4 1.8 227  IEmmmEd
Alegria 1.1 39.6 1.8 10.2 e
Camin ar 1.1 30.9 S 82 178 I
Hacer ejercicio 5.9 25.3 165 158 IEEEmmmmmm
Motivacion .4 25.0 75 L 214 e
Descansar mejor al dormir 1.4 22.1 T 141 D105 IS
Perder peso 11.6 18.4 83 181 I
Enfermarte 18.0 15.1 T3z e T
Usar bisicleta 55.5 13.2 370 7.4 TG
Esperanza .4 12,5 80 s e —
Enojo 19.1 124 237 Ly e

Comer saludable .4 111 FE2g6r s e e —
Sentir cansancio 11.3 10.9 1 19.3 260 I —
Ganarpeso 7.5 = 8.2 Hgge I g - —

Indiferencia 61.7 5.8 [ 5.4 4.7 NN
Aburrimiento 35.6 43852 ol

Cambiarte de ropa diario oo e g -
Tristeza 18.4 2866 .

Preocupacion 4.62.5 G2 s s e .

Baniarse 2. 2 S5 Y=y I —

Lavar tus dientes 4.8 81.2
Miedo 23.4 1.4 454 96 IImmmnenmmmd
0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
Nunca Més antes de la pandemia 2019 m Mas durante la pandemia 2020 m Mas en la actualidad 2021 m Es igual
Fuente: DNEE, 2021. n=345

Es fundamental prestar atencion a los resultados de las actividades personales y emociones durante el 2020,
que sugieren un perfil de posible depresion: preocupacion (52.7%), tristeza (46.6%), miedo (45.4%),
aburrimiento (35.2%) y aumento de peso (33.6%). Esto se suma a los resultados del 2021, que muestran un

sentimiento de cansancio (26.9%).
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5. Conclusiones

A pesar de los esfuerzos, es necesario continuar abordando los desafios educativos, pero principalmente con los
directivos, quienes ocupan una posicion de liderazgo. Sin embargo, el impacto negativo de la pandemia por

Covid-19 ha afectado a todos.
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