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Resumen

La desercién universitaria es un problema global que ha impulsado la bisqueda de al-
ternativas para mejorar la retencién de los estudiantes. En este contexto, se realizé un estudio
cuantitativo con un disefio de campo exploratorio-descriptivo transversal en 7 universidades de
Bogotd, Colombia, para analizar los factores relevantes de la desercién universitaria y proponer
opciones para mejorar la retencién de los estudiantes en la educacién superior. El estudio exami-
nd las expectativas y los factores econdémicos, institucionales y académicos de los estudiantes que
abandonaron sus estudios universitarios. Los hallazgos indican que a pesar de las altas expecta-
tivas de permanencia en la universidad y los comportamientos proporcionales en su experiencia
universitaria, ain existen barreras que impiden la retencién de los estudiantes, como la falta
de recursos econémicos y la desmotivacién académica. Por lo tanto, es necesario implementar
medidas para mejorar la calidad de la educacién, el apoyo académico y la asistencia financiera y
emocional a los estudiantes universitarios para mejorar la retencién y el éxito académico en la
educacién superior.

Palabras clave: Deserciéon universitaria, educaciéon superior, aprendizajes, desarrollo educativo.

Abstract

University dropout is a global problem that has prompted the search for alternatives
to improve student retention. In this context, a quantitative study with an exploratory-de-
scriptive cross-sectional field design was carried out in 7 universities in Bogota, Colombia,
to analyze the relevant factors of university dropout and propose options to improve stu-
dent retention in higher education. The study examined the expectations, and economic,
institutional, and academic factors of students who abandoned their university studies. The
findings indicate that despite high expectations of remaining in university and proportional
behaviors in their university experience, there are still barriers that impede student retention,
such as lack of economic resources and academic demotivation. Therefore, it is necessary to
implement measures to improve the quality of education, academic support, and financial
and emotional assistance to university students to improve retention and academic success
in higher education.

Keywords: University dropouts, learning, higher education, educational development.
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1. Introduccion

La desercion estudiantil en la educacién superior es un fenémeno influenciado
por multiples factores, que requieren ser abordados desde una perspectiva integral
para mejorar el acceso y la permanencia en el sistema educativo. Se ha comprobado
que las estrategias de apoyo, como tutorias, programas de bienvenida y asesora-
miento académico, son efectivas para reducir el abandono, especialmente cuando se
basan en herramientas de datos que permiten personalizar el apoyo a los estudiantes
(Rastrollo-Guerrero et al., 2020).

Factores como dificultades académicas, problemas econdmicos, y situaciones
personales o familiares también contribuyen a la desercién, generando frustracién y
baja autoestima en los estudiantes (Cvetkovski et al., 2018). Ademas, programas de
becas y apoyo financiero pueden mejorar la retencién estudiantil. Sin embargo, es
esencial abordar la desercién desde una perspectiva multifactorial que considere las
particularidades de cada institucion educativa.

El enfoque del estudio se centra en predecir el rendimiento académico y el ries-
go de desercién temprana mediante modelos que identifiquen a los estudiantes en
riesgo. El sistema proporcionara informacién ttil a profesores y tutores para imple-
mentar mecanismos de apoyo que mejoren los aprendizajes. Se investiga el mejor
momento para predecir el rendimiento y la desercién en funcién de cuatro variables:
académica, econdémica, institucional y social. El analisis utiliza conjuntos de datos
que capturan distintos puntos clave en la trayectoria académica de los estudiantes.
Las conclusiones del estudio estdn fundamentadas en referencias bibliograficas re-
levantes (Gonzalez-Nucamendi et al., 2022).

2. Metodologia

El grupo de estudio incluyd a estudiantes matriculados y activos de segundo
a cuarto afio durante los periodos académicos 2021-1 y 2021-2. La recoleccién de
informacién se realizé mediante encuestas aplicadas durante estos intervalos. La
poblacién inicial fue de 1,535 estudiantes, y la muestra se definié con un margen de
error del 5.5 %, utilizando un valor Z de 1.96 correspondiente a la distribucién nor-
mal, con un nivel de significancia (alfa) de 1.5 %. Con base en estos parametros, se
ajustd la muestra de manera ponderada en proporcién al tamafio de los participantes.

Los datos fueron recolectados de universidades publicas y privadas en Colombia
mediante un muestreo no probabilistico. Los participantes, de entre 17 y 27 afios, pro-
venian de 7 universidades de Bogotd, de las cuales 4 eran estatales y 3 privadas. Las
facultades mas representadas fueron las de Ciencias de la Educacién y Comunicacién
Social (61 %), seguidas por Ingenierfas y Ciencias Administrativas (39 %).

3. Resultados y discusion

El abandono de los estudios como determinacion en las instituciones de educa-
cién superior es predominante y se puede indagar a partir del abandono voluntario,
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y/o puede ser explicado por diferentes categorias de variables: socioeconémicas, indi-
viduales, institucionales y académicas desde los aprendizajes.

De lo anterior hallazgos previos evidencian el papel clave de los estilos de apren-
dizaje especificamente en las interacciones del estudiante al enfrentar problematicas
propias de su carrera universitaria, como lo expresa Sebastian-Heredero (2019), es asi
que establecer los estilos de aprendizaje; es poder adecuar la forma de ensefiar me-
diante estrategias didacticas, favoreciendo a los estudiantes, que es mucho mas que
solo reconocerlos, es poder mejorar el proceso y poder hacer mas efectiva la educacién
(Gallegos et al., 2020).

Figura 1. Tasa de desercidn cohorte por nivel de formacién
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Para el afio 2020, la tasa de desercién anual para los programas universi-
tarios se ubicd en 8,02 %, para los tecnoldgicos en 13,26 % y para los técnicos
profesionales en 13,65 %.

La desercién estudiantil en la educacién superior es un problema preocupante
en muchos paises, especialmente en Colombia, donde la tasa de abandono es signifi-
cativa en los niveles técnicos y tecnolégicos. De acuerdo con el Observatorio Laboral
para la Educacién (OLE), la tasa de desercién en el nivel técnico alcanza el 52,3 %,
mientras que en el nivel tecnoldgico es del 53,5 % (Ministerio de Educacién Nacional
de Colombia, 2022).

El periodo critico en el cual el fenémeno se presenta con mayor intensidad co-

rresponde a los cuatro primeros semestres de la carrera. Seguin datos del OLE, en el
nivel universitario se produce el 75,1 % de la desercién por cohorte de estudiantes
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durante este periodo de tiempo (Ministerio de Educacién Nacional de Colombia, 2022).
Este periodo coincide con el inicio de la carrera universitaria, en el que los estudiantes
se enfrentan a nuevas exigencias académicas y sociales inherentes al &mbito universi-
tario y deben adaptarse a un nuevo entorno de aprendizaje.

Tabla 1. Variables de atribucién en el abandono de los estudios universitarios

Variable Escala %
de acuerdo 50.71
Tienen una visién desconectada de lo académico
en desacuerdo 49.29
La metodologia de la Institucién no atiende la diver- de acuerdo 46.75
sidad y estilos aprendizaje de los alumnos en desacuerdo 53.25
No hay apoyo del profesorado para tener un progreso de acuerdo 36.74
académico en desacuerdo 63.26
de acuerdo 41.63
Deficiente oferta educativa
en desacuerdo 58.37
Propuesta curricular desconectada de la realidad del de acuerdo 40.72
estudiantado en desacuerdo 59.28
de acuerdo 78.75
A partir de la Pandemia COVID-19
en desacuerdo 21.25

La mayoria del estudiantado, atribuyen desde su institucién que la mayor cau-
sa para abandonar sus estudios universitarios fue la pandemia del Covid-19, con
un 78.25 %.

En cuanto a la metodologia de la institucién también influye en la decisién del
estudiantado, y de manera muy igualada se encuentra la propuesta curricular que se
les ha ofrecido, se encuentra muy alejada a la realidad que viven el estudiantado la
oferta educativa y la carencia de apoyo por parte del profesorado influyendo en el buen
desarrollo académico estudiantil.

Es importante destacar que la deserciéon estudiantil no solo afecta a los estudian-
tes, sino que también tiene un impacto econémico y social significativo en la sociedad.
Ademas, el abandono de los estudios puede tener consecuencias negativas en la em-
pleabilidad y los ingresos de los estudiantes a largo plazo. Por lo tanto, es fundamental
desarrollar estrategias efectivas para prevenir y reducir la desercién estudiantil en la
educacién superior.

En Colombia segun cifras del ministerio de educacién nacional el tema de la
desercién en el nivel universitario, los departamentos de Caldas, Huila y Narifio re-
lacionan cifras de desercién de entre 37 % y 38 %, muy por debajo del porcentaje
nacional, mientras que Putumayo, La Guajira y Arauca tienen las cifras mas altas con
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porcentajes de entre 80 % y 55 %. (Reporte sobre desercién y graduacién en educa-
cién superior MEN 2016).

La desercién universitaria en Colombia es un problema de gran envergadura que
afecta a un elevado nimero de estudiantes. Segtn datos de la Oficina de Planeacién y
Calidad Institucional de la Universidad de Santander (UDES), 1 de cada 2 estudiantes
abandona sus estudios durante su carrera, lo que representa una tasa de desercién del
50 %. Esta problematica se ha medido de distintas maneras, pero una de las mas uti-
lizadas es la desercién por periodo o desercidén anual, que se refiere a los estudiantes
que acumulan dos semestres sin reanudar la matricula en el programa académico,
sin haberse graduado atn. Segun la misma fuente, en el periodo de marzo de 2019 a
febrero de 2020, la tasa de desercién por periodo en Colombia fue del 5,7 % en pro-
medio, pero se presenta una variabilidad importante en las distintas instituciones de
educacién superior del pais. Este fenémeno es especialmente preocupante en el nivel
técnico y tecnoldgico, donde la desercién alcanza niveles del 52,3 % y el 53,5 % res-
pectivamente, siendo el periodo critico en el que se presenta con mayor intensidad
los cuatro primeros semestres de la carrera, en los cuales se produce el 75,1 % de la
desercién por cohorte de estudiantes en el nivel universitario.

4. Conclusiones

A partir de los hallazgos de la investigacion, se evidencian aproximaciones ted-
ricas influyentes sobre la desercién universitaria, asi como estrategias clave para
implementar en las instituciones educativas. Entre ellas, el seguimiento académico
de los estudiantes y la implementacién de politicas educativas vinculadas con el fi-
nanciamiento son esenciales para mejorar el sistema de educacién superior. Ademas,
factores relacionados con el entorno familiar y los aprendizajes pueden aumentar
las probabilidades de permanencia, disminuyendo el riesgo de desercién. Todo esto
debe considerarse dentro de metodologias que diferencien los estilos de aprendizaje
de los estudiantes.

Los hallazgos de la investigacién destacan aproximaciones tedricas clave sobre la
desercion universitaria y estrategias para implementar en las instituciones educativas.
El seguimiento académico y las politicas educativas relacionadas con el financiamiento
son esenciales para mejorar el sistema de educacién superior. Ademas, factores fami-
liares y de aprendizaje influyen en la permanencia estudiantil, por lo que es necesario
incorporar metodologias que diferencien los estilos de aprendizaje.

Superar la desercién requiere cambios en las metodologias docentes, centrando la
ensefianza en el aprendizaje auténomo del estudiante y promoviendo una renovacién
educativa que impacte a nivel nacional. La creaciéon de mecanismos estratégicos que
fomenten recursos académicos y proyectos es crucial. De hecho, la participacién activa
del estudiante en su aprendizaje incrementa su compromiso y satisfaccién (Beck &
Milligan, 2014; Choi & Park, 2018).
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Reducir la brecha académica mediante diagnésticos preventivos del riesgo de de-
sercion, fortalecer el autoaprendizaje y flexibilizar los curriculos son acciones funda-
mentales para mejorar la ensefianza. La motivacién, influenciada por factores internos
y externos, también es clave en el éxito académico (Acosta et al., 2023).

Es crucial que los estudiantes desarrollen habilidades de autorregulacién para
enfrentar los retos académicos. Directivos, docentes y familias deben colaborar para
crear un entorno educativo que promueva la autodeterminacién y brinde las herra-
mientas necesarias para el éxito.
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