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RESUMEN

La calidad del trabajo docente depende de la disposicion y
competencia de los profesores para evaluar los conocimientos de
sus estudiantes y tomar decisiones que promuevan el aprendizaje
en consecuencia, este estudio busc6 comparar el nivel de
desempeiio docente en la gestion del aula (uso efectivo del tiempo,
estrategias de planificacion, metodologias, resoluciéon de
conflictos y relacion con estudiantes con Necesidades Especificas
de Apoyo Educativo - NEAE) y sus implicaciones entre docentes
experimentados y de nuevo ingreso en centros educativos de la
regional 12. Tuvo un enfoque cuantitativo, con una muestra
seleccionada por conveniencia y participaciéon de 32 docentes. Los
instrumentos que se utilizaron son dos cuestionarios: uno para
recoger la percepcion docente y otro para la observacion a la
préactica de aula. Los resultados arrojaron poca diferencia entre la
gestion del tiempo de los DE es 14.03 y DI es 17.84, la estrategia
de planificacién que méas predomina tanto DE como DI es la
estrategia por unidad de aprendizaje, la metodologia que utilizan
es la indagacion dialdgica, el juego, aprendizaje por
descubrimiento y problemas, no asi el aprendizaje basado en
proyectos y muestran fortalezas en el manejo de conflictos, no asi
en la preparacion y atencién a estudiantes con NEAE.

Los hallazgos sitian a la mayor parte de los docentes tanto de
experimentados como de nuevo ingreso en nivel basico, posterior
mente en destacado y en menor por ciento en competente e
insuficiente. Puede afirmarse entonces, que ambos docentes
muestran fortalezas y oportunidades de mejoras en las
dimensiones de gestion de aula analizadas en la presente
investigacion.
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ABSTRACT

The quality of teaching work depends on the willingness and
competence of teachers to evaluate their students' knowledge and
make decisions that promote learning. Consequently, this study
sought to compare the level of teaching performance in classroom
management (effective use of time, planning strategies,
methodologies, conflict resolution and relationship with students
with Specific Educational Support Needs - SEN) and its
implications between experienced and new teachers in
educational centers in Region 12. The instruments used were two
questionnaires: one to collect teachers' perceptions and the other
to observe classroom practice. The results showed little difference
between the time management of the DE is 14.03 and DI is 17.84,
the most predominant planning strategy for both DE and DI is the
strategy by learning unit, the methodology used is dialogic
inquiry, games, learning by discovery and problems, but not
project-based learning, and they show strengths in conflict
management, but not in the preparation and attention to students
with SEN.

The findings place the majority of both experienced and new
teachers at the basic level, then at the outstanding level, and to a
lesser extent at the proficient and insufficient levels. It can be
affirmed, then, that both teachers show strengths and
opportunities for improvement in the classroom management
dimensions analyzed in this research.

KEYWORDS

Classroom management, new teacher, experienced teacher,
teacher performance, teacher induction.
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1. Introduccion

Para sustentar el problema fue necesario la revision y andlisis de trabajos previos realizados por diversos autores
que guardaran relacién con la teméatica abordada en este estudio. Siendo destacadas como variables principales:

nivel de desempefio docente y la gestion de aula.

Hernandez Pino (2022) realiz6 un estudio titulado Gestidon educativa y desempefio docente en educaciéon
primaria de las instituciones educativas comprendidas en el distrito de Shunte provincia de Tocache San Martin
en el afo 2022. La investigacion buscaba determinar la relacion entre la gestion educativa y el desempeno
docente en educacion primaria de las instituciones educativas del distrito de Shunte provincia de Tocache, San
Martin, afio 2022. El estudio fue de naturaleza cuantitativa y nivel descriptivo correlacional, con un disefio no
experimental. La relacion entre la gestion educativa y la planificacion curricular fue de 0,836, en la gestion
educativa y en el proceso ensefianza-aprendizaje, la correlacion fue de 0,987, y la relacién entre la gestion

educativa y el desempeifio docente fue de 0,994, una relacion fuerte positiva.
Planteamiento del problema

Cuando hablamos de gestion de aula, se persigue contractar aspectos fundamentales generadores de
aprendizajes significativos para la vida en el saber hacer. Un docente de calidad no sélo tiene un conocimiento
solido del contenido curricular, sino también, es indispensable un docente con experiencia y conocimientos en
lo que deben hacer en el aula para que los estudiantes aprendan y mejoren sus aprendizajes. En esto influyen las
caracteristicas de la ensenanza, el compromiso, las expectativas de los docentes, las caracteristicas del aula
(clima, tiempo, contexto, implicacion familiar) y la metodologia. A partir de ahi, es importante que en las aulas
estén especialistas avanzados, es decir, profesores con experiencia en lo que ensefia y saben pensar, aprender y,
sobre todo, motivar. La complejidad de la tarea docente: cémo ensefiar determinados contenidos y como
aprenden los estudiantes, exige un perfil técnico, cientifico y didactico del profesorado. Por lo tanto, la tarea del
docente son habilidades pedagogicas y estrategias que favorecen al alumnado para el logro de saberes. Es decir,
tareas contextualizadas y situadas, reflexionando y pensando sobre el papel cambiante de la educacién; ofrecer
atencion individualizada y colectivas, crear clases globales, utilizando entornos y ambientes de aprendizaje que

favorezcan el logro de competencias (Ribero, 2012).

En consecuencia, la formacién de la carrera docente se contempla como eje central que los estudiantes
reflexionen sobre sus saberes y puedan construir sus aprendizajes, Le Page et al. (2005) se refiere a la gestion
del aula como actividades de un docente para crear y mantener un ambiente de aprendizaje favorable al logro de
las metas educativas. Plantean la importancia de que el docente conozca diferentes estrategias, desde la
organizacion fisica del aula, las reglas y normas del curso, los procedimientos claros, el tipo de relaciones que
establece con los estudiantes y sus habilidades para la gestion eficaz del aula. Desde esa mirada y superado el

proceso de formacion inicial y el concurso de oposicion, los docentes inician un tercer tramo de los estandares
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de la carrera docente. Desde el ano 2016, el Minerd pone en ejecucion el Programa Nacional de Inducciéon (PNI),
a docentes de nuevo ingreso al sistema educativo dominicano, con el objetivo de garantizar la correcta insercion
e integracion de los docentes en su entorno escolar, para mejorar los niveles de competencia en la gestion de
aula, los procesos educativos y el trabajo en equipo, y mejorar su capacidad para explorar, innovar y reflejar

buenas practicas (Marcelo et al., 2016).

Por su parte, Marcelo (2009) hace mencion que el inicio de la profesion es un periodo que representa muchas
tensiones y ansiedades para los docentes al poner en practica los conocimientos técnicos y los recursos personales
que todo profesional tiene. Debe integrar al nuevo profesorado en la cultura escolar y servir para indagar, crecer,
innovar y reflexionar con todos los docentes. En términos de gestion de aula (Evertson & Weinstein, 2006)
indican que “la gestion de aula implica todas aquellas acciones que permiten crear y mantener un ambiente de
aprendizaje donde se articulan instrucciones que potencian la construcciéon y organizacion de un ambiente fisico
del aula”. En consonancia con los autores citados, gestionar un aula requiere de habilidades y destrezas para

poner en practica las teorias analizadas en el salon de clase.

En las aulas tenemos dos caracteristicas globales, docentes experimentados y los de nuevo ingreso, en ese sentido
se considera relevante poder dar una mirada holistica a las implicaciones del docente de nuevo ingreso. Con un
escenario distintos que obedecen a otras realidades se interactiia con docentes experimentados segin Carretero
(1998) lo define como el docente que ha mostrado pericia, basada en estructuras de conocimiento y permiten
conductas eficientes. Sin embargo, los afos en servicio no siempre dan la experiencia requerida para enfrentar
desafios en el aula, en ese sentido, la presente investigaciéon indaga sobre las implicaciones desde una visi6on
descriptiva. El presente estudio se considera docentes experimentados (DE) todos los docentes con més de 5
afos en servicio tras aprobar concurso de oposicién docente y no cursan el afio probatorio de induccion al sistema
preuniversitario. En consecuencia, se consideran docentes de nuevo ingreso (DI), aquellos docentes que se
encuentran cursando el programa nacional de docentes de nuevo ingreso al sistema educativo dominicano, PNI.
Resulta evidente que tanto los docentes experimentados como los de nuevo ingreso se enfrentan a la gestion del

aula como parte esencial del trabajo que realizan.

En tal sentido, se plante6 como pregunta problema: ¢éCémo gestionan los procesos de gestion de aula los docentes

experimentados y de nuevo ingreso en centros educativos de la Regional 12?
Propdsito del estudio

El objetivo general de esta propuesta de investigacion es comparar el nivel de desempeiio en la gestion del aula
(uso efectivo del tiempo, estrategias de planificacion, metodologias, resolucion de conflictos y relacion con
estudiantes NEAE) y sus implicaciones entre los docentes experimentados y los de nuevo ingreso en centros

educativos de la Regional 12.
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Importancia (significancia de la investigacion)

La importancia de este estudio radica en comparar el nivel de desempefio en la gestion de aula de los docentes
experimentados y de nuevo ingreso, focalizados en que se puede gestionar un aula de manera eficaz atiendo a
establecer las relaciones interpersonales de liderazgo estudiantil, creando entornos y espacios hibridos, ademas
de ofrecer atencion individualizada seguin estilos de aprendizajes y/o Necesidades Especificas de Apoyo

Educativo al tiempo que potencialice cada momento de la clase de forma estructurada.

2. Metodologia

Segun el problema de investigacion, el paradigma de este estudio es positivista con enfoque cuantitativo,
(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018), indican que una investigacion cuantitativa explora fenémenos,
eventos, poblaciones, hechos o variables; cuantificando su existencia, nivel o presencia. Para este estudio el

diseno fue no experimental, segin Hernandez et al. (2014), son estudios donde no se manipulan las variables.
Poblacion

Las personas que se considera que estaran involucradas en la investigacion son los docentes pertenecientes a los
cuatro (4) Distritos Educativos que conforman la Regional 12 de Educacion, localizada en la parte este de

Reptblica Dominicana y que ademas imparten docencia durante el afio lectivo 2022-2023.

DI =docentes de nuevo ingreso

DE= docentes experimentados
Muestra

La muestra de este estudio la formaron 32 docentes, ocho (8) representativos de cada distrito que conforman la
regional 12, de los cuales cuatro (4) se designaran como experimentados en atencion a los afios en servicios y
cuatro (4) de nuevo los iniciados en el afo lectivo 2022-23. Sampieri y Mendoza (2018), la muestra no
probabilistica, supone una seleccion orientada por las caracteristicas de la investigacion, mas que por un criterio
estadistico de generalizacion. Este muestreo critico o por juicio, en la que los miembros de la muestra se eligen

sblo sobre la base del conocimiento y el juicio del investigador (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

Los instrumentos de recoleccion de datos de la investigacion fueron dos cuestionarios: uno sobre la
autoevaluacion del docente (encuesta) y otro para la observacion practica en el aula con preguntas predefinidas
y se hizo uso de escala de tipo Likert con respuestas para cada indicador con una ponderaciéon méaxima de 5
puntos y los instrumentos constan los datos sociodemograficos y 4 dimensiones con 28 items, como se puede

visualizar.
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Tabla 1.
Distribucion de items, segin dimensiones

Dimension items

Gestion del tiempo en el proceso de ensefianza y aprendizaje 7 reactivos
Estrategias de planificacion 8 reactivos
Metodologia (entornos y ambientes de aprendizajes) 7 reactivos
Resolucion de conflictos y relacion con estudiantes NEA 6 reactivos

Validez de los instrumentos

Los instrumentos fueron sometidos a la prueba de validez por juicio de expertos, de acuerdo con Marroquin Pefa
(2013), la validez reside en el “grado en el que un instrumento en verdad mide la variable que busca medir” (p.
13). Los instrumentos se enviaron a 8 jueces (doctores en educacion y con conocimiento de curriculo y formaciéon
del profesorado en instituciones universitarias) con un instrumento de validacion, incluyendo la Relacién (si la
pregunta debe estar en la guia), y la Redaccion especificara si los items son adecuados. Las observaciones fueron

consideradas para la aplicacion de la prueba piloto.
Confiabilidad

La confiabilidad se define como el grado en que un instrumento de varios items mide consistentemente una
muestra de la poblacion. Se calcul6 la confiabilidad obteniendo un resultado de a = 0.84 para una confiabilidad

excelente.

3. Resultados y discusion

El proposito fundamental de este estudio de investigacion fue comparar el nivel de desempeno en la gestion del
aula (uso efectivo del tiempo, estrategias de planificacion, metodologias, resolucion de conflictos y relaciéon con
estudiantes NEAE) y sus implicaciones entre los docentes experimentados y los de nuevo ingreso en centros
educativos de la regional 12. Con respecto al sexo, el 90.16% de la muestra indic6 ser de sexo femenino, el 9.66%
masculino. En cuanto a edad, de muestra que el rango que abarca entre 25 a 30 anos congrega el 38.64% Respecto
a la formacion académica, un 74.6% de los docentes posee titulacion de licenciatura y 9.66% mientras que los
afios en servicio se distribuyen 48.03% de 0 a 5 anos. Siendo el Nivel Primario la modalidad con 70.84% de los

participantes y el Nivel Secundario con un 28.98% de docentes participantes.
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Tabla 2.
Estadisticos de gestion del tiempo (promedio general)

Promedio Gestion del tiempo

Méximo | Minimo | Desviacion [Percentil o5 Percentil 25 |Percentil 75(Percentil 95
tipica
4.12 4.79 3.65 .30 3.65 3.93 4.29 4.79
4.26 5.00 3.72 .36 3.72 4.07 4.47 5.00

Nota. DI- Docentes de nuevo ingreso; DE- Docentes experimentados.

Los datos reflejados en la Tabal 2 muestran que DE representa una media de 4.26 estableciendo una diferencia
ligera de los DI y DE fue de 0.14 para una media de 4.12, se infiere que los docentes experimentados manejan el
uso del tiempo en el disefio de las actividades de manera mas eficiente. En ese sentido, se muestra a modo

generalizado:

1. Uso del tiempo efectivo en los aspectos evaluados. 4.79
Uso del tiempo efectivo en la mayoria de los aspectos. 4.29

Uso del tiempo aceptable, pero con areas de mejora. 3.93

P ® D

Uso del tiempo ineficiente en varios aspectos. 3.65

Se establece un rango de promedio entre DE 14.03 y DI 17.84, es decir que existe una ligera diferencia entre el
uso efectivo del tiempo de los docentes experimentados y os de nuevo ingreso. Estos resultados coinciden con
los hallazgos de (Martinic & Villalta, 2015) realiza de en Chile, donde los docentes de con més de 8 afios y puntajes
altos brindan més instruccion procedimental, presentan el contenido de las lecciones con més frecuencia en clase
y dedicando menos tiempo a capacitar a los estudiantes. El presente estudio indagd sobre la estrategia de
planificacién mas utilizada por los docentes y los resultados arrojaron que la estrategia de planificacion es la

unidad de aprendizaje.

Mientras que el abordaje a la metodologia evidencio el uso de la indagacion dialogica, el juego, aprendizaje por
descubrimiento y problemas, no asi el aprendizaje basado en proyectos, estudio de casos, ni socio dramas. Por
otro lado, las medias obtenidas en los procesos que contemplan la metodologia utilizada para evaluar la clase
invitan a una reflexion comun, al aplicar los tipos de evaluacion segin su funciéon (diagnostica, formativa y
sumativa), ya que en la mayoria de los casos no se observo un instrumento que pondere el avance de los
estudiantes excepto la rtbrica. Al referirse al tema, (Boud y Falchikov, 2006) en sus publicaciones establece la
relacion entre la evaluacion sostenible y el concepto de aprendizaje a lo largo de la vida, destaca la importancia

de la evaluacion en la promocion del aprendizaje.
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En cuanto a la solucién de conflictos y relacion con estudiantes que presentan Necesidades Especificas de Apoyo
Educativo, NEAE. Se muestran fortalezas en la flexibilidad de organizar los grupos, los contenidos y sana
convivencia escolar, asi como también al buscar apoyo en el departamento de Psicologia. Las medias con valores
menores se reportaron en la identificacion de estilos de aprendizajes y en el diseno de actividades de apoyo, asi
como también en el seguimiento a los nifios que ya tienen un diagnostico médico de su condicion. Se establece
coincidencias con el estudio presentado por Lopez Altamirano et al. (2021), para conocer el nivel de conocimiento
pedagbgico para desarrollar planificaciones con adaptaciones curriculares para estudiantes con necesidades
educativas asociadas y no asociadas a una discapacidad, con evidencias de que el docente presenta

desconocimiento para planificar e implementar actividades académicamente con estudiantes con dificultades.

Tabla 3.
Nivel de desempeno docente segin actores

DI DE
15 16
Destacado 1(6.7%) 2(12.5%)
. - Competente 2(13.3%) 3(18.2)
ivel de desempeno del docente Basico 11 (73.3%) 9 (56.2%)
Insatisfactorio 1(6.7%) 2(12.5%)

Estos datos reflejan la distribuciéon de docentes en diferentes categorias de desempefio como se visualiza en la
Tabla 3. En el nivel de desempeno, el 6.7% de los docentes de nuevo ingreso se consideran "Destacados,"
mientras que el 12.5% de los docentes experimentados alcanzan el mismo nivel. En la categoria "Competente,"
el 13.3% de los docentes de nuevo ingreso, mientras que el 18.2% de los docentes experimentados. La mayoria
de los docentes, tanto de nuevo ingreso como experimentados, se ubican en la categoria "Basico," con un 73.3%
y un 56.2%, respectivamente. Por ultimo, un 6.7% de los docentes de nuevo ingreso y un 12.5% de los docentes

experimentados obtienen calificaciones "Insatisfactorias.

En vista de esto ultimo, Aliaga (2019) afirma que los docentes son un actor principal en la practica pedagogica
durante el proceso de ensefanza-aprendizaje en su gestion, salvando asi los conocimientos previos de cada
estudiante, ajustando las estrategias y metodologias que responden a las necesidades del educador y el ambito

para planear los programas escolares respetando las unidades pedagogicas.

Estos hallazgos guardan coincidencias con lo planteado por Mellado Jiménez y Gonzalez Bravo (2000) en su
cuadro comparativo. Mostrando unas diferencias del docente experimentado gestionar el aula frente a un
docente de nuevo ingreso. De acuerdo al anélisis de los datos desde otra mirada y en contraste con los DE y DI,

es decir segun los actores, se muestran medias méas altas en los resultados de las 4 dimensiones para DE.
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4. Conclusiones

La cantidad de docentes experimentados y de nuevo ingreso que hacen uso efectivo del tiempo como eje dentro
de la gestion aulica, en general, el rango medio de los DE es 14.03 y DI es 17.84, lo que significa que hay poca

diferencia entre las horas de trabajo de los docentes experimentados y los de nuevo ingreso.

Los resultados arrojaron que la estrategia de planificacion que mas predomina tanto en docentes experimentados

como de nuevo ingreso es la estrategia por unidad de aprendizajes.

Durante la observacion se evidencio el uso de la indagacion dialogica, el juego, aprendizaje por descubrimiento
y problemas, no asi el aprendizaje basado en proyectos, estudio de casos, ni socio dramas. Los docentes, por otro
lado, demuestran dominio de las competencias béasicas al utilizar recursos contextuales para desarrollar el
contenido del plan de estudios, fomentando la biisqueda de informacion de diversas fuentes y fomentando el
desarrollo del pensamiento reflexivo. Sin embargo, una metodologia que refuerce los procedimientos y
actividades de evaluacion indica 4reas de mejora y cambio, asi como la incorporacion al plan de aula de espacios

de interaccion que fomenten la colaboracién tanto presencial como en la practica.

Organizan de manera flexible los grupos, los contenidos y el tiempo, para el desarrollo de la convivencia escolar,
resuelven los diferentes conflictos que se pueden dar en el aula a través de técnicas de control de grupo. Y buscan

orientacion y apoyo en el departamento de Psicologia para apoyar la diversidad.

Los datos muestran que la mayor parte de los docentes tanto de experimentados como de nuevo ingreso se sitiian
en nivel basico, posterior mente en destacado y en menor por ciento en competente e insuficiente. Por lo que se
infiere que ambos docentes muestran fortalezas y oportunidades de mejoras en las dimensiones de gestion de

aula analizadas en la presente investigacion.
Recomendaciones

El abordaje de estudio guarda relevancia social ya que se puede profundizar sobre el mismo y ampliarlo desde

las siguientes cuestiones:
e Dirigida a investigadores y publico general

Realizar estudios con mayor profundidad de enfoque cualitativo, que permita analizar la gestién de aula en
funcion al impacto con el aprendizaje, ponderando la gestion del tiempo, estableciendo comparativos al

considerar el calendario y horario escolar, asi como también la carga horaria pautada segn nivel y ciclo.

Replicar el estudio con diferente criterio de seleccion de la muestra para generalizar los resultados a nivel

nacional.
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e Dirigida al Minerd

Direccionar y capacitar al docente para el uso de plan de clases que aborden las demaés estrategias planteadas en

el curriculo (proyectos participativos de aula, proyecto de intervencién, proyecto de investigacion y eje tematico).

Dar continuidad a la formacién profesional entorno a la aplicacion de las tecnologias educativas para la creacion

de ambientes y entornos de aprendizaje y las diferentes estrategias de planificacion.
Revisar y actualizar el pensum de las carreras de educacion para empoderar al docente en el manejo de NEAE.
e Dirigida al Distrito Educativo

Disefiar un espacio de apoyo que permita al docente experimentado compartir sus buenas practicas y acompanar

a los docentes de nuevo ingreso a afianzar sus competencias.
e Dirigida a los docentes

Planificar de forma constante espacios de interaccion hibridos (presenciales y a distancia) a través de los

entornos educativos virtuales.
Hacer uso de los diferentes instrumentos y técnicas de para evaluar el aprendizaje de los alumnos.

Disenar planes de accion junto al departamento de psicologia para dar respuesta a las necesidades detectadas y

para apoyar la diversidad de aprendizajes en el aula.
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