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Resumen

El bienestar de los docentes es un aspecto clave para garantizar la excelencia educativa. Sin
embargo, las elevadas demandas en el dmbito educativo han dado lugar al aumento de los casos
de sintomas del sindrome de Burnout en los profesionales de la educacién. Este estudio tiene
como objetivo examinar la presencia del Sindrome de Burnout y los factores asociados al estrés
percibidos por los docentes del segundo ciclo del nivel secundario. El estudio adopté un enfoque
mixto, la muestra estd conformada por 90 docentes del segundo ciclo del nivel primario. Los
resultados arrojaron que los docentes padecen de algin sintoma relacionado con las dimensiones
del Burnout, dado que se ubican en niveles altos de agotamiento emocional (37.8 %) y expe-
rimentan despersonalizacién (30 %). En cambio, en realizacién personal, poseen niveles bajos
(96.7 %). Se concluye que los docentes presentan sintomas asociados al sindrome de burnout,
dado que mayoritariamente alcanzaron niveles altos en aspectos de agotamiento emocional y
despersonalizacién, aunque con bajos niveles en realizacién personal, por tanto, se sugiere desa-
rrollar estrategias de apoyo dirigidos a mejorar el bienestar de los docentes.

Palabras clave: Sindrome de burnout, estrés, agotamiento emocional, despersonalizacion,
realizacién personal.

Abstract

Teachers’ well-being is a key aspect to ensure educational excellence. However, high
demands in the educational field have led to an increase in cases of symptoms of Burnout
syndrome in education professionals. This study aims to examine the presence of Burnout
Syndrome and the factors associated with stress perceived by teachers in the second cycle of
secondary level. The study adopted a mixed approach, the sample is made up of 90 teachers in
the second cycle of primary level. The results showed that teachers suffer from some symp-
tom related to the dimensions of Burnout, since they are located at high levels of emotional
exhaustion (37.8%) and experience depersonalization (30%). On the other hand, in personal
achievement, they have low levels (96.7%). It is concluded that teachers present symptoms as-
sociated with Burnout syndrome, since they mostly reached high levels in aspects of emotional
exhaustion and depersonalization, although with low levels in personal achievement, therefore,
it is suggested to develop support strategies aimed at improving teachers’ well-being.

Keywords: Burnout syndrome, stress, emotional exhaustion, depersonalization, personal
fulfillment.
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1. Introduccion

El bienestar de los educadores es esencial para el éxito educativo. El Ministerio
de Educacién de la Republica Dominicana (MINERD) resalta que un buen docente debe
generar ambientes de aprendizaje dindmicos, productivos y seguros, alineados con los
objetivos educativos. No obstante, las demandas personales y profesionales actuales
pueden afectar a los docentes, generando problemas como estrés, agotamiento emo-
cional y ansiedad (Jarrin-Garcia et al., 2022).

El estrés se define como una “tensién provocada por situaciones agobiantes
que originan trastornos psicoldgicos a veces graves” (Real Academia Espafiola [RAE],
2014). En casos graves, este estrés puede transformarse en el sindrome de Burnout, un
“trastorno adaptativo crénico” que surge cuando las personas no pueden afrontar las
demandas psicolégicas del trabajo (Malander, 2019, p. 85). Estudios previos (Pezua et
al., 2018; Malo, 2023; Hurtado, 2019) destacan que las altas exigencias del trabajo do-
cente, como la sobrecarga laboral, las actividades en linea y las demandas de alumnos
y padres, pueden perjudicar el rendimiento adecuado (Huayanay, 2022).

Ante esto, es urgente crear politicas publicas que promuevan el bienestar docen-
te. El presente estudio tiene como objetivo analizar la presencia del sindrome de Bur-
nout y los factores asociados al estrés percibidos por los docentes de nivel secundario,
considerando su impacto en la ensefianza y la formacion integral de los estudiantes.

2. Metodologia

El estudio adopté un enfoque mixto en el cual se combinan los métodos cuali-
tativos y cuantitativos para ofrecer una visién mas completa del fenémeno estudiado
(Hernandez et al., 2014 & Neuman, 2002). Comprendié dos fases: una fase cuan-
titativa, que ya se completd, para examinar los sintomas del burnout, y una fase
cualitativa en curso que explora los factores de estrés percibidos por los docentes de
nivel secundario.

Participaron 90 docentes del segundo ciclo de 7 centros educativos, seleccionados
mediante muestreo no probabilistico por conveniencia (Hernandez, 2021). Se usaron
entrevistas y encuestas, y para la fase cuantitativa se aplicé el cuestionario “Maslach
Burnout Inventory”, que mide el burnout en tres dimensiones: cansancio emocional,
despersonalizacién y realizacién personal, utilizando una escala Likert de 1 “Nunca”
a 6 “Todos los dias”.

3. Resultados y discusion
Los resultados del estudio se basan en el analisis de las tres dimensiones del sin-

drome de burnout (agotamiento emocional, despersonalizacién y realizacion personal)
en docentes del segundo ciclo del nivel secundario. En primer lugar, se organiza la

Congreso Internacional Ideice 2024:15.2 edicion




frecuencia de los sintomas asociados al sindrome de acuerdo con tres niveles: bajo,
medio y alto. Asimismo, se contrastan los resultados con otras investigaciones, desta-
cando sus coincidencias y desacuerdos.

3.1. Prevalencia de los sintomas asociados al sindrome de bur-
nout en los docentes

A continuacién, se presenta a manera general los resultados de la presencia de
los sintomas asociados al sindrome de burnout en los docentes del segundo ciclo del
nivel secundario:

Figura 1. Presencia de los sintomas de burnout de la muestra de estudio
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Nota. Elaboracién propia.

La Figura 1 evidencia que el 56 % de los casos estudiados arrojan la existencia
de Burnout, mientras que un 44 % reporta no tener indicios de este. Estos resultados
pueden estar asosicados a factores como el tiempo en servicio, carga horaria y el tipo
de jornada en que labora, como ha sido reportado en otros estudios (Hurtado, 2016;
Torres, 2018; Dore, 2015) la existencia de burnout en los niveles de agotamiento emo-
cional y despersonalizacién, la ausencia coincide con los estudios de (Huayanay, 2022
y Davila & Londofio, 2022) donde prevalecen la inexistencia del burnout.

3.2. Dimensiones del sindrome de burnout

Figura 2. Nivel de presencia de burnout asociados al agotamiento emocional
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Nota. Elaboracién propia.



En la Figura 2 se observa muestra que el Agotamiento Emocional tiene una ma-
yor presencia en los niveles altos (0.38) y bajos (0.36), mientras que un promedio de
(0.27) se ubica en niveles medios. Estos hallazgos sefialan los altos niveles de cansan-
cio emocional en los educadores, lo que puede afectar su desempefio en las actividades
aulicas tal y como sefialan (Salcedo et al., 2020 y Medrano, 2020).

Figura 3. Nivel de presencia de burnout asociados a la despersonalizacién
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Nota. Elaboracién propia.

En la Figura 3, se muestra que la Despersonalizacion esta preswnte en niveles
bajos (0.37) y medios (0.33), mientras que existe un promedio considerable de do-
centes que reporta niveles altos (0.30). Estos hallazgos sefialan que una gran cantidad
de docentes estan experimentando un desapego por su labor, resultados que han sido
también documentados en otros estudios (Hurtado, 2016; Torres, 2018; Dore, 2015).

Figura 4. Nivel de presencia de burnout asociados a la realizacién personal
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Nota. Elaboracién propia.

En la Figura 4 se evidencia un promedio alto de docentes que reportan niveles ba-
jos (0.97) realizacién perosnal, un (0.02) niveles medio y un (0.01) niveles alto. Estos
resultados contrastan con los de otras investigaciones que manifiestan un alto nivel
de realizacién personal (64,3 %; 57,9 %; 56 %) por tanto, presentan caracteristicas
asociadas al sindrome de burnout (Hurtado, 2019; Salcedo et al., 2020; Doré, 2015).
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3.3. Relaciéon de los sintomas asociados al burnout y las varia-
bles sociodemograficas

Tabla 1. Relacién entre género y dimensiones del sindrome de burnout

Sexo
Dimensiones Niveles Total
Femenino Masculino

Bajo 32,8 % 4,4 % 35,6 %
Agotamiento emocional Medio 27,9 % 24,1 % 26,7 %
Alto 39,3 % 34,5 % 37,8 %

Bajo 34,4 % 41,4 % 36,7 %

Despersonalizaciéon Medio 39,3 % 20,7 % 33,3 %
Alto 26,2 % 37,9 % 30,0 %
Bajo (0-33) 96,7 % 96,6 % 96,7 %

Realizacién personal Medio (34-39) 3,3 % 0,0 % 2,2 %
Alto (40-56) 0,0 % 3,4 % 1,1 %

Nota. Elaboracién propia.

La Tabla 1 muestra las dimensiones del burnout diferenciadas por género. En la
dimension de Agotamiento Emocional, el nivel alto alcanza el 37 % en ambos sexos,
siendo mayor en las mujeres con un 39 %. La Despersonalizacién tiene un nivel alto del
26 % en mujeres y 37 % en hombres, pero prevalece un nivel bajo del 36 % para am-
bos géneros. En la dimension de Realizacién Personal, predomina un nivel bajo con un
96 % en ambos géneros, indicando ausencia de niveles altos de burnout. Estos resul-
tados coinciden con estudios previos que destacan altos niveles de realizacién personal
relacionados con una autovaloracién positiva en el trabajo (Huayanay, 2022; Davila &
Londorfio, 2022; Garcia & Gabari, 2019).

4. Conclusiones

El estudio tuvo como proposito examinar la presencia del Sindrome de Burnout y
los factores asociados al estrés percibidos por los docentes del segundo ciclo del nivel
secundario. A través de la aplicacién del cuestionario “Maslach Burnout Inventory” a
una muestra de 90 docentes de 7 centros educativos publicos y privados de la Regional
de educacién 02, Distrito 05, se comprueba que los docentes presentan sintomas aso-
ciados al sindrome de burnout, dado que mayoritariamente alcanzaron niveles altos en
aspectos de agotamiento emocional y despersonalizacién.

Es evidente que existe altos niveles de presencia de sintomas asociados al ago-
tamiento emocional en los docentes, lo cual puede convertirse en una condicién
desfavorable en el desarrollo de las actividades pedagdgicas y el alcance de la cali-
dad de la ensefianza aprendizaje. Asimismo, los resultados demuestran indicios de
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despersonalizacién, esto puede tener un impacto negativo en el ambiente de aprendi-
zaje. Con respecto a la realizacién personal, los encuestados presentan bajos niveles, lo
cual significa ausencia de burnout y sensaciéon de satisfaccién y logro en sus labores edu-
cativas. En ese contexto, estos resultados sugieren la necesidad de crear planes de apoyo
dirigidos a mejorar el bienestar de los docentes y por ende, la calidad de la ensefianza.
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