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Resumen

En los ultimos afios, el estado dominicano ha dispuesto una alta inversién en equipamiento
y formacién TIC del personal docente, con miras a mejorar los resultados de aprendizaje de los
estudiantes. Es, por tanto, que para conocer la efectividad que han tenido estas politicas en el
contexto educativo, se hace necesario analizar desde la practica como asumen los docentes su
formacién y habilidades en el uso de estas herramientas, asi como también las diversas maneras
en la que son utilizadas desde aula para la mejora del proceso de ensefianza. En ese sentido, a
través de un estudio un estudio cuantitativo, con un disefio no experimental-transversal de tipo
descriptivo y con un muestreo probabilistico, se pretende analizar la formacién docente en TIC en
Republica Dominicana y como esta se reproduce al contexto del aula. Los resultados revelan que,
a pesar de la alta inversién en formacién, ain persisten desde el aula practicas tradicionales de
ensefianza poco relacionadas con la formacién recibida. Esto conduce a poner una alta atencién
en los procesos formativos docentes, asi como su transferencia y adecuacién a la realidad del aula.

Palabras clave: TIC, formacién docente, practica docente.

Abstract

In recent years, the Dominican Republic has made a high investment in ICT equipment
and training for teaching staff, with a view to improve student learning outcomes. It is,
therefore, that in order to know the effectiveness that these policies have had in the educa-
tional context, it is necessary to analyze from practice how teachers assumed their training
and skills in the use of these tools, as well as the many ways in which this tools are used from
the classroom to improve the teaching process. In this sense, through a quantitative study,
with a non-experimental-cross-sectional design of a descriptive study and with a probabi-
listic sample, it is intended to analyze teacher training in ICT in the Dominican Republic and
how it is reproduced in the context of the classroom. The results reveal that, despite the high
investment in training, traditional teaching practices that are little related to the training
received still persist from the classroom. This leads to pay close attention to teacher training
processes, as well as their transfer and adaptation to the reality of the classroom.

Keywords: ICT, teacher training, teaching practice.
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1. Introduccion

Las TIC han sido fundamentales en la transformacién educativa, complementan-
do y enriqueciendo los procesos de aprendizaje (Artopoulos et al., 2020). La UNESCO
(2020) resalta su utilidad en reducir brechas socioeducativas y facilitar el acceso a con-
tenidos abiertos desde cualquier lugar. Esto ha impulsado a diversos paises a integrar
herramientas TIC en la educacién, buscando mejorar tanto la practica docente como
los resultados de aprendizaje (Gamez et al., 2018; Lopez-Quintero et al., 2019).

En Republica Dominicana, se han implementado programas como Compumaes-
tro, Uno a Uno y Republica Digital Educacién, los cuales han mejorado la infraestruc-
tura tecnoldgica en las escuelas. La crisis generada por la COVID-19 incentivé una
inversién intensiva en la capacitaciéon docente en TIC, alcanzando a casi la totalidad
del profesorado (IDEC, 2023). Actualmente, muchos centros educativos cuentan con
pizarras digitales de ultima generacién y la mayoria de estudiantes y docentes dispo-
nen de dispositivos electrénicos (MINERD, 2024,).

Sin embargo, aun no se tienen datos especificos sobre el impacto de estas politicas
en la practica docente y en los resultados de aprendizaje. Por ello, esta investigacion
es relevante, ya que aporta informacién sobre la eficiencia de las politicas formativas
y de dotacién de recursos TIC en el sistema educativo dominicano (MINERD, 2024).

En ese sentido, el objetivo principal de la investigacién es analizar la formacion
docente en TIC en Republica Dominicana y su aplicacién en el contexto del aula. Los
objetivos especificos incluyen: a) determinar las concepciones docentes sobre la for-
macién en TIC; b) describir cémo aplican lo aprendido en el aula. El estudio, de enfo-
que cuantitativo, descriptivo y transversal, se desarrollé6 mediante encuestas, entre-
vistas y revisién documental en las 18 Regionales Educativas de Repuiblica Dominicana,
lo cual fortalece la validez y fiabilidad de los resultados.

2. Metodologia

Esta investigacién se basa en el estudio “Formacién docente frente al desempefio
escolar y los resultados de aprendizaje” (2023) y es un analisis cuantitativo no expe-
rimental, descriptivo y transversal. Se recopilaron datos mediante encuestas y entre-
vistas a 8,777 informantes, como se indica a continuacion:

Tabla 1. Muestra del estudio

Informantes Muestra final
Docentes 1,750
Estudiantes 2,917
Familias 3,676
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Equipos Directivos 49/,

Total 8,777

Nota. Elaboracién propia.

La informacién fue recabada en 174 centros educativos de 38 Distritos Escolares,
distribuidos en las 18 Regionales Educativas de Republica Dominicana. Participaron 25
provincias y 38 municipios de las tres regiones geograficas del pafs. Las encuestas se
aplicaron aleatoriamente en niveles primario (50.7 %) y secundario (49.26 %), y en
zonas urbanas (61 %) y rurales (39 %), abarcando areas urbano-marginales, turisti-
cas, fronterizas, de bateyes y montafiosas.

Figura 1. Mapa de cobertura del estudio
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Nota. Elaboracién propia.

El andlisis de informacién se realizé con los programas Excel y SPSS, enfocandose
en dos variables clave: a) las concepciones docentes sobre la formacién en TIC recibida
y b) la aplicacién de lo aprendido en el aula. Para asegurar la validez y fiabilidad, se
trianguld la informacién proporcionada por los docentes con las opiniones de estu-
diantes, familias y directivos escolares.
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3. Resultados y discusién

A continuacién, se presentan los hallazgos mas relevantes identificados desde las
diversas variables identificadas:

3.1. Concepciones docentes sobre la formacion en TIC recibida.
Cuando se indagd con los docentes sobre las formaciones y capacitaciones que
habian recibido en los dltimos cinco afios, el 98 % haber participado de algin docto-

rado, maestria, especialidad, diplomado o taller, como indica el siguiente grafico.
Figura 2. Formacién continua y de postgrado realizada por el personal docente
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Nota. Estudio “Formacién docente frente al desempefio escolar y los resultados de aprendizaje” (2022).

De esa formacién continua y de postgrado cerca del 98 % ha sido desarrollada en
el ambito de las TIC.

Se indag6 la opinién del personal docente sobre si las estrategias aprendidas
en las formaciones TIC ayudaban a los estudiantes a alcanzar las competencias cu-
rriculares. El 99.2 % de los docentes estuvo de acuerdo o totalmente de acuerdo,
mientras que un 0.51 % se mostré totalmente en desacuerdo y un 0.29 % se declaré
indiferente.
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Figura 3. Implementacion de estrategias que ayudan a los estudiantes a lograr las
competencias curriculares

64.74%
1133

34.46%
603

0.51% 0.29%
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De acuerdo En total desacuerdo Indiferente Totalmente de acuerdo

Nota. Estudio “Formacién docente frente al desempefio escolar y los resultados de aprendizaje” (2022).

En cuanto a si sus estudiantes ofrecian resistencia en cuanto a trabajar con los
nuevos métodos y técnicas aprendidos por los docentes en su formacién continua, lo
que incluye la formacién en tecnologia, un 84.46 % mostré su desacuerdo o total des-
acuerdo con relacién a este aspecto.

Figura 4. Resistencia de los estudiantes a trabajar con los nuevos métodos aprendidos en la
formacion continua

42.4,6%
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Nota. Estudio “Formacién docente frente al desempefio escolar y los resultados de aprendizaje” (2022).
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Con relacién a si las condiciones de infraestructura TIC del centro facilitaban
aplicar lo aprendido al contexto del aula, El 71.77 % dijo que esto ocurria siempre o casi
siempre, un 6.06 % indicé que a veces, mientras que un 22.18 % expresd que nunca

0 casi nunca.

Figura 5. Las condiciones de la infraestructura del centro facilitan la aplicacion de lo
aprendido en la formacién inicial y continua
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Nota. Estudio “Formacién docente frente al desempefio escolar y los resultados de aprendizaje” (2022).

En cuanto a los medios tecnoldgicos mas utilizados; 1,421 docentes expresaron
utilizar las pizarras digitales; unos 1,852 dijeron utilizar computadoras y laptops; 1,241
dijo usar el celular y 708 dijeron utilizar el proyector.

Figura 6. Recursos y medios convencionales y tecnoldgicos utilizados por los profesores en el

aula
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Nota. Estudio “Formacién docente frente al desempefio escolar y los resultados de aprendizaje” (2022).
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3.2. Aplicacién de los aprendido al contexto del aula

Con relacién a la aplicabilidad de lo aprendido durante las formaciones TIC, el
61.09 % de los docentes indicé que que siempre utiliza estas herramientas en sus cla-
ses, un 35.89 % indico que casi siempre, otro 1.71 % expresé que a veces, mientras qu
el 1.31 % espresd que nunca o casi nunca.

Figura 7. Uso de los recursos tecnoldgicos para facilitar el aprendizaje

61.09%
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35.89%
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0.57% 0.74% 1.71%
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I
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Nota. Estudio “Formaciéon docente frente al desempefio escolar y los resultados de aprendizaje” (2022).

Las respuestas de estudiantes, familias y directivos contrastan con las percepciones
docentes sobre el uso de nuevas estrategias. Los estudiantes sefialaron que las activida-
des mas comunes en clase incluyen responder preguntas (2,127), copiar del libro (1,274)
y copiar de la pizarra (1,430), lo que sugiere un predominio de métodos tradicionales.

Figura 8. Actividades que mds desarrolla en el aula y la escuela

Trabajo en equipo 1828
Trabajo individual 1217
Copiar del libro de texto al cuaderno 1274,
Juegos  p— 376
Responder a preguntas de los profesores 2127
Observacién de videos e imagenes 1301
Investigaciones dentro y fuera del aula 1301

Pintura o eleaboracién de materiales == 116
Debates e 34,6
Proyectos e 31/
Escritura de ensayos reflexivos msm 130

Copiar de la pizarra al cuaderno 1430

Nota. Estudio “Formacién docente frente al desempefio escolar y los resultados de aprendizaje” (2022).
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Los estudiantes también indicaron que las actividades tecnoldgicas en el aula
se limitan principalmente a observar videos o imagenes. Ademas, en varios centros
educativos, esta prohibido que los estudiantes lleven los dispositivos electrénicos pro-
porcionados por el Ministerio de Educacién.

De igual forma las familias y equipos directivos entrevistados destacan una falta
de adecuacién en las estrategias y metodologias docentes para mejorar los resultados
de aprendizaje. Sefialan también la necesidad de habilidades como dedicacién, dispo-
sicién, innovacion y responsabilidad para una correcta aplicacién en el aula, como se
muestra a continuacién:

Figura 9. Razones por las que algunos docentes tienen mejor desemperfio que otros

Poseen mejores condiciones laborales U 3
Se empoderan de su rol M 12
Muestran sentido de pertenencia Il 8

Muestran mayor dedicacién y disposicién I 111

Integran a las familias a los m7
procesos de ensefianza

Innovan en la practica I 3/
Utilizan mejores estrategias I //
Utilizan las Tecnologias WM 10
Trabajo en equipo WM 11

Vocacién de servicio . o1

Por la formacidn, preparaciéon
y actualizacién

Por su entrega y responsabilidad IE—————— 05

I —— 156

Se muestran mas motivados I /9

Nota. Estudio “Formacién docente frente al desempefio escolar y los resultados de aprendizaje” (2022).
4. Conclusiones

Este estudio cumplié su objetivo de analizar la formacién docente en TIC en Re-
publica Dominicana y su implementacién en el aula, proporcionando hallazgos cla-
ve. Aunque la capacitacion en TIC ha incrementado la confianza de los docentes en
sus habilidades, como sefialan Artopoulos et al. (2020) y UNESCO (2020), persisten
brechas entre las concepciones de los docentes y su practica. A pesar de que los do-
centes afirman conocer técnicas innovadoras adquiridas en su formacién, los equipos
de gestién, estudiantes y familias perciben poca innovacién en el aula (Freitas et al.,
2019). UNESCO (2020) sugiere que esta desconexion ocurre porque muchos docentes
no comprenden plenamente la utilidad de las TIC, en gran parte debido a la descon-
textualizacién de los programas formativos.
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Ante estas evidencias, se recomienda una revisién de las politicas de formacién
en TIC, enfatizando una formacién contextualizada y practica. Es crucial establecer
mecanismos sistematicos de evaluacién para los programas de capacitacién en TIC,
enfocados en el contexto y necesidades especificas de las escuelas. Estos mecanismos
deberian incluir: evaluaciones periddicas de calidad y transferencia de lo aprendido,
una orientacién practica que integre experiencias aplicables al aula y un enfoque que
considere también las necesidades de los estudiantes.

Entre las fortalezas del estudio destaca su metodologia, que permitié una vision
amplia de la problematica. Sin embargo, una limitacién importante es la falta de ob-
servacion directa de la practica docente en el aula.
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