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Resumen

Este estudio tiene como objetivo analizar la convivencia escolar en los centros educativos de
tercer grado de secundaria del distrito 11-02 de Puerto Plata durante el afio 2024, con el propésito
de comprender y mejorar el ambiente educativo. La metodologia adoptada fue un disefio mix-
to de alcance exploratorio, abarcando a estudiantes, docentes, orientadores y psicélogos de los
centros educativos que imparten el tercero de secundaria. Para la recopilacién de informacion, se
emplearon dos instrumentos: cuestionarios dirigidos a docentes, estudiantes, orientadores y psi-
cblogos de los centros educativos objeto de estudio. El analisis de datos se llevd a cabo mediante
herramientas como Excel y IBM SPSS para el analisis cuantitativo, y andlisis de contenido para
los datos cualitativos. Los resultados de esta investigacién proporcionan una visién integral de la
convivencia escolar en el distrito 11-02 de Puerto Plata, permitiendo identificar dreas de mejora y
fortalecimiento en el ambiente educativo. Esto, a su vez, tiene importantes implicaciones para la
educacién dominicana al contribuir a la implementacién de estrategias y politicas mas efectivas
para promover una convivencia escolar positiva.

Palabras clave: Convivencia, ciberconvivencia, secundaria, primer ciclo, violencia, acoso
escolar, cultura de paz, convivencia positiva.

Abstract

This study aims to analyze school coexistence in third-grade secondary schools in Dis-
trict 11-02 of Puerto Plata during the year 2024, with the purpose of understanding and
improving the educational environment. The methodology adopted was a mixed design of ex-
ploratory scope, covering students, teachers, counselors and psychologists of the educational
centers that teach the third year of secondary school. To collect information, two instruments
were used: questionnaires directed to teachers, students, counselors and psychologists of the
educational centers under study. Data analysis was carried out using tools such as Excel and
IBM SPSS for quantitative analysis, and content analysis for qualitative data. The results of
this research provide a comprehensive view of school coexistence in District 11-02 of Puerto
Plata, allowing us to identify areas for improvement and strengthening in the educational
environment. This, in turn, has important implications for Dominican education by con-
tributing to the implementation of more effective strategies and policies to promote positive
school coexistence.

Keywords: Coexistence, cybercoexistence, secondary school, first cycle, violence, bullying,
culture of peace, positive coexistence.
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1. Introduccion

La convivencia escolar es clave para la calidad del ambiente educativo y el desa-
rrollo integral de los estudiantes. Una convivencia positiva se basa en relaciones sa-
ludables, respeto a la diversidad y ausencia de violencia. No obstante, muchas escue-
las enfrentan problemas como violencia, bullying, acoso y discriminacién, los cuales
afectan el bienestar emocional y el rendimiento académico de los estudiantes.

Este estudio analiza la convivencia escolar en el distrito 11-02 de Puerto Plata,
centrandose en las relaciones entre estudiantes, docentes y orientadores, asi como en
las estrategias de las instituciones para fomentar un clima escolar positivo. Ademas,
aborda la ciberconvivencia como un desafio emergente en la era digital, donde las
interacciones en redes sociales han introducido nuevas formas de bullying, acoso y
discriminacion.

En la ciudad de San Felipe de Puerto Plata, diversos centros educativos que im-
parten el tercer grado de secundaria han requerido la intervencién de la Policia Esco-
lar y el Tribunal de Nifios, Nifias y Adolescentes debido a problemas de convivencia
escolar negativa entre los estudiantes. Estas situaciones han generado tensiones en
el ambiente escolar, subrayando la necesidad de un enfoque integral para resolverlas.

Este preocupante fenémeno también ha sido objeto de estudios en la Republica
Dominicana y otros paises de Latinoamérica, los cuales han destacado la importancia
de mejorar la convivencia escolar como un aspecto clave para el desarrollo educativo.
Santana et al. (2023) sefialan una alta prevalencia de acoso escolar y su impacto en el
rendimiento académico de los estudiantes, siendo la violencia verbal, como insultos
entre compafieros, la mas comun. También resaltan la existencia de un marco norma-
tivo del Ministerio de Educacién para promover la convivencia escolar.

Por otro lado, investigaciones como la de Mayo Quinteros (2020), que evalud la
percepcién de estudiantes en una muestra de 100 alumnos, revelaron que la mayoria
califican la convivencia escolar como “regular”, indicando la necesidad de trabajar
mejorar ese aspecto. De manera similar, Leyton-Leyton (2020) examiné estudios
en Argentina, Chile, Colombia y México, evidenciando que la violencia escolar se
aborda principalmente mediante sanciones y que falta formacién adecuada para los
docentes en temas de convivencia escolar. Ademas, destacé el papel del respeto, la
participacién y la valoracién de la diversidad cultural para construir un ambiente
escolar positivo.

Esta investigacion busca abordar la creciente preocupacién sobre el impacto ne-
gativo de la falta de convivencia positiva en el desarrollo personal y académico de los
estudiantes del distrito 11-02 de Puerto Plata. Mejorar la convivencia escolar no solo
beneficia a los alumnos, sino también a la sociedad en general, ya que los adolescentes
de hoy seran los ciudadanos y lideres del mafiana.
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La convivencia escolar es un elemento fundamental en la calidad del ambiente
educativo y en el desarrollo integral de los estudiantes. En este estudio se ha plantea-
do la necesidad de investigar y comprender a fondo las dindmicas de convivencia en
los centros educativos de primer ciclo de nivel secundario del distrito 11-02 de Puerto
Plata, para lo que se han planteado los siguientes objetivos:

Objetivo general:

Analizar la convivencia escolar en los centros educativos de tercer grado de se-
cundaria del distrito 11-02 de Puerto Plata, durante el afio 2024, para comprender y
mejorar el ambiente educativo.

Objetivos especificos:

Analizar realidad de la convivencia escolar en los centros educativos de tercer
grado de secundaria del distrito 11-02, desde la perspectiva de los estudiantes,
docentes y orientadores.

Analizar las diversas formas en las que se manifiesta la violencia en el contexto
escolar y su prevalencia en los centros educativos de tercer grado de secundaria
del distrito 11-02.

Identificar las principales situaciones que afectan la convivencia escolar en los
centros educativos del distrito 11-02.

Determinar los principales medios y mecanismos utilizados en la escuela para la
prevencion de violencia, asi como para dar respuesta a situaciones de violencia.

La investigacion se enfoca en analizar y mejorar la convivencia escolar en tercer
grado de secundaria, destacando su importancia para el desarrollo estudiantil, y abor-
da perspectivas de estudiantes, docentes y orientadores, asi como estrategias contra
la violencia.

2. Metodologia

Este estudio emplea un enfoque mixto con métodos cualitativos y cuantitativos,
proporcionando una visién integral del fendmeno. Con un disefio no experimental,
descriptivo y transversal, analiza las variables en un Unico momento sin manipula-
cién. Se utilizaron fuentes primarias y secundarias para explorar la convivencia escolar
en los centros educativos seleccionados.

La muestra de la investigacién se determiné utilizando la férmula de Cochran

(1977), obteniendo que 241 estudiantes serian representativos de una poblacién
total de 646. En el caso de los docentes y orientadores, con poblaciones de 40y 5
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respectivamente, se trabajé con la totalidad de ambos grupos de centros educativos
publicos del distrito educativo 11-02 que presentaron mayores problemas de con-
vivencia escolar en 2024, abarcando jornadas matutina, vespertina y extendida del
tercer grado de secundaria.

Se emplearon dos encuestas como instrumentos principales para la recoleccién
de datos, dirigidas a estudiantes, docentes y orientadores. Estas herramientas per-
mitieron recopilar informacién tanto cuantitativa como cualitativa en el contexto
del estudio. La validez de los instrumentos fue rigurosamente evaluada mediante el
juicio de expertos, incluyendo orientadores, psicélogos escolares y técnicos distri-
tales especializados en educacién secundaria. Para garantizar la confiabilidad de las
encuestas, se calculd el coeficiente Alfa de Cronbach, obteniendo indices de 0.813
para docentes y orientadores, y 0.883 para estudiantes, lo que confirma consistencia
de las encuestas.

Tabla 1. Instrumentos y técnicas de recopilacién

Levantamiento Instrumento - técnica Unidad de anélisis

Docentes y orientadores
Cuantitativo Encuesta
Estudiantes

Docentes y orientadores
Cualitativo Encuesta
Estudiantes

Nota. Encuesta aplicada a estudiantes, docentes y orientadores para evaluar la convivencia escolar en los

centros educativos de tercer grado de secundaria del distrito 11-02.

Los datos cuantitativos se analizaron con Microsoft Excel e IBM SPSS Statistics,
mientras que los cualitativos se abordaron mediante andlisis de contenido. Las li-
mitaciones incluyeron posibles sesgos de representatividad, participacién voluntaria,
restricciones de tiempo y recursos, asi como desafios en la interpretacién subjetiva y
sesgos de informacion.

3. Resultados y discusion
3.1. Resultados

En esta seccién se presenta el analisis de los resultados de los datos obte-
nidos mediante los instrumentos implementados en este estudio que exploran la
convivencia escolar dentro de los centros educativos de tercer grado de secunda-

ria distrito 11-02., destacando las manifestaciones mas comunes observadas en
estos contextos.
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Tabla 2. Situaciones de violencia mds frecuentes desde las perspectiva docente y estudiantil

Situaciones de violencia

Centro  Actor S1 S2 S3 S4 S5 Total
N % N % N % N % N % N %
Docente 5 16.67% 2 1818% 4 14.81% O 0 % 1 100 % 12 1714 %
o Estudiante 23 14.74% 5 11.63% 4 22.22% 21 18.42% 1 11.11% 54 15.88%
Docente 7 2333% 1 9.09% 4 1481% 0 0 % 0 0 % 12 1714 %
ck2 Estudiante 19 12.18% 5 11.63% 3 16.67% 28 24.56% 3 33.33% 58 17.06 %
Docente 12 40.% 7 63.64% 13 4815% 1 100% O 0 % 33 4714 %
c83 Estudiante 101 64.74 % 31 72.09% 11 61.11% 50 43.86% 2 22.22% 195 57.35%
Docente 6 20.% 1 9.09% 6 2222% O 0 % 0 0 % 13 18.57 %
cra Estudiante 13 833% 2 4.65% O 0 % 15 13.16% 3 33.33% 33 9.71 %
Docente 30 100% 11 100% 27 100% 1 100% 1 100% 70 100 %
Toral Estudiante 156 100% 43 100% 18 100% 114 100 % 9 100% 340 100 %

Nota. Encuesta aplicada a estudiantes, docentes y orientadores para evaluar la convivencia escolar en los
centros educativos de tercer grado de secundaria del distrito 11-02.
Situaciones observadas: Si= Bullying, S2= Discriminacién por género, S3= Ciberconvivencia, S4= Conflictos

entre grupos de estudiantes, S5= Otros (especificar).

Los resultados de la Tabla 2 revelan que el bullying constituye el principal pro-
blema de violencia en los centros educativos estudiados, con una incidencia particu-
larmente alta seglin la perspectiva estudiantil: 64.74 % en el CE.3y 12.18 % en el CE.2.
Ademas, los conflictos entre grupos de estudiantes emergen como la segunda pro-
blematica mas significativa, especialmente en el CE.2 (24.56 %) vy el CE.3 (43.86 %).

De acuerdo con lo anterior la Figura 1 presenta la comparacién de la media de las
respuestas proporcionadas por docentes, orientadores y estudiantes sobre los proble-

mas de convivencia que se observan en el centro educativo.

Figura 1. Frecuencia de problemas de convivencia entre estudiantes en el centro educativo

Vanda- Racis Intolerancia Violencia Acoso Cibercon- Droga- Alcoho-
] - Acoso  verbaly : . . oY -
lismo -mo  religiosa fisica sexual vivencia diccién  lismo
—e— Docentes 1.74 1.71 1.30 1.73 3.09 1.21 1.53 1.26 1.10
Estudiantes 2.41 2.85 2.11 2.79 3.17 1.76 2.40 1.80 1.57

Nota. Encuesta aplicada a estudiantes, docentes y orientadores para evaluar la convivencia escolar en los

centros educativos de tercer grado de secundaria del distrito 11-02.
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La Figura 1 muestra que la “Violencia verbal y fisica” es el principal problema en
los centros educativos, con valoraciones similares entre estudiantes (3.17) y docentes
y orientadores (3.09). Sin embargo, los estudiantes perciben con mayor intensidad
problemas como el “Racismo” (2.85 y 1.71) y el “Acoso”. En contraste, el “Alcoholis-
mo” y el “Acoso sexual” son los problemas menos reportados, con puntajes bajos en
ambos grupos.

3.2. Discusion de los resultados

Esta investigacion resalta la convivencia escolar como un elemento esencial para
una educacién de calidad, en consonancia con lo planteado por Delors (1996). Los
hallazgos revelan percepciones mayoritariamente positivas del ambiente escolar entre
estudiantes, docentes y orientadores, aunque se identifican desafios especificos como
el bullying y la ciberconvivencia negativa.

Si bien los casos de acoso y discriminacién no son frecuentes, existen anteceden-
tes que subrayan la necesidad de una vigilancia continua, en contraste con estudios
como el de Santana et al. (2023). En cuanto a la ciberconvivencia, aunque los proble-
mas se reportan con menor frecuencia, su reconocimiento como una preocupacion,
segln Pozas Rivera et al. (2018), evidencia la importancia de fomentar relaciones po-
sitivas en entornos digitales. Los mecanismos actuales para mejorar la convivencia,
como talleres y apoyo psicoldgico, han mostrado efectividad, pero requieren refuerzo
mediante estrategias complementarias. Esto coincide con Palomino et al. (2010), que
destaca la necesidad de apoyo emocional para los estudiantes.

La investigacién concluye que un enfoque integral basado en la prevencién, la
intervencion y el fortalecimiento de habilidades socioemocionales es clave para crear
entornos escolares seguros y propicios para el desarrollo integral de los estudiantes.

4. Conclusiones

Los hallazgos del estudio revelan que, aunque la percepciéon general de docentes,
estudiantes y orientadores sobre la convivencia escolar es mayoritariamente positi-
va, existen discrepancias significativas al comparar esta percepcién con los registros
oficiales de incidentes. Muchos participantes reportaron haber presenciado o sufrido
actos de violencia escolar, 1o que pone en evidencia problemas subyacentes en las di-
namicas escolares. Entre estos destacan el bullying, el uso de lenguaje inapropiado,
agresiones verbales y fisicas, ciberconvivencia negativa y acoso escolar, siendo el bull-
ying el mas prevalente y la principal causa de otras conductas perjudiciales que afectan
el bienestar estudiantil.

La ciberconvivencia negativa destaca la necesidad de estrategias integrales que

aborden tanto la convivencia presencial como la digital. Si bien las normas de convi-
vencia y el trabajo del departamento de psicologia son valorados como efectivos, se
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identifican areas de mejora, como mayor presencia de la policia escolar, talleres sobre
convivencia y resolucién de conflictos, y mayor involucramiento de las familias.

Las conclusiones enfatizan la urgencia de reforzar las normas de convivencia y
adaptar las estrategias educativas a los desafios actuales. Programas de formacion
continua para docentes y estudiantes resultan esenciales para promover un entorno
basado en el respeto, la colaboracién y la paz, lo que contribuird a reducir conflictos y
a construir una comunidad educativa mas segura, inclusiva y armonica.
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