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Objetivos y preguntas de investigacion

La emergencia sanitaria que se vive en el 2020 ha provocado, entre otros aspectos, cambios en las formas
tradicionales de ensefianza y aprendizaje, tanto para los docentes como para los estudiantes. Quiza el principal
cambio sea la interaccion cara a cara y la posibilidad de dialogar, negociar significados y lograr aprendizajes

significativos de los contenidos que se deben aprender.

En un primer momento, el reto fue continuar con las actividades escolares en el hogar y las principales
dificultades identificadas fueron, en el caso de los estudiantes de la UPN, el acceso a Internet y el tipo de
dispositivos con los que acceden a las actividades escolares, principalmente, en sus teléfonos moviles. En este
sentido, nos cuestionamos sobre ¢Cuales son las condiciones en las que los estudiantes estaban enfrentando
las actividades escolares desde su hogar? En un segundo momento, el reto se presento al planear el ciclo escolar
2020-2021, el cual dio inicio en linea o a distancia. Este tiempo ha implicado para los docentes, no solo el
aprendizaje de aplicaciones educativas, sino principalmente, modificar sus estrategias de ensefianza para
adaptarlas a las condiciones diversas de sus estudiantes. Por otro lado, los propios estudiantes han tenido que
realizar las actividades escolares de manera autébnoma, autorregularse y motivarse, no solo para cumplir con
las demandas escolares para no reprobar ni desertar, sino para aprender los contenidos e imaginarse como

aplicarlos en contextos especificos a los que no pueden asistir.

En consecuencia, el cuestionamiento fue éComo atender las necesidades de los estudiantes para que contintien
con las actividades escolares y aprendan los contenidos curriculares? Considerando este contexto, en el
presente trabajo se exponen en un primer momento, las principales dificultades que presentaron los
estudiantes universitarios de la licenciatura en psicologia educativa durante el primer semestre de estudio en

casa de marzo a junio de 2020, para continuar con las actividades escolares en general y en especifico aquellas
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relacionadas con la lectura de textos académicos, que implican varias actividades cognitivas. Posteriormente,
se presentan las estrategias utilizadas para apoyar la alfabetizacién académica, en particular, las actividades de
lectura y comprension de los textos de los contenidos disciplinares correspondientes a los cursos impartidos
en el periodo de septiembre a diciembre de 2020. Dichas actividades han sido organizadas para que los
estudiantes lean y escriban de manera independiente de acuerdo con sus tiempos, disposicion de equipos para

el trabajo y rutinas en el hogar.

Sinopsis del marco tedrico

En estudios previos, se ha dado cuenta de las creencias de los docentes universitarios con relacion a las
practicas de lectura y escritura de Martinez, Vélez, Ramirez y Pedraza (2015). Basicamente, hay dos posturas.
La primera, asume que una vez que los estudiantes han adquirido las habilidades de la lectura y la escritura,

las cuales podran emplear en diversas actividades sin ningtin problema y en cualquier situacion (Russell, 1990).

Esta postura asume que, dichas habilidades son independientes del contenido y del contexto en el que se usan,
ademas de que los estudiantes pueden generalizarlas a distintos ambitos y niveles de complejidad del
conocimiento (Carlino, 2006). Por el contrario, se asume que, si bien los estudiantes han adquirido las
habilidades de codificacion y decodificacion, la lectura y la escritura son practicas situadas en ciertos contextos
disciplinarios que, requieren conocer informacion sobre los tipos de texto, los contextos sociales en los que se
utiliza lo que se lee y, sobre todo, que existen diversos niveles de complejidad del conocimiento (Carlino, 2006).
Las practicas de alfabetizacion incluyen el conjunto de nociones y estrategias necesarias para participar en la
cultura discursiva de las disciplinas, asi como las actividades de produccion y analisis de textos requeridos para
aprender en la universidad (Carlino, 2006, p.6). Por lo tanto, es necesario ensenar a los estudiantes: los géneros
académicos con los que deben familiarizarse; asi como las actividades académicas que en su mayoria son
hibridas, es decir, que requieren de tareas de lectura y escritura de textos, Entre las mas frecuentes
encontramos responder preguntas, elaborar cuadros, mapas, resimenes, sintesis, ensayos, entre otros (Solé,

Castells, Gracia & Espino, 2006).

Una dificultad para la comprension de los textos académicos universitarios es que no tienen una postura tnica,
como los textos de educacion basica. Los alumnos pueden encontrar dos o mas puntos de vista sobre un mismo
tema y cuando se les pide escribir, ellos deben dar su propio punto de vista sobre lo que han leido, asi como
argumentos para sustentar su postura. Otra dificultad para los estudiantes es que deben hacer varios
borradores para revisary corregir la redaccion, la ortografia, la coherencia y el contenido. Una tercera dificultad
es que se deben posicionar como lectores y escritores simultaneamente, para evaluar la pertinencia de su texto.
Para que los estudiantes superen las dificultades, requieren en primer lugar leer y comprender los textos que

estan revisando, dicha comprension abarca el contenido, el género discursivo y la postura critica del autor. En
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este contexto, los docentes debemos ensefiar habilidades complejas a la par de los contenidos disciplinarios,

para apoyar a los estudiantes en la comprension del conocimiento cientifico a través de la lectura y la escritura.

En un estudio previo (Martinez, et al., 2015) se encontré que los docentes con mayor grado académico estan
méas dispuestos a ensefar a los estudiantes habilidades complejas, por sus propias experiencias como
estudiantes, asi mismo se reconoce que se requiere de mayor conocimiento por parte del docente para
instrumentar estrategias de enseflanza para la alfabetizacion académica. En otro estudio, Pedraza y Vélez
(2019) encontraron que, las habilidades de comprension lectora de estudiantes de primer y segundo afio en la
universidad, correspondian al primer afio de bachillerato, llevaban a cabo algunas estrategias de comprension
lectora como el subrayado del texto durante la lectura y la elaboraciéon de preguntas; respecto a la produccion
de textos, escribian sin planear ni considerar un objetivo o la audiencia a la que se dirigian, los estudiantes
sefialaron que revisaban la ortografia y redaccion, sin embargo, los textos tenian errores de ambos tipos y no

realizaban una evaluacion del texto final.

Método

En la primera fase del estudio participaron 82 estudiantes de la licenciatura en psicologia educativa que
cursaban dos asignaturas del programa durante el semestre 2020-1, 75 mujeres y 7 varones. En la segunda fase
del estudio, durante el semestre 2020-2, participaron 93 estudiantes de la misma licenciatura, 83 mujeres y 9
varones. La conformacion fue de grupos intactos constituidos por la inscripciébn en la asignatura
correspondiente. Dos grupos han cursado asignaturas de segundo y tercer semestre, y los otros dos cursaron
sexto y quinto semestre de la Licenciatura en Psicologia Educativa de la Universidad Pedagobgica Nacional,
Unidad Ajusco, licenciatura que se imparte en modalidad escolarizada. Las asignaturas de segundo y tercer
semestre contienen principalmente contenidos teérico-conceptuales; las asignaturas de sexto y quinto son

metodologia de la investigacion, es decir, teérico-conceptuales y procedimentales.

Los grupos trabajaron en la plataforma Moodle, que proporciona herramientas centradas en el estudiante, asi
como ambientes de aprendizaje colaborativo. Las asignaturas se encuentran alojadas en el servidor de la
Universidad. Para obtener datos se aplicd un Cuestionario de técnicas de estudio y se obtuvo la informacién
registrada en los cursos, entre ellas, lecturas, participaciones en foros de discusion, actividades en Wikis,
archivos de tareas y evaluaciones. Adicionalmente, se agregaron actividades de evaluacion del curso, de las
actividades realizadas y se realiz6 un analisis de las principales dudas expresadas en el chat y los foros donde
se solicitaba que expusieran sus dudas. El analisis de datos se hizo a través de un analisis de contenido y de las

rabricas de evaluacion disenadas para las actividades.
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Resultados

En la primera fase, respecto, se identificaron las condiciones en las que los estudiantes estaban enfrentando
las actividades escolares desde su hogar. Se encontraron dificultades en cuatro aspectos. El primero se referia
al uso de dispositivos, considerando que, en el campus de la Universidad, los estudiantes tienen acceso gratuito
a la Internet y a equipo de computo, La primera dificultad a la que muchos se enfrentaron es que no tenian
equipos de computo, los compartian o no tenian acceso a Internet de calidad, por lo que no podian obtener los

materiales de lectura digitales.

La mayoria de los estudiantes recibia los archivos y tareas a través de redes sociales o correo electrdnico y los
revisaba en su teléfono celular. La dificultad que los alumnos sefialaron tener fue el espacio en sus dispositivos,

ya que los archivos de las diferentes asignaturas rebasaban la capacidad de almacenamiento de sus equipos.

En segundo lugar, los estudiantes senalaron que leian los textos desde sus dispositivos, muchos de ellos no
tenian posibilidades de imprimir, con lo cual no podian hacer actividades como el subrayado o marcar
conceptos que no entendian, tampoco podian tener una vision de toda la pagina de letra. En tercer lugar, se
enfrentaron a realizar muchas de las actividades en los mismos dispositivos, con dificultades para usar
procesadores de texto u otras aplicaciones de manera eficaz. En cuarto lugar, muchos expresaron dificultades
familiares y emocionales como angustia o ansiedad, asi que, aunque leian, sentian que no comprendian los

textos.

Por su parte, el docente se enfrent6 a la dificultad de no tener a todos los estudiantes en clase para que
escucharan las explicaciones de los contenidos y de las actividades solicitadas, por lo que tuvo que escribir con
detalle dichas instrucciones y retroalimentar a los estudiantes, sobre todo cuando entregaban actividades que
mostraban poca comprension de las instrucciones o de los contenidos, esto implic6 dedicar bastante tiempo a
la revision de actividades escritas. A partir de la experiencia, al iniciar en el segundo semestre de 2020, se tuvo
como proposito atender las necesidades de los estudiantes para que continden con las actividades escolares y
aprendan los contenidos curriculares. Para ello, se ha trabajado con estrategias de aprendizaje considerando
primero actividades antes, durante y después de la lectura. Por ejemplo, primero se hace un acercamiento al
tema y se les pide a los estudiantes que investiguen sobre un tema o escriban sobre una experiencia y lo
compartan en un foro de discusion, posteriormente, se pide la lectura con indicaciones generales del contenido
del texto, finalmente, se les pide que después de la lectura realice una actividad de escritura en la que identifica
los conceptos mas importantes del tema (Allueva, 2002; Diaz Barriga & Hernandez, 2007). En segundo lugar,
se ha trabajado con estrategias cognitivas o microestrategias, las cuales implican que los alumnos realicen
actividades de repeticion, por ejemplo, al subrayar o copiar conceptos principales; actividades de elaboracion,

por ejemplo, usar palabras clave, parafrasear, responder preguntas; actividades de organizacion y
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jerarquizacion de la informacion, como elaborar cuadros de comparativos, mapas conceptuales y mapas

mentales (Pimienta, 2008).

Finalmente, se han trabajado estrategias metacognitivas o macroestrategias, para las cuales se han realizado
actividades de planificacion, control y evaluacion. Por ejemplo, para la elaboraciéon de un mapa conceptual, no
solo se dej6o que leyeran un texto y elaboraran el mapa, sino que primero se les pidi6 buscar los conceptos
principales y definirlos, después se les pidié que explicaran las relaciones entre los conceptos, posteriormente,
la elaboracién del mapa conceptual, finalmente, una autoevaluacién de su mapa y revisaron, evaluaron y

comentaron el mapa de sus compafieros.

Conclusiones

El reto que ha implicado la educacion durante este periodo de confinamiento tanto para los estudiantes como
para los docentes ha sido enorme, desde las dificultades tecnoldgicas, como aprender a usar aplicaciones que
no se usaban de manera frecuente o con un uso diferente. En nuestro caso, ya usdbamos la plataforma Moodle
para tener disponibles los materiales digitales de las asignaturas y entregar algunas actividades, pero se han
tenido que explorar los recursos disponibles para cumplir con todos los contenidos y estimular el aprendizaje

de los alumnos.

Durante el primer semestre de confinamiento, se observé que los estudiantes estaban cumpliendo con las
actividades escolares para no reprobar, pero era evidente la desorganizacion tanto de ellos como de los
docentes, quienes al final del semestre dejaron muchas actividades o lecturas para tratar de cumplir con los
programas. Con ello, se provoco que los estudiantes entregaran, pero no necesariamente aprendieran. En el
segundo semestre de confinamiento, se ha tratado de que las actividades sean mas organizadas, con
instrucciones mas detalladas y especificas para que el estudiante pueda seguirlas con mayor facilidad de
manera auténoma; incluso, para que, si tienen una dificultad técnica, familiar o de salud, puedan continuar
con las actividades a su propio ritmo siguiendo la secuencia marcada. Esto ha implicado para el docenteun
trabajo intenso de planeacion, de organizacion y de evaluacion de las actividades y materiales de lectura, a fin

de dar los apoyos necesarios para lograr la comprension de los alumnos.

En una asignatura con informacién principalmente conceptual, uno de los textos revisados fue complejo para
los estudiantes, ya que requerian hacer inferencias y recordar temas vistos en otras asignaturas, asi que fue
necesario presentar estos conocimientos previos, dar indicaciones de las asignaturas y textos donde se podian
revisar, asi como incluir un archivo con un cuadro comparativo resuelto por el docente a fin de que pudieran
comparar su cuadro y aclarar los conceptos. Dos de las asignaturas incluyen procedimientos para realizar

investigaciones cualitativas y cuantitativas, esto ha implicado al docente hacer los ejercicios paso a paso, dar
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las instrucciones detalladas con ejemplos de lo que tienen que hacer y como tienen que presentarlo; se ha
pedido compartirlos en foros de discusion, lo que ha sido benéfico para la comprension de los estudiantes, ellos
sefialaron que ver lo que sus companeros estaban haciendo les ayudaba a entender qué y como tenian que

resolver la actividad.

Finalmente, es evidente que la situaciéon de confinamiento ha sido un periodo de crisis, de dificultades y de
angustia por multiples razones, pero, también ha sido un tiempo de aprendizaje y de cambio. Sin proponerlo,
ha dado pie a un avance tecnologico significativo en la educacidon, porque aun cuando los estudiantes no
aprendan o no comprendan todos los contenidos curriculares, han aprendido sobre tecnologia, como sacar

ventaja del Internet, han aprendido a usar aplicaciones y software con aplicaciones educativas.

Sin proponerlo, ha dado pie a un avance tecnolégico significativo en la educacion, porque aun cuando los
estudiantes no aprendan o no comprendan todos los contenidos curriculares, han aprendido sobre tecnologia,
como sacar ventaja del Internet, han aprendido a usar aplicaciones y software con aplicaciones educativas. Sin
duda, es un momento para cuestionarnos como docentes las practicas educativas que privilegiamos y como
acercamos el conocimiento a los jovenes en formacién, no solo por el medio o herramienta para llegar a ellos,
sino reflexionar sobre nuestras practicas de ensefianza, organizacion, interaccion, explicacion y evaluacion, de

tal forma que sea posible aplicar lo aprendido en situaciones de aprendizaje presencial.
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